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INTRODUCCION

Hay muchas y buenas razones para llevar a cabstudi@ de linea de base, para el Sistema Nacional
de Facilitadores Judiciales Comunitarios de la Rbgpal de Panama. El diagndstico sociojuridico y
socioecondmico nos permitira presentar la infordaccualitativa sobre las comunidades de
intervencion, aunado a la linea de base que exmes resultados de manera cuantitativa. Por
consiguiente, los resultados de los estudios @a lfase debido a su naturaleza estadistica, a menud
pueden convencer y justificar ante quienes tomanisid@es, de la necesidad de implementar un

programa para atender un problema especificoaoyraproyecto.

Por otro lado, el Sistema Nacional de Facilitaddrgdiciales Comunitarios seria fortalecido al conta
con estudio de linea de bases, siendo nuestrgjoaisro en la implementacion de este estudio, cuya
metodologia podria ser aplicable a otros escenkfim®americanos, tomando en cuenta la realidad y

coyuntura social, econdémica Yy juridica de su pmbia

En este sentido, nuestro interés al proponer edepte disefio de investigacion se centra en la
relevancia de que nuestro Programa de Facilitadoi@isiales cuente con esta valiosa herramienta que
nos permitira conocer la real situacion que en rizatle acceso a la justicia y conflictividad comfiem
nuestras comunidades rurales, cuyos multiplesafexdtamos seguros rebasaran en un primer paso e
impactaran en la pobreza, la violencia domésticgerero, entre otros. Misma que esta encaminada a
examinar desde una visual descriptiva y estadigtieamuestra de comunidades donde actualmente se
implementa el programa, asi como de igual maneuam &rupo control, que aporte un punto de
referencia para una posterior medicion del impdet@ste Programa en el futuro y por consiguiente,
elementos de juicio sustentatorios a las autorgldeéé Pleno de la Corte Suprema de Justicia, $abre
trascendencia de disefiar e implementar estrategiesrto y mediano plazo, dirigidas a brindar
mecanismos institucionales de acceso a la justiéa efectivos en materia de prevencion hacia las

zonas geograficas mas vulnerables de nuestro pais.
Para su mejor comprension y atendiendo a la rigladscientifica, segin la naturaleza de esta

investigacion, la misma se inicia con una defimcadnceptual, la descripcion de nuestros objetivos,

justificacion y el planeamiento del enunciado dsitaacion que evidencia la necesidad de disefiar e
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implementar un estudio de linea base para el Rragraélacional de Facilitadores Judiciales

Comunitarios del Organo Judicial de Panama.

Seguidamente, exponemos la metodologia, signifigadlzance de esta investigacion, los productos
esperados, asi como el plan de trabajo y los regigetos humanos, fisicos y financieros que se

necesitaran para la puesta en marcha de estaearguasa.

Finalmente, y con el espiritu de enriquecer pstpuesta de trabajo, se incorpora un compendio
(anexo) contentivo de la informacion atinente ytesusmitoria de la metodologia establecida en la
seleccidon de nuestra muestra a estudiar, asi amsrindtrumentos de investigacion de campo que seran

aplicados a los diferentes actores sociales seleados.
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1. DEFINICION CONCEPTUAL

La linea de base, linea basal o estudio de base &iser la primera medicion de todos los indiczslor
contemplados en el disefio de un proyecto, en este sociojuridico y socioecondmico, por ende
permite conocer el valor de los indicadores al mimee iniciarse las acciones planificadas, esrdeci

establece el “punto de partida” del proyecto orirgecion.

Ademas, involucra la sistematica recoleccion y gmexion de datos que permite realizar una
descripcién clara de una situacion particular coamdaciona: ¢Qué?, ¢Quién?, ¢Dbnde?, ¢Cuando?,

¢Por qué?, ¢Cémo? y normalmente cubre sélo undrandeda poblacion.

En un diagnéstico de conflictividad y acceso a datigia, un estudio de linea de base genera
informacién sobre los niveles de percepcion, canamito, actitudes y practicas de una poblacion

determinada, sobre los temas seleccionados, ereargéografica especifica.
El estudio de linea de base se repite cuando calmiesta por concluir la implementacion de un
programa en un area geografica, con el fin de nmledicambios que hayan ocurrido en el tiempo

respecto a las caracteristicas que fueron estudéadas de iniciar dicho programa.

2. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION EXISTENTE

El Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales @dtarios de la Republica de Panamé no cuenta
con un estudio de linea de base, que permita damt@icon claridad meridiana de un diagndéstico
inicial de la realidad socio juridica (conflictidd y acceso a la justicia) y socioecondmica de las
comunidades rurales antes de su implementacion ry emale, un punto de referencia para

comparaciones de resultados y mediciones posterideé impacto de este programa, una vez se

encuentre éste en su etapa de culminacion.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Partiendo de la premisa que la linea de base eenmuwesta descriptiva que cruza secciones y que,
principalmente, proporciona informacion cuantitatsobre el estado actual de una situacion parnticula
5
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0 un tema de estudio en una determinada poblasioriin es cuantificar la distribucién de ciertas

variables en la poblacién de estudio en un puntl éempo.

La necesidad de implementar la linea de base pharBragrama de Facilitadores Judiciales

Comunitarios en nuestro pais se sustenta en laigsigs razones técnicas:

v Dentro del ciclo del proyecto, la linea de baseedednlizarse cuando éste se inicia; de lo
contrario, no se contara con datos que permitablesier comparaciones posteriores e indagar
por los cambios ocurridos conforme el proyecto agvmplementando o finalice. Asimismo,
de no realizarse se hacen menos confiables lasrwwset evaluaciones de resultados y/o de

impacto de un proyecto.

v El Programa de Facilitadores Judiciales Comungamonstituye una innovadora accion
institucional del Organo Judicial en la Republiea Banama dirigido a promover una cultura de
paz en las poblaciones rurales con la figura @ellilador Judicial Comunitario como un
mecanismos participativo de prevencion y accesojasticia pero de una forma componedora.
En virtud de ello, es la primera vez que se realizastudio de linea de base sobre este tema en
nuestro pais, el cual dara cuenta de un diagnésttoe la situacion real de acceso a la justicia

y conflictividad en nuestras zonas mas distant@ssprovistas de este servicio.

v El estudio de linea de base arrojard novedosodtadss que contribuira a la planificacion y
ejecucion de nuevas estrategias de acceso aitdgusteduccion de la carga judicial por parte

de los tomadores de decisiones.

v Finalmente, la referida investigacion se insertauea de las areas prioritarias identificadas
dentro de las politicas gubernamentales de lamefgudicial de Panam4, contenidas en el
Informe Final del Pacto de Estado por la Justieiacceso a la justicia; especificamente en la
propuesta 2 atinente a la ampliacion del serviaite yos mecanismos de resolucion alternativa

de conflictos.
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4. OBJETIVOS GENERALES DEL ESTUDIO

El disefio de un estudio de linea de base p&egtama de Facilitadores Judiciales Comunitamos e

la Republica de Panama busca lograr los sig@earitgetivos:

v Determinar el grado de acceso a la justicia en odades rurales de las provincias de Herrera
y Veraguas antes de la intervencion del ProgramaioNal de Facilitadores Judiciales

Comunitarios.

v' Conocer las percepciones de la poblacion y autbeslalos niveles de conciencia, el
conocimiento, las actitudes y las practicas reteatios con el tema de la conflictividad y el

acceso a la justicia.

v Facilitar no sélo a los responsables del Programa a mdultiples usuarios (autoridades
nacionales, provinciales y ciudadanos) el accesb yso de la informacidén sociojuridica y
socioecondmica del area en estudio, mediante um@nhienta informatica disponible o

metadatos.

5. METODOLOGIA Y DISENO PARA EL ESTUDIO DE LA LIN EA DE BASE

5.1 METODOLOGIA Y TECNICAS

La presente investigacion intenta desarrollar sun ple trabajo en la busqueda de plasmar con una
vision cientifica los factores que inciden en elehde conflictividad de las comunidades ruralesade
provincia de Herrera y Veraguas y los obstacul@seanfrenta esta poblacién para acceder a la ipstic

Es necesario subrayar que la metodologia se caracp®r dos hechos:

1. La elaboracién de un diagnéstico socioecondmjc@ociojuridico tanto de la  poblaciéon
beneficiaria con del programa de Facilitadores clakks Comunitarios, asi como también de
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comunidades que actualmente no cuentan con estEiseperteneciente a las provincias de
Herrera y Veraguas.

2. El disefio de una base de datos con informacéfadistica actualizada y proveniente de las
dependencias publicas existentes y responsabliesatkministracion de justicia en las localidades
objeto de nuestro estudio.

A continuacién detallamos las técnicas que utilimars para alcanzar los objetivos trazados en ouestr

estudio:

1. Recopilacion, revision y sistematizacion de Idormacion, fundamentalmente de datos

secundarios que se requieren para el analisdistita de dos aspectos:

a) La seleccién de la muestra de las provincias de Hera y Veraguas donde se implementa
el Programa de Facilitadores Judiciales Comunitarie asi como para los Grupos Control.
Para tal efecto, se obtuvo informacién de estadistficiales referentes a estas dos provincias,
procedente del Instituto Nacional de Estadistic€egnso de la Contraloria General de la
Republica y del Centro de Estadisticas Judiciad¢®©ugano Judicial. De igual forma, se reviso
y analizo la informacién proveniente de las Entagede Niveles de Vida de 2009, el Estudio
de Mapas de Pobreza de Junio de 2005 y el InfoenBPeasarrollo Humano de Panama, del
Programa de las Naciones Unidas correspondiera&oaR009, para establecer los criterios de
selecconflictividad y acceso a la justicia.

b) Para el analisis de los expedientes y casos denatts e ingresados en los Ultimos afios en
las dependencias judiciales y autoridades de jusiéc administrativa de policia existentes
en las comunidades y distritos objeto de este edia. Para obtener esta informacion se
coordinara y acudird a los Juzgados Municipalesjidrio Publico (Personeria), Policia
Nacional, Alcaldias, Corregidurias y Regiduriaslatedistritos y comunidades seleccionados

de las provincias de Herrera y Veraguas.
2. Obtencion de la informacion de campo, a travéslal confeccion de tres instrumentos de

investigacion. Con este propésito se ha procedidsefiar un primer cuestionario-encuesta para

aplicacion oral, estandarizado y semi-estructui@da preguntas abiertas, respuestas multiples y
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cerradas y con predominio en éstas ultimas),idoi@ los pobladores tanto de las comunidades
beneficiarias con el Programa de Facilitadorescialds Comunitarios como en aquellas que no
cuentan con este servicio. Dicho instrumento cueoitiaun total de 33 preguntas.

El segundo cuestionario-encuesta semi-estructumio predominio de preguntas abiertas y
estandarizado ha sido disefiado para las autoridadésales y de justicia administrativa de
policia existentes en el distrito y comunidadesadwas condiciones. Dicho instrumento quedo
configurado con un total de 25 items.

El tercer instrumento disefiado consistird en una de preguntas que sera dirigido, mediante una
mesa redonda, a un grupo focal conformado por unestra representativa de 10 pobladores
perteneciente solamente a las 5 comunidades smlaciEs donde se ejecuta el programa de

Facilitadores Judiciales Comunitarios, en ambawipcias.

La eleccién de esta técnica de encuesta ha estad@cionada por la naturaleza de nuestro estudio

y caracteristicas de los entrevistados / as.

5.2 DELIMITACION DEL ESTUDIO

Presentaremos a continuacion la forma en que sadidt la informacion para el analisis estadisteo d
los expedientes o0 casos denunciados e ingresaddasedependencias judiciales y de justicia

administrativa de policia y la muestra en la fas@gestigacion de campo.

Para la fase de analisis de los casos 0 expediemd&iduales de las denuncias ingresadas en las
dependencias judiciales y de justicia administeatde policia en los distritos y comunidades
seleccionados tanto donde se ejecuta el programBadiitadores Judiciales Comunitarios en las
provincias de Herrera y Veraguas, asi como en kgupbblaciones que adn no cuentan con este
servicio. Para ello s6lo examinaremos la totalidada informacién estadistica disponible de lo®sas

ingresados en los ultimos 5 o 3 afios en dichaanoists.
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5.3 METODO DE MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA

Para la fase de investigacion en campo se haaddizl método de muestreo estratificado, a fin de

garantizar una representatividad en la seleccida driestra para ambas provincias.

Tomando en cuenta los criterios demograficos (dadtde poblacion y comunidades), asi como de las
caracteristicas socioecondémicas y socio juridicagases tanto de los distritos beneficiarios codeo

aguellos que no cuentan con este servicio de leagpdwincias donde actualmente se implementa el
Programa Nacional de Facilitadores Judiciales Cdtawios en Panama& en ambas provincias, se

procedi6 a seleccionar la muestra de la siguieaigena:

1. PROVINCIA DE HERRERA:

1.1 DISTRITO Y COMUNIDADES DONDE SE EJECUTA EL PROGRAMA DE
FACILITADORES JUDICIALES COMUNITARIOS.

Vale sefalar que actualmente se esta llevandbaet®rograma en 4 de los 7 distritos que componen

la provincia de Herrera.
Para efectos de nuestro estudio se ha selecciaiddigtrito de Pesé y nuestra intervencion sera en

cinco 5 comunidades de los diferentes corregimgegtee cuentan con la figura del Facilitador Jutlicia
Comunitario a saber: La Trinidad, Las Flores, Pgalse, Cocuyo y Pefia Morada (Ver Anexo)

1.2 DISTRITOS Y COMUNIDADES SELECCIONADOS COMO GRUPO CONTROL.
Con la finalidad de poder comparar las variabl@sl&adores propuestos en nuestro estudio de linea
de base se ha establecido Grupo Control, es dgpad@lla poblacién que no se prevé que contara con

este programa a corto o mediano plazo. En esteleené seleccionaron 2 comunidades de los distrito

de Parita 'y Ocu, que son las siguientes:

1C
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DISTRITO CORREGIMIENTO COMUNIDAD
1. Parita Potuga La Concepcidn
Cabuya El Pedernal
2. Ocu Cabecera de Ocu Santa Rosa
Menchaca Los Bajos

i
|

2. PROVINCIA DE VERAGUAS :

2.1 DISTRITO Y COMUNIDADES DONDE SE EJECUTA EL PROGRAMA DE
FACILITADORES JUDICIALES COMUNITARIOS.

En lo que respecta a esta provincia, el Progranestsellevando a cabo en 7 de los doce 12 dsstrito
gue la integran. En dicha provincia se han seleecio las comunidades de la Montafia de Bor6 No. 2,
Santa Catalina, El Higo, Alto de Los Sanchez y Eh&tegro, del distrito de la Mesa.

2.2 DISTRITOS Y COMUNIDADES SELECCIONADOS COMO GRUPO CONTROL.

Cabe mencionar que como Grupo Control en esta miavise intervendra en las siguientes
comunidades y distritos, que aparecen en el pieseadro:

DISTRITO CORREGIMIENTO COMUNIDAD

1. Calobre Las Guias El Cocobo
La Yeguada La Laguna

2. Atalaya Montafiuela El Coco
La Carrillo Las Animas

i
|
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Consideramos pertinente sefialar que para la séteds los grupos control en ambas provincias,
ademas de los criterios demograficos, sociosiurédy socioeconémicos, adicionalmente se tomo en

cuenta el conocimiento de los operadores de jagtice laboran en las referidas areas geograficas.

Con relacién al tamafio de la muestra de los actweisles seleccionados para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion de campo para camdnaia, la misma ha quedado estructurada de la

siguiente manera:

1. Pobladores 100 (20 por80 (20 por| Mesa redonda con 10 personas
comunidad) comunidad) (2 por comunidades)

2.Autoridades 15 3 por| 12 (3 por

Locales (Juzgados comunidades) comunidad)

Municipales, Policia
Nacional, Ministerio
Pablico (Personeria),

Alcaldia,

Corregidurias y

Regidurias)

Numero de encuestas 115 92 10
a aplicar

En cada provincia se aplicara un total de 207 estagealirigida a los pobladores, autoridades logales
Grupo Focal (conformado también por 10 pobladomediferentes sexos, edades, comunidades y
corregimientos del distrito seleccionado donde st ejecutando el Programa de Facilitadores

Judiciales Comunitarios).

En sintesis se aplicara un total de 414 instrumersade campo para realizar el estudio de linea de

base en las dos provincias

12
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5.2 SISTEMA DE VARIABLES E INDICADORES PROPUESTOS

La tarea mas importante de la ciencia consisteneondrar los conceptos adecuados a través de los
cuales conducir el andlisis del tipo de sistemasgudesea investigar. Asi pues al hablar de carsept
en un estudio o investigacién, nos referimos &leas que de alguna manera se pueden medir.

A continuacién presentaremos en esta parte defidlide investigacion, el sistema de variables e

indicadores que seran utilizados en nuestro estlglimea de base.

1. CONDICIONES DE VIDA, TENDENCIA Y ACTITUD CIUDADA NA FRENTE AL
CONFLICTO.

v Condiciones socioeconémicas de los pobladoreswstados (sexo, edad, ocupacion, ingreso,
educacion, vivienda, etc.)

v" Numero de denuncias recibidas en los ultimos 5aii@ en las Corregidurias, Regidurias,

Alcaldia, Policia Nacional, Juzgados Municipal@digisterio Publico (Personerias)

Tipos de conflictos denunciados.

Frecuencia de los conflictos

Intensidad de los conflictos.

Numero de victimas de delitos que realizaron umaiiea.

Tipos de resolucion de conflictos.

Percepcién ciudadana acerca de la conflictividad.

Percepcién ciudadana sobre el aumento de la ctviflied y sus posibles causas.

Participacion ciudadana frente a la conflictivigadsu comunidad.

Actitud de los afectados o victimas hacia la budguie ayuda o solucion en caso de conflictos.

AN NN Y U U N N NN

Instancias Comunitarias, Administrativas de Polidigdiciales o extrajudiciales de preferencia

ciudadana para la atencion y busqueda de solueiésud conflictos.

2. CARGA JUDICIAL EN LOS DESPACHOS MUNICIPALES Y DE OTRAS INSTANCIAS
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA.

13
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v" Tiempo invertido promedio por el/la Juez/a Munitipade otras autoridades para atender y
resolver los casos y tramites.

v Tiempo invertido por el/la Juez/a Municipal y deagtautoridades en visitas a las comunidades
para atender casos Yy resolver los conflictos.

v' Comunidades con mayores dificultades de accesfuatleia.

<

Medios de prevencion y mecanismos de comunicatgdas autoridades con la poblacion.

v' Relacionamiento institucional con la comunidad garejecucion de acciones de capacitacion
preventiva.

v Estado de la conflictividad en las comunidadesedponsabilidad institucional.

v Percepcion institucional sobre el acceso a lagiastie los diferentes grupos de la poblacién.

3. ANALISIS DE LA RELACION: NUMERO DE CASOS INGRES ADOS O RECIBIDOS EN
UN ANO -VS- NUMERO DE RESOLUCIONES JUDICIALES EVACU ADAS.

v' Relacién entre el nimero de casos recibidos eriary 21 nimero de resoluciones judiciales.
v Tipo de conflictos o casos que llegan al despaehdukz/a Municipal y de otras autoridades.

v' Grado de conocimiento de la poblacién sobre sumerds y derechos ciudadanos.

4. ANALISIS DE LA RELACION COSTOS -VS- ACCESIBILIDA D CIUDADANA A LA
JUSTICIA.

v Costos de acceso a la justicia para el/la ciudddaf@nsporte, alimentacion, horas- hombres
de trabajo perdido de su jornada de trabajo diagepleadas para desplazarse a solicitar este
servicio, pagos de jornales a otros, etc.)

v Nivel de Accesibilidad del servicio de acceso pusticia (distancia)

v Grado de conocimiento de la poblacién sobre swescties ciudadanos.

v Grado de conocimiento de la poblacion acerca de inlstituciones con competencias donde
acudir en caso de conflictos.

v' Mecanismos especiales para la proteccion y defdasdos grupos vulnerables en el ambito

comunitario.

14
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Cabe destacar que la informacion que nos proponeetmpilar para el andlisis de las citadas
variables con sus respectivos indicadores, seenma a través de estadisticas judiciales dispesibl
(de los ultimos 5 6 3 afios) en las dependencigsomssbles objeto de nuestro estudio, asi como
también a través de la aplicacion de los instruogede investigacion de campo disefiados para tal fin

(encuestas dirigidas a pobladores y autoridadesrg\@sta a través de grupos focales).

6. ALCANCE METODOLOGICO

El levantamiento de la informacion de campo, nasnfiga obtener datos cuantitativos y cualitativos

referente a:

Nivel y tipologia de la conflictividad.
Nivel de atencion por parte de las autoridadeporesables.
Percepcién institucional y comunitaria sobrecekso a la justicia.

Mecanismos de acceso a la justicia.

AN N N N

Limitaciones de acceso a la justicia por parteodealiferentes grupos de la poblacion.

7. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA LINEA BASE

Como resultado de la implementacion de la lines lea estas dos provincias, se espera obtener tres

productos fundamentales:

1. Un informe diagndstico sobre la situacion desaoca la justicia en comunidades rurales de las
provincias de Herrera y Veraguas.

2. Una base de datos alimentada con informaciimapia cuantitativa recopilada en campo y
cuadros de salida para el analisis.

3. Una metodologia para establecer linea de badaseposteriores provincias donde se va a

iniciar el servicio del Programa de Facilitadoredidiales Comunitarios.
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8. DURACION ESTIMADA DEL ESTUDIO

Para la realizacién del estudio de linea de badasedos provincias se ha estimado un tiempo de 5
meses, luego de la aprobacién de esta propuesatéase de planificacion y disefio de la investigacio

se inicié en el mes de diciembre de 2009.

A partir del préximo mes de marzo, nos proponergat a cabo la validacion de los instrumentos de
recopilacion de informacion en campo, la elaboradé la guia de instructivo para la jornada de
induccion a los encuestadores, las coordinacionesnstitucionales y recopilacion de la inforngarci
estadistica asi como la realizacion de la jornadimduccion a los encuestadores para la aplicatgon
los diferentes instrumentos de investigacion, deera simultanea en las provincias de Herrera y
Veraguas. Posteriormente, se efectuaran los ajosteesarios Yy aplicacidn situ de las encuestas
para proceder al proceso de tabulacion, sistenc#iizgy analisis tanto de la informacion estadistica
como de los hallazgos encontrados en campo, que siadelevancia y ante las limitaciones de

recursos humanos precisan de un tiempo razonatalepbninar con este importante estudio.

9. ETAPAS Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para mayor conocimiento y comprension de las tajeasse requieren realizar, adjuntamos las etapas
planteadas y cronograma de actividades, que daacderias acciones a emprender y tiempo requerido

para el cumplimiento de las mismas.

9.1 ETAPAS DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR .

PRIMERA ETAPA:
DISENO METODOLOGICO Y VALIDACION
DE INSTRUMENTOS

Definir las zonas geograficas del estudio.

2. Determinar las fuentes.
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3. Coordinacioén interinstitucional para recopilacide informacion estadistica proveniente de
entidades publicas.

Determinar el universo y seleccionar la muestra.

Confeccionar las encuestas.

Validacion en campo de los cuestionarios y geiareguntas.

Preparar el instructivo para la jornada de ioguca los encuestadores y supervisores.

© N o 0 A

Coordinacion institucional e interinstitucionelra el proceso de aplicacion de los instrumentos

de investigacion en campo.

SEGUNDA ETAPA:
RECOLECCION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Capacitacion a encuestadores y supervisorescgmhados.
Recoleccion de los datos estadisticos en létuicisnes publicas.
Aplicacion de las encuestas a los pobladores.

Entrevista semi-estructurada a las autoridamtzsds.

ok 0w Dbd e

Entrevista exploratoria a través de Grupos Escalirigido a pobladores de cinco comunidades
de un distrito donde se esta implementando el Bnogr de Facilitadores Judiciales
Comunitarios en las provincias de Herrera y Veragaapectivamente.

6. Aplicacion de encuestas a pobladores y entesvisgmi-estructuradas a autoridades para grupo
control.

7. Tabulaciéon de la informacién obtenida.

TERCERA ETAPA:
ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Analisis de la informacion recopilada.
2. Redaccién y presentacion de informe final stdiseesultados obtenidos y conclusiones.

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(Ver anexo)
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10. REQUERIMIENTOS

Para la realizacion de las diferentes tareas quiéega el disefio e implementacion del estudio wedi

de base en las provincias de Herrera y Veraguasgsére contar con los siguientes insumos:

10.

10.1 REQUERIMIENTOS FINANCIEROS .

Viaticos del personal responsable del proyegtalel personal de apoyo, para las giras de
campo.

Viaticos del personal asignado de los Centrodviddiacion para apoyar en el proceso de
aplicacion de la encuestas.

Refrigerio para las dos jornadas de induccidgnles encuestadores (un dia en cada provincia)
Refrigerio y gastos de transporte para lazaeidn de las mesas redondasitu con el grupo
focal del distrito seleccionado cada provincia emd® se estd ejecutando el Programa de
Facilitadores Judiciales Comunitarios (10 poblag@er provincia)

Combustible.

Resmas de papel blanco bond de 20 libras 8113 para la reproduccion de guias de
instructivos para induccién de encuestadores umsntos para el proceso de validacion y de
las 414 encuestas requeridas para las dos prasinc

Cajas de lapices.

Sobres amarillos.

Folders largos.

Software para la codificacion de las encugsdas su proceso de tabulacion.

10.2 REQUERIMIENTOS HUMANOS.

5 funcionarios/as para cada provincia, provedaiete los Centros de Mediacién u de otras
instancias publicas para apoyarnos como encuestadDada las limitaciones de recursos
humanos, se propone que este personal esté dippnibun lapso de 5 dias habiles, a fin de
participar en la jornada de induccion y aplicadi@nlos instrumentos tanto en las comunidades

beneficiarias con el programa como a los gruposrabn
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2. Conductor para las giras programadas y movitimadel equipo de encuestador y supervisores
en las provincias de Herrera y Veraguas.

3. Personal para la tabulacion de los 414 instrimsedte investigacion de campo.

10.3 REQUERIMIENTOS FISICOS.

Transporte

2. Infraestructura institucional o Comunitaiesitu para la jornadas de induccion a encuestadores
en los distritos de Pesé y La Mesa respectivament

3. Infraestructura institucional o comunitaria p@amesa redonda con el grupo focal en los

distritos de Pesé y La Mesa.
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ANEXOS
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