JUDICIAL

Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa Pablica

ACUERDO No.02-CONDEP-2025
De 17 de enero de 2025

Por medio del cual SE APRUEBA el calendario de actividades para la Evaluacién del
Desempeiio de los Defensores Publicos Distritales y Circuitales, a nivel nacional,
para el periodo: 2025, y se dictan otras disposiciones relativas a la evaluacion del

desempeiio de los servidores judiciales de apoyo que cumplieron con
el requisito previo para el tramite de la estabilidad

En la ciudad de Panama, a los diecisiete (17) dias del mes de enero de dos mil veinticinco
(2025), se reunieron los integrantes del Consejo de Administracion de la Carrera de la

Defensa Pubilica.

Abierto el acto, la Presidenta del Consejo de Administracién de la Carrera de la Defensa
Publica, Licenciada Micaela Morales, manifestd que el motivo de la sesién era aprobar el
calendario de actividades para la Evaluacién del Desempefio de los Defensores Distritales
y Circuitales, a nivel nacional, para el periodo: 2025; asi como dictar otras disposiciones
relativas a la evaluacion del desempefio de los servidores judiciales de apoyo que
cumplieron con el requisito previo para el tramite de la estabilidad, a que se refiere el

articulo 304 de la Ley de Carrera Judicial.

Sometida a consideracién la propuesta, recibié el voto unanime de los integrantes del
Consejo de Administracion de ia Carrera de la Defensa Publica y, en consecuencia,

se acordd su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que se debe iniciar el segundo periodo de evaluacion de desempefio de los Defensores
Distritales y Circuitales de conformidad con la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, y en sus
articulos 6 y 304, respectivamente, contempla entre los principios rectores de las carreras
del Organo Judicial, el de establecimiento de la evaluacion de desemperfio en todos los
puestos, determinante para acciones de formacion, ascenso, beneficios, remuneracion,
compensacion y destitucion; asi como el disfrute de la estabilidad en el cargo después de

dos evaluaciones consecutivas con resultados satisfactorios.

Que el articulo 140 de la citada Ley de Carrera, crea el Sistema de Evaluacion del

Desempefio, aplicable a quienes presten servicios en el Organo Judicial, incluso como




CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS

DEFENSORES DISTRITALES, CIRCUITALES A NIVEL NACIONAL, PARA EL PERIODO:
2025.

suplentes; cuyo objetivo es la verificacién periddica del cumplimiento de los criterios de

desempefio previamente definidos.

Que conforme lo establece el articulo 141, concordante con el articulo 15(4), de la Ley de
Carrera Judicial, el proceso de evaluacion del desempeno se realizara, bajo la
orientacién y apoyo técnico de la DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO de la
Secretaria Técnica de Recursos Humanos, fomando como base los principios de
transparencia y publicidad, mediante la obtencién de datos objetivos de la gestion
individual y su impacto en el logro de las metas institucionales, previamente definidas y

adecuadas a cada dependencia.

Que e! articulo 148 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, indica QUE LA
ADMINISTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
CORRESPONDE AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA DE LA
DEFENSA PUBLICA, apoyado en la Secretaria Técnica de Recursos Humanos y la
Direccion de Gestion del Desempefio, para lo cual aprobara los instructivos y guias de

este procedimiento.

Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa
Publica, con la finalidad de hacer operativo el proceso de Evaluacion del Desempefio,
respetando el principio de igualdad para todos los evaluados, con la debida publicidad y
transparencia, dispone aprobar y comunicar el calendario de actividades para la
Evaluacion del Desempefio de los Defensores Circuitales y Distritales, a nivel nacional,
para el periodo: 2025. De igual manera, iniciar la evaluacion de los servidores de apoyo

que cumplieron con el requisito previo para el tramite de la estabilidad. En consecuencia,




CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
DEFENSORES DISTRITALES, CIRCUITALES A NIVEL NACIONAL, PARA EL PERIODO:
2025,

ACUERDA:

PRIMERO: APROBAR el calendario de actividades para la Evaluaciéon del Desempefio de

los Defensores Distritales, Circuitales y personal de apoyo en proceso de estabilidad, a

nivel nacional, para el periodo: 2025, que es del tenor siguiente:

ACTIVIDADES FEE%TLREH‘HG AIE OBSERVACIONES
Acuerdo de metas 14 de marzo
1 N
(Del 01 al 28 de febrero de de 2025 Articulo 141 de la Ley 53 de 2015
2025)
Primera verificacion: 31dejuliode |Aplicacion de Instrumentos de
2 {mayo y junio 2025) 2025 Evaluacion y  suministro de
- informacion:
3 Segunda verificacién: 30 de septiembre
(julio y agosto 2025) de 2025 = El Instituto Superior de |la
4 Tercera verificacién: 29 de noviembre Judicatura de Panama, Auditoria
(septiembre y octubre 2025) de 2025 Judicial y Auditoria Interna
Cuarta verificacion: 31 de enero de entregaran resultados a |a cuarta
5 : ificacion.
(noviembre y diciembre 2025) 2026 veriicacion
= Direccién de Gestion
Administrativa entrega a la quinta
verificacion.
» |a Direccibn de Estadisticas
Judiciales suministrara la
informacion correspondiente al
bimestre culminado, hasta treinta
(30) dias calendario después de
finalizado dicho bimestre.
6 Consolidacién y comunicacion Oficializacion de resultados de la
de los resultados 26 de febrero de | Eyaluacién del Desempefio.
2026

SEGUNDO: DETERMINAR que para la evaluacion del desempefio se seguira, ademas
de lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion del Desempefio, las metodologias
descritas en los instrumentos de evaluaciéon contenidos en los Anexos del presente
Acuerdo. Igualmente, que los instrumentos de evaluacién de dichos servidores judiciales

seran aplicados de la siguiente manera:




CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS

DEFENSORES DISTRITALES, CIRCUITALES, A NIVEL NACIONAL, PARA EL PERIODO:
2025,

Productividad Defensor Plblico que ejerza la funcidn
Competencias - coordinadora en cada provincia o quien este
Buenas Practicas Administrativas designe.
Normas de Etica y Disciplina Direccidén de Gestién Administrativa.
Clima Laboral Defensor Pulblico que ejerza la funcidn

: ‘_ ) coordinadora en cada provincia o quien este
Calidad del Servicio al Usuario ]

designe.

TERCERO: COMUNICAR, de conformidad con la Ley 53 de 2015, en su articulo 62.7,
los instrumentos debidamente aprobados por el Consejo de Administracion de la
Carrera de la Defensa Publica, a utilizar en el procedimiento de evaluacion del

desempeno, segin se detallan en los Anexos del presente Acuerdo.
CUARTO: ESTABLECER la vigencia del presente Acuerdo a partir de su firma.
QUINTO: Publicar el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Catrera
Judicial, articulos 6(4), 134(1,2,10), 140 al 148, 304; Reglamento de la Carrera de la

Defensa Publica; y Reglamento de Evaluacién del Desempefio para la Defensa Publica.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

! L.____...,«.d_ }M‘J{Vﬁ }\\VTL—AA e

j MICAELA MORALES MIRANDA
Presidenta d;%[onseja de Administracién de la Carrera de la Defensa Pubhca

5 "T- SI-E IDA NARUH LOPEZ BARRI

1 ',f ey
/" Vocal, Consejo de Administracion
Publica




ANEXOS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION




FACTOR PRODUCTIVIDAD




ORGANG
JUBICIAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTADISTICAS JUDICIALES
EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
DIRECTOR

_ EVALUADO

45.00%

% POA del afio anterior a la evaluacién {1) % POA esperado 22.50%
Diligencias administrativasy judiciales del afio Diligencias administrativas vy judiciales 22.50%
anterior {2}{*) esperadas DR

de

SiAcamiulado’ Bimestral

‘Resultado dela
< evaluacién

administrativ rasntarios

i mansiales T

‘Bimestre -

Ohservacionas:

{1} 5e refiere af % Audiencias realizadas por el defensor piblico durante el afio anterior, (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) * 100%
*1Cuando se trate de Defensores que Hevan la actividad de coordinacidn se considerara las diligencias judiciales y administrativas; cuando nose lleven, solo se tomard en cuenta las judiciales.

(2} Diligencias judiciales segin el catéloge de diligencias de estad(stica judicial
(3} La casilla donde se detalian los meses varia segun el inicio del proceso de evaluacién correspondiente.




JUDICIAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTARISTICAS JUDICIALES EVALUACION DEL
FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
DEFENSOR PUBLICC

' 'DATOS GENERALES: CEVALUADO

o N'o"n'_s'b_réi o

CUERDO DE METAS {Revisor y-Evaliado):

% de Realizacién de audiencias en el afio % Realizacién de audiencias
anterior {1}(*) esperadas

Diligencias judiciales del afio anterior (2} Diligencias judiciales esperadas 22.50%

‘de’audiendas:

udiciates . - evaluadién
‘mensuales -] GO

e

CBvalugdet sl

- Nombre:: ~

Observaciones:

{1} Se refiere al % Audiendias realizadas por el defensor puiblice durante el afio anterior, (Audientias realizadas / Audlencias programadas) * 100% ’
{*)Cuando se trate de Defensores que llevan la actividad de coordinacion se considerard Jas diligencias judiciates y administrativas; cuando ne se lieven, solo se tomara
en cuenta las judiciates.

{2) Difigencias judiciales segdin el catdlogo de difigencias de estadistica judicial

(3) La casilla donde se detallan los meses varia segln el inicio del proceso de evaluacién correspondiente.




DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTADISTICAS JUDICIALES EVALUACION
DEL FACTCOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
CCORDINADCR DEFENSCR

. DATOSGENERALES

% Reazlizacion de audiencias en el afio anterior % Realizacion de audiencias 27 50%
{1ty esperadas 0
Diligencias administrativas y judiciales del afio Diligencias administrativasy 22.50%
anterior {2) judiciales esperadas Rt

T PERODOAEVALURR | de

oAU lado Bimestral o

Bimestre i B b o Audiendias:] dminstratvesy | o ) Comentarios

CoEvaluade o

QObservaciones:

{1} % de Audiencias del aRo anterior a fa evaluacion
{*}Cuando se trate de Defensores gue llevan |a actividad de coordinaclén se considerard las diligenclas judiclales y administrativas; cuando no se lleven, solo se tomard en cuenta las judiciales.

{2) Diligencias administrativas v judiciales segiin el catélogo de diligencias de estadistica judicial del afio anterior a la evaluacidn

{3) La casilla donde se detallan los meses varfa segun el inicio del proceso de evaluacién correspondiente.




JUDICIAL
DIRECCIGON ADMINISTRATIVA DE ESTADISTICAS JUDICIALES
EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
ASISTENTE ABOGADO

CEVALUADO' ¢

 DATOSGENERALES

"N:o'mbre_: o

Cadulat

G

:Posicion

 Dependerci

- REFERENCIAS (Di ? Adir
IR udicia

45.00%

anterior (1}{*)

% Calidad en entregas de
escritos

22.50%

Diligenclas judiciales del afio anterior en el afic
anterior {2}

Diligencias Judiciales esperadas

22.50%

_ PERIODO A EVALUAT

de

Acumulado

Bimestral

entregas d

Bimestre |-
R -HesCritos

% Calidad en
Centregas de:
| eseritos

SNieta

"~ Evaluado. .

i REVIBBE e e

Nombre: .

Chservaciones:

{1) El indicador mide la excelencia en la entrega de escritos de quien solicita la informacion {defensor), evaluanda la precision, integridad y eficacia de los servicios

proporcionados, Destaca ka importancla de la calldad de los escritos entregados a la parte interesada.

(2) Diligencias judiciales segin el catdlogo de diligencias de estadistica judiclal
131 La casiliz donde se detallan los meses varia segin ef inicio del proceso de evaluacién correspondiente.




ORGANO
JUDICIAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTADISTICAS JUDICIALES
EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
SECRETARIA

" DATOSGENERALES . EVALUADO . &

“Nombre: i

Cédula:

" Cargo:

Posicion:

-Dep‘e'ndéhcia: L

Distrito Judicial y Circutor

45.00%

% Calidad en Entregas de Informes en el afio % Calidad en Entregas de

0,
anterior (1) Informes 22.50%
o % Eficiencia en el Control de
of f v
% Eficienciz en el Control de ingresos y Salidas ingresosy Salidas de Documentos 29 50%

de Documentos {PECISD) en el afio anterior (2) (PECISD)

a

" -PERIODO A EVALUAR de

“AcurnUlado: Birnsstral:

% Eficienciaen

[ 'Ei'it'réga_; &
irformes

“Bimestre”|

T .:: ] ::'_ﬁf_.E\iaf

‘Nornbre:

CCRitmE:

Observaciones:

(1 El indicador mide |a excelencia en |a entraga de escritos de quien solicita fa informacién (cacrdinador, defensor, etc.), evaluanda fa precision, integridad v eficacia de los servicios
proporcionados. Destaca la importancia de ls calidad de los escritos entregados a la parte interesada,

{2) Un PECISD alto indica una gestién eficiente y organizada de la documentacion, garantizando un control efectivo sobre los flujos de informacion.

(3) La casilla donde se detallan los meses varia seglin el inicio del proceso de evaluacion correspondiente.




ORGANO
JUDICIAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTADISTICAS JUDICIALES
EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA

TRABAJADOR MANUAL

o UEVALUADD

. DATOSGENERALES @

Nombre:

Ceduss

_'_-Cairgo:

“PosiEion:

D0 DE VIETAS (Revisar y Evaluado)
| pesodel
ndicador i
45.00%

i inistrativa de Estadistic
Cudicigles)

% Cumplimiento (Asignaciones Atendidas) en el % Cumplimiento [Asignaciones

afic anterior (1) Atendidas) 22.50%

% Eficiencia en el uso de materiales en el afio % Eficiencia en ef usc de

O,
anterior (2) materiales 22.50%

| PERIODO'A EVALUAR -

T Bimestral

% Cumpliriento ficiencia en _ % Cumplimientd ¢ . SO
Birestre e Asignacianes ‘el'us yide D ripcion’: “[Asignaciones-: S RN Come ta’ric')_s""
S Atérididas) aterizles ' Atendidas) | " materiales: '

CURevisOr i

Observaciones:

(1) Se refiere a fa cantidad de asignaciones completadas segln sus funciones con relacidn & las asignaciones por atender en un periodo.

12} Elindicader se refiere a Ja capacidad del evaluadc para utilizar de manera efectiva y econdmica los materiales disponibles en la realizacion de sus tareas.

(3) La casilla donde se detallan los meses varia seglin el inicic del proceso de evaluacidn correspondiente.




FACTOR COMPETENCIAS
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JUDICIAL
CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA

. Nombredeleviluado | Cédulan®

Datos del evaluador / revisor:

S Nembre o U L il Cargo

Datos de la evaluacién:

Perlodo de la evaluacién . Rl s " Tipo de evaluacién

Del: al: Revision anual Revision bimestral

Indicaciones Generales: Atendiendo las conductas descritas por cada competencia, indique con una “X” la
puntuacion que asigna a cada una de ellas.

Tenga presente la siguiente escala: 5- Sobresaliente; 4- Satisfactorio; 3- Regular; 2- Necesita mejorar
1 - Nada satisfactorio.

COMPETENCIAS | 'Nivel de dominio -

| - conductas asociadas ala competencna o
A EVALUAR - ST T EEROeR I R _
CABVAWAR | TR S[al3 2]t

Trata a todas las personas con respeto, honestidad y equidad.

| Cumple con estandares éticos y legales en las actuaciones
looe oo judiciales o actividades administrativas.
- /Actuacion

- responsabley agil

Tama decisiones informadas, considerando los aspectos
relevantes.

I Manifiesta compromiso con el respeto a los derechosy valores
i fundamentales de todas las personas.

14




T Nivelde dominio

VRETENLIAS 1 Conductas asociadas alacompetencia | T T T T T
_____ AEVALUAR petencua cs 431241
S :| Administra tareas y recursos demostrando productividad,
calidad y cumplimiento de los plazos establecidos.
+'1 Usa herramientas tecnoldgicas para agilizar y controlar los
| procesos judiciales o administrativos.
LT | ‘Es abierto al g:ambio y adapta enfoques y estrategias a las
- Eficenciay 1 circunstancias en el cumplimiento de sus funciones.
adaptabilidad -
- organizacional -

Aporta soluciones creativas y alineadas con la mejora continua.

Colabora con otros equipos para lograr objetivos comunes.

Demuestra compromiso con la mejora y actualizacién de
habilidades y conocimientos.

* Comunicaciéne -
" interaccién”

~ transparente con -
losgruposde "
interés del Organo

Judicial

Comunica a los representados informacién relevante sobre los
procedimientos, plazos y politicas relativas a los procesos

| judiciales o administrativos que diligencia, asi como sobre el
. estatus de los casos o solicitudes en proceso para la toma de

acciones pertinentes.

Fundamenta sus comunicaciones en hechos, doctrinas,
convenciones, leyes, datos estadisticos o cualguier otro tipo de
evidencia que respalde su actuacion y el impacto de la gestion
en el dmbito correspondiente.

Participa en espacios de rendicién de cuentas, compartiendo

1 informacidn sobre la gestién judicial o administrativa, de

manera transparente y responsable.

Utiliza tecnologias y herramientas disponibles para facilitar la

| transmision de informacién publica precisa y transparente,

tales como sistemas de notificacién electrdnica, plataformas en
linea vy otras.

_Capé_cid;id parala..

“tomade, .

~ decisiones - -

Analiza la informacidn y las evidencias presentadas en un caso.

Considera multiples alternativas antes de decidir sobre un
curso de accién.

Asume la responsabilidad de las decisiones tomadas en tiempo
oportuno.

Adapta sutoma de decisiones basandose en retroalimentacion
0 experiencias previas.

15




S AEVALUAR |

Conductas asomadas a Ia competencna

Nwe* de dominio

Islals[2]1

‘Dominio de'la
" oralidad y técnicas”
de argumentacion

. juridica

Utullza tecmcas espemﬁcas de oralldad como la modulacaon de Ia

voz y el uso adecuade de pausas, para mejorar la claridad y
persuasion de sus argumentos.

Construye argumentos juridicos coherentes basados en la légica,

principios legales, precedentes y otras herramientas retéricas del
ambito legal.

Se adapta a las intervenciones inesperadas u objeciones durante
las audiencias, manteniendo la compostura y respondiendo con
argumentos claros y fundamentados.

Evita el uso excesivo de lenguaje legal para que sus argumentos
sean comprensibles para todas las partes, incluido su defendido.

Prepara sus intervenciones, sintetizando y asegurdndose que los
puntos claves sean presentados de manera efectiva vy
comprensible.

Conocimientos del
Derecho aplicable;
Derechos
Humanos y

- dogmatica

Aplica de manera efectiva las normativas y leyes pertinentes en
casos especificos, garantizando una defensa legal coherente.

Defiende de manera proactiva y eficaz los derechos humanos de
los defendidos, haciendo referencia a instrumentos nacionales e

internacionales y a jurisprudencia relevante.

Analiza y argumenta casos baséndose en principios dogmaticos,
mostrando un entendimiento tedrico y sistematico del derecho.

1 Se mantiene actualizado en cambios y reformas legales, asi como

en discusiones contemporaneas sobre derechos humanos y teoria

juridica.

Cita jurisprudencia relevante, y la aplica correctamente en la
argumentacion y defensa de los casos que maneja.

" Capacidad de -

analisis juridico,

critico y reflexivo -

Analiza las evidencias presentadas en los casos, distinguiendo
entre hechos probados, suposiciones y posibles inconsistencias.

Aplica principios legales, precedentes y jurisprudencia relevante
para interpretar y abordar casos, considerando todas las
perspectivas legales y argumentos posibles.

Cuestiona y evalia la validez y relevancia de la informacién y
argumentos presentados por las partes, buscando posibles fallos,
omisiones o interpretaciones alternativas.

Reflexiona sobre las implicaciones éticas de sus decisiones en la
defensa de sus usuarios, teniendo en cuenta no solo 1a ley, sino
también los derechos humanos v la justicia.

Adapta su estrategia de defensa en la medida en que se presenta
nueva informacién o se desarrollan circunstancias cambiantes,
garantizando siempre el mejor interés del defendido.

16




COMPETENGIAS |

| Nivel de dominio

organizaciény:

_administracién del -

- tfiempo

.| Representa al defendido en situaciones legales salvaguardando
i sus derechos.

‘| Garantiza su presencia en todas las diligencias y audiencias

AEVAWAR | onductasasocadasalacompetenca 2321
' g Representa al defendido en situaciones iegales salvaguardando
sus derechos.
S oo Mantiene una agenda organizada que garantiza el
" Capacidad de | cumplimiento de los plazos y términos del proceso.
._ | "-_'Pla'r)'_eai':_iér'_r,'. - :

programadas, mostrando puntualidad.

Mantiene un registro ordenado de fas acciones que realiza para
la defensa de su representado.

2| cualquier otro.

‘Capacidad parala
“negociacion de. -
acuerdosyla -

resolucion de -

| resultar en un beneficio para el defendido, como acuerdos

ldentifica oportunidades para la negociacién que puedan

restaurativos, condenas reducidas, alternativas & la pena o

#-4 Evalia las propuestas de acuerdo o soluciones presentadas por
| la contraparte o el fiscal, considerando siempre el mejor interés

del defendido.

1 contrapropuestas durante las negociaciones.

Anticipa y se prepara para posibles resistencias o

- conflictos
S : /| Trabaja en conjunto con su defendido, manteniéndolo
.| informado sobre el proceso de negociacién y tomando en
©-'| cuenta sus opinionesy decisiones.
Busca soluciones creativas y alternativas que puedan resolver
el caso de manera satisfactoria para las partes.
Utiliza diversas fuentes y bases de datos juridicas para recopilar
informacion relevante.
Cono oo T Aplica téenicas de investigacién adecuadas al tipo y naturaleza
‘Conocimiento de - /;\piilca tecnic Investigacio poy
o L. caso.
‘métodos y técnicas €
- de investigacion o B ) ]
- juridiea Interpreta y sintetiza informacién compleja de manera efectiva.

‘I herramientas de investigacién en el &mbito juridico.

Se mantiene actualizado sobre las nuevas metodologias y

17




. Observaciones
- del evaluador:

* Observaciones
 dol evaluado:

Puntajealcanzado:_,,___ Porcentaje sobre el 25%:

" Observaciones |
del Centro de
* Valoracién de
~ Competericias .
- (anslisisde -
. brechas) .|

. . Firmadel Evaluador . -} ' Firmadelservidor judicialevaluado =~}

Fecha -
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COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE APOYO DE LA DEFENSA PUBLICA

Indicaciones Generales:

1. Para la evaluacion de las competencias del personal de apoyo de la defensa
publica, sujeto a procedimiento de estabilidad, se seguirad
metodologia de célculo dispuesta para los Defensores Publicos en la Guia para
la Evaluacidn de las Competencias aprobada por el Consejo de Administracion
de la Carrera de la Defensa Publica.

la misma

2. Enaquellas competencias cuyas conductas observables no aplique al evaluado,
se dejara consignada las razones por parte del evaluador.
3. Para el personal de apoyo de la Defensa Publica se establecen las siguientes
competencias:

 PERSONALDE APOYO DE LADEFENSAPUBLICA

Organizacionaies

Actuacidn responsable y &gil.

Eficiencia y adaptabilidad organizacional.

Comuricacién e interaccion transparente con los grupos
de interés del Organo Judicial.

Especificas

Gestidn de procedimientos.
Creatividad.

Técnicas

Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Manejo de equipos técnicos

18




CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA

Formulario para la evaluacion del factor competencias - PERSONAL DE APOYO

Nombre delevaluado -~~~ |/ CédulaN>. | . = Cargo:r ' -:.

| -Dependencia:

Datos del evaluador / revisor:

- Nombre L e Carge’

Datos de la evaluacion:

_Perfodo de la evaluacion

Del:

Al:

Indicaciones Generales: Atendiendo las conductas descritas por cada competencia, indique con una “X” la
puntuacidn que asigna a cada una de ellas.

Tenga presente la siguiente escala: 5- Sobresaliente; 4- Satisfactorio; 3- Regular; 2- Necesita mejorar

1 - Nada satisfactorio.

e AT g e G © 17 Nivelde
"COMPETENCIAS A~ - o0 T e s T ey
i BRI AR nd i : - o dominio:

©EVALUAR | __.{.:o;.ld.t_xct_as asoc::.a.dallsgla cqrn.p‘e:atenq;:;._ =
. L ' ' 5741321
' | Trata a todas las personas con respeto, honestidad y equidad.
“Actuacién . | Cumple con los esténdares éticos en las actividades judiciales o
fesponsabie "+ | administrativas.

o yagil

.| Resuelve con agilidad los asuntos bajo su responsabilidad,
“1 procurando pronta solucién.

| identifica oportunidades para optimizar el uso de recursos,

" Eficienciay
- ‘adaptabilidad -
- organizacional - -

mediante la implementacién de nuevas tecnologias o la

" | simplificacidn de procesos existentes.

Demuestra capacidad para adaptacion y flexibilidad a los

"] cambios organizacionales.
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' COMPETENCIAS A

" EVALUAR

. Conductas asociadasa lacompetencia

" hivelde

dominio

Colabora con otros departamentos o equipos para identificar

sinergias y dreas de mejora, promoviendo una cultura de trabajo

| colaborativo y la eficiencia en toda la organizacidn.

Demuestra compromiso con la actualizacién de conocimientos
y el fortalecimiento de las habilidades y destrezas.

" Comunicaciéne -
- Interaccion -

-grupos de interés del .

Grgano Judicia! -

Comunica a las partes interesadas informacidn relevante sobre

los procedimientos, politicas y estatus de los procesos judiciales

| 0 administrativos que diligencia.

| Fundamenta sus comunicaciones en evidencias que respalden

L e i) suU actuacion.
transparente conlos -

Utiliza tecnologias y herramientas disponibles para facilitar la

| transmisién de informacién pablica precisa y transparente.

Gestionde - .-
- ‘procedimientos

Demuestra conocimiento actualizado de los procedimientos

.| establecidos, normativas, reglamentos y politicas aplicables en

el area de trabajo.

Optimiza el tiempo v recursos disponibles, asegurando una
gestion eficiente de las tareas asignadas.

“| Realiza control de calidad en cada etapa del procedimiento que

realiza, verificando la exactitud de la informacién, asi como la

| conformidad con los patrones establecidos.

-1 Plantea ideas novedosas para resolver problemas y abordar

- desafios {se refiere al qué se va a hacer).

 Creatividad

-| Propone métodos de trabajo que faciliten la ejecucion de las
- tareas {se refiere al cdmo se va hacer}.

Aplica formas de trabajo innovadoras para optimizar el

| desarrollo de las tareas.

de la informacién y la.

.. comunicacion .

Coeeseo i Demuestra habilidades en el manejo de programas y equipos
Uso de tecnologias

tecnoldgicos relevantes para su area de trabajo.

Utiliza eficientemente las tecnologias de la informacion y la

- | comunicacién para agilizar procesos, mejorar la comunicacion y

colaboracion con colegas y equipos de trabajo.

Manejo de equipos
-téenicos

Identifica problemas mecdnicos o de funcionamiento en los
equipos técnicos y los reporta o soluciona, seglin corresponda.

Cumple las normativas y estandares de seguridad y calidad en el
manejo y operacién de los equipos técnicos.
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Observaciones del
- evaluador: -

Analisisde -
brechas

| Puntaje alcanzado:

Porcentaje sobre el 25%:

_FirmadelEvaluador

Firma del servidor judici:ﬂ evaluado

- Fecha
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FACTOR
BUENAS PRACTICAS JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS
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L EFLLTA 3L Pamswi

ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

PERSONAL DE APOYO EN LA DEFENSA PUBLICA

PERIODO DE EVALUACION: Desde Hasta

dd-mmm-aaaa dd-mmm-aaaa

NOMBRE DEL EVALUADO'

CARGO ' = .-

DEPENDENCM i

Indicaciones: En atencidn a Iz escala, marque la casilla que contenga el valor que mds se ajuste a la
accidn o conducta observada. Tenga presente las formas de evidenciado que se describen en la guia

de llenado del formulario de evaluacién de personal de apoyo de la Defensa Piblica.

B
s

Cumple .

" Parcialmente

No C:umpl_e_

-t

(=]

Trabaja de forma autdnoma, sin necesidad de
supervisién constante por parte de su jefe. Ademas,
se esfuerza por cumplir con las metas y plazos
acordados

F:)ISCIp.El'!‘I’aV Obedece los protocolos para el manejo de
D'SPOS‘C'?“ al documentos vy expedientes sensitivos, y guarda la
Trabajo debida confidencialidad.

Demuestra iniciativa y ofrece sugerencias para
simplificar y estandarizar procedimientos, procesos,
y mejorar las condiciones fisicas de trabajo.

Planifica el trabajo utilizando listas de pendientes

Organizacion para distribuir su tiempo y asegurar el cumplimiento
del trabajo de tareas y asignaciones. Ademas, utiliza listas de

verificacidn para garantizar la calidad de su trabajo.

28




. Cumple
_Parcialmente

No Cumple

of

Mantiene limpia y ordenada su drea de trabajo,
siguiendo el principio de “un lugar para cada cosa, y
cada cosa en su lugar”.

Cuida y mantiene en buenas condicicnes sus equipos,
herramientas e implementos de trabajo.

Asegura el adecuado almacenamiento y resguardo de
materiales, documentos y otros implementos
utilizados.

Colabora activamente con sus compafieros de
trabajo, ofreciendo apoyo cuando se enfrentan
dificultades en la realizacién de tareas.

Expresa sus opiniones de manera asertiva y
constructiva en interacciones con otros miembros del

) Relaciones equipo.
interpersonales - -
- ldentifica y comunica de manera oportuna errores ¢
constructivas . . <0 ) -
situaciones probiematicas al jefe y a los compaheros
de trabajo.
Contribuye a |a integracién del equipo compartiendo
informacién y recursos, y facilitando el consenso
entre miembros con diferentes puntos de vista.
Total de .
Puntos Obtenidos
Puntos

Ponderacion
del Factor

Calificacion
Obtenida

Nombre Nombre
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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A. Guia de llenado del Formulario para el personal de apoyo en la Defensa Piiblica:

Buena practica | -

- Descripcion -

- Acciones especificas -
1" paraasegurarei

cumplimiento dela
buena practica ...

Formas de " -

7 acreditacion

Disciplinay
disposicion al
trabajo

El apego a las normas vy
procedimientos establecidos,
junto con la capacidad de
identificar oportunidades de
mejora, scon cualidades
esenciales en todos los
servidores  administrativos
judiciales. Estas cualidades
contribuyen a garantizar la
productividad, la calidad del
trabagjo y el logro de
objetivos, ademas de
fomentar un ambiente de
trabajo orientado a la mejora
continua.

Cumple con el horario
de trabajo y demas
normas basicas
institucionales como el
codigo de vestimenta,
la actualizacion del
SIGERH, entre ofros.

Trabaja de forma
autdnoma, sin
necesidad de
supervisién constante
por parte de su jefe.
Ademads, se esfuerza
por cumplir con las
metas y plazos
acordados.

Obedece los
protocolos para el
manejo de documentos
y expedientes
sensitivos, y guarda la
debida
confidencialidad.

Demuestra iniciativa y
ofrece  sugerencias
para simplificar vy
estandarizar
procedimientos,
procesos, y mejorar las
condiciones fisicas de
trabajo.

Esta buena practica se
evidencia mediante
repories de
puntualidad; cuadros o

consolidados de
informacion
actualizados que se
lleven en el
departamento,
bitacoras para

monitorear el progreso
y cumplimiento de
fechas de entrega; o
mediante revision de la
gestién de documentos

sensibles para
garantizar el
cumplimiento de
protocolos.
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PERSONAL DE APOYOEN L A'DEFENSA PUBLICA

Buena préctica |

:-?:_D'es'cr_ipciénf;

Accmnes espec;ﬁcas

para asegurarel - |
. ._-cump!i_miento-de la
. buénaprictica - .|

;_:: Formas de
. acreditacion -

Organizacion
del trabajo

El orden, la limpieza, la
seguridad y la higiene
ocupacional son
condiciones  laborales
basicas que contribuyen a
un ambiente de trabajo
ordenado y eficiente. Esta
buena préctica busca
facilitar la labor de los
colaboradores y propiciar
un ambiente fisico de
trabajo que fomente la
productividad, la calidad
y el cumplimiento de las
metas acordadas.

Planifica el trabajo
utiizando hstas de
pendientes para
distribuir el tiempo y
asegurar el
cumplimiento de tareas
y asignaciones.
Ademas, utiliza listas
de verificacion para
garantizar la calidad
de su trabajo.

Mantiene limpia y
ordenada su area de
trabajo, siguiendo el
principio de “un lugar
para cada cosa, Yy
cada cosa en su lugar.

Cuida y mantiene en
buenas condiciones sus
equipos, herramientas
e implementos de
trabajo.

Asegura el adecuado
almacenamiento y
resguardo de
materiales, documentos
y otros implementos
utilizados.

Para evidenciar esto, se

puede recurrir al
historial de revisiones o
mantenimientos a

herramientas y equipos,
o al inventaric de
mobiliario y equipo
asignado.

También es utit utilizar
una lista de cotejo de
revisiones periddicas
para verificar la
organizacion del area
de trabajo, asi como
registros de pendientes
o bitdcoras de trabajo
realizado.
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- Acciones especfficas . | R
- Formasde - . .-

conexiones positivas que
establecemos con otras
personas en el entorno de
trabajo. Estas relaciones se
basan en la comunicacion
efectiva, la empatia, el
respetc mutuo vy |a
colaboracion.

Cuando se cullivan

Relaciones relaciones interpersonales

: saludables, se crea un

mterpersoz}ales clima laboral positivo que
constructivas

impacta directamente en
la productividad, Ila
satisfaccidn de los usuarios
y el cumplimiento de
metas. Por lo que es

fundamentai que los
servidores judiciales
administrativos  cultiven

esta buena préactica para
fomentar un ambiente de
trabajo armonioso vy
eficiente.

apoyo cuando se
enfrentan dificuliades
en la realizacion de
tareas.

Expresa sus opiniones
de manera asertiva y
constructiva en
interacciones con otros
miembros del equipo.

Identifica y comunica
de manera oporiuna
errores © situaciones
problematicas al
superior jerarquico y a
los compafieros de
trabajo.

Contribuye a la
integracion del equipo
compartiendo
informacion y recursos,
y  faciltando el
consenso entre
miembros con
diferentes punios de
vista.

Buena préctica | . - Descripcion | Paraasequrarel omas ge. . .-
puenap _ . T T p _ . cumplimientodela: | = acreditacion . .-
' ' buena practica - | - Lo
Colabora activamente
con sus compafieros de | Una buena forma de
Se refieren a las trabajo, ofreciendo | evidenciar esta buena

practica en los miembros
del equipo es mediante
la observacion del frato
del individuo con el resto
del equipo, su superior
jerarquico y con los
clientes internos ©
externos que atiende,
especialmente en
términos de escucha
activa y contribucion
constructiva.

Otra forma de
evidenciado es solicitar
que companeros den
testimonios  especificos
sobre experiencias con
el evaluado en cuestion,
particularmente en
situaciones que
involucren colaboracion
o] resolucion de
conflictos.

Aplicacién y Ponderacion de las Buenas Practicas Administrativas del personal

de apoyo de la Defensa Publica:

£l Defensor Publico designado como coordinador en cada provincia deberd aplicar
electrénicamente el formulario de evaluacién dentro de los plazos establecidos en el
calendario de evaluacién. En situaciones donde no sea posible utilizar el formulario
electrénico, se permitird el uso de formatos en papel.
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En el proceso de evaluacidn de las buenas précticas, es esencial brindar retroalimentacién
inmediata al evaluado sobre las expectativas relacionadas con la ejecucién de la prictica
evaluada. Asimismo, se debe recabar informacién del evaluado acerca de las razones por
las cuales no se implementé la buena practica. Esta retroalimentacion deberd ser registrada
adecuadamente en la seccion de "Observaciones" dentro del formulario de evaluacidon
correspondiente.

Para calificar las Buenas Practicas Administrativas, el evaluador deberd verificar si el
evaluado demuestra las acciones asociadas con cada buena practica. Cada accién individual
tendra un valor en puntos, y I1a suma de estos puntos equivaldra al 10% del Factor. Para esta
calificacion, se empleara una escala de tres niveles: Cumple, Cumple Parcialmente y No
Cumple, segin se detalla en la tabla siguiente:

El evaluado cumple satisfactoriamente con la

umple 2 .. . .
Cump accidn que se describe en la buena préctica.
Cumple parcialmente 1 El evaluado presenta algunas omisiones en la
plep accién que se deseribe en la buena préctica.
El evaluado no esta cumpliendo con la accion que
No cumple 0

se describe en la buena practica.

Las calificaciones con escala de “No Cumple” deben justificarse adecuadamente en
“Observaciones” por parte de quien aplique la evaluacion.
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FACTOR
NORMAS DE ETICA Y DISCIPLINA
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JUDICIAL

SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ETICA Y DISCIPLINA

El suscrito Director de la Direccidn de Gestion Administrativa de {a Secretaria Técnica
de Recursos Humanos, en cumplimiento de la Ley 53 del 27 de agosto de 2015, en su

articulo 143 numeral 4, certifica que el servidor judicial:

o Nombre | cedula

En cuanto al cumplimiento de normas de ética y disciplina, tiene registrado en su
expediente personal, lo siguiente:

‘ 10% Ausencia de sanciones 3% Falta grave

5% Falta leve 0% Falta gravisima

Lo anterior corresponde al periodo de evaluacion del desempefio que va:

Dl (dd/mmfaa) | Al {dd/mm/aa)

Detallar tipo de sancién:

Dado en la ciudad de Panam4, a los dias del mes de de

Director de Gestion Administrativa




FACTOR
CLIMA LABORAL
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FAIULLE L BE TANKMS

ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
DEFENSA PUBLICA

Nombre del evaluado:

Dependencia:

Esta encuesta es andnima y debe ser completada por los DEFENSORES de las distintas categorias. El objetivo del
instrumente es obtener informacidn sobre e clima laboral, cuyos resultados nos permitird tomar decisiones informadas ¥

acciones en beneficio de Ia actividad del Defensor Pablico. A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones las cuales
agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "V la respuesta de su preferencia para cada afirmacién, considerando lo siguiente:

{- Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo  3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo

Calificacion de las afirmaciones 1 2 3 4 5

El evaluado propicia un ambiente de respeto y compafierismo
con los demés miembros del equipo.

b El evaluado se comunica de manera abierta y constructiva con
los compafieros de trabajo.

El evaluado fomenta la innovacién v la creatividad dentro del
equipo para abordar los desafios en el 4rea de defensa piblica.

El evaluado propicia una cultura de reconocimiento y celebracién
d |de los logros v éxitos alcanzados por los miembros del equipo.

El evaluado fomenta la retroalimentacidn constructiva y ¢l
crecimiento profesional entre los compafieros de trabajo.

1del




gﬁ .r.n ;Ma
JUDICIAL

DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
DEFENSA PUBLICA

Nombre del evaluado:

Dependencia:

Esta encuesta es anénima y debe ser completada por el PERSONAL DE APOYO Y AUXILIAR ESPECIALIZADO de
la Defensa Pablica. El objetivo del instrumento es obtener informacidn sobre el clima laboral, cuyos resultados nos
permitird tomar decisiones informadas y acciones en beneficio de la actividad del Defensor Pdblico. A continuacion,

encontrard una serie de afirmaciones las cuales agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "V" la respuesta de su preferencia para cada afirmacién, considerando lo siguiente:

1- Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
Calificacion de las afirmaciones 1 2 3 4 5
a |El trato del evaluado, hacia el personal de apoyo, es respetuoso.
b El evaluado proporciona la orientacidn necesaria para cumplir
con el trabajo solicitado.
El evaluado da retroalimentacion del trabajo que usted realiza y
€ |de las 4reas que debe mejorar.
d El evaluador promueve un clima de cooperacién y trabajo en
equipo.
El evaluado proyecta una imagen profesional y confiable en el
¢ eiercicio de sus funciones.

ldel
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JUDICIAL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA

DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL
ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

PERSONAL DE APOYO DE LA DEFENSA PUBLICA

Nombre del Evaluado:

Fecha (dic / mes /afia):

Dependencia:

Esta encuesta €s anénima y debe ser llenada por miembros del equipo de trabajo al que pertenece el evaluado. El objetivo
del instrumento es obtener informacién sobre ¢l clima laboral, cuyos resultados nos permitird tomar decisiones informadas y|
acciones en beneficio de la actividad del personal de apoyo de la Defensa Pablica. A continuacién, encontrard una seric de;
afirmaciones las cuales agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "V Ia respuesta de su preferencia para cada afirmacidn, considerando lo siguiente:

1- Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
Calificacion de las afirmaciones 1 2 3 4 5

El evaluado propicia un ambiente de respeto y compafierismo
con los demés miembros det equipo.

El evaluado se comunica y comparte ideas de manera abierta
y constructiva con los compafieros de trabajo.

¢ |El evaluado fomenta entusiasmo y compromiso en los demds.

E! evaluado mantieng la calmay la compostura frente a las
circunstancias que se presentan en el ambiente laboral.

El evaluado guarda discresidn sobre los temas de indole
laboral.




FACTOR
CALIDAD DEL SERVICIO AL USUARIO
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EIFURIICE OF raNsmd

ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO
DEFENSA PUBLICA

Nombre del evaluado:

Dependencia:

Esta encuesta es anénima y debe ser completada por el DEFENDIDO. El objetivo de! instrumento es obtener informacion
sobre la calidad de! servicio prestado por el Defensor evaluado, cuyo resultado nos permitird tomar decisiones informadas 3
acciones en beneficio del servicio ofrecido. A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones las cuales agradeceremos
responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "v" la respuesta de su preferencia para cada afirmacion, considerando lo siguiente:l-
Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4- De acuerdo5-
Totalmente de acuerdo

El Defensor se comunicéd de manera clara y comprensible conmigo
a
durante todo el proceso.
b El Defensor mostré empatfa v comprendidé mi situacién, protegiendo
mis derechos e intereses.
El Defensor me proporciond orientacion v asesoramiento adecuado
¢ lsobreel proceso legal y las opciones disponibles.
d El Defensor estuvo disponible y accesible para atender mis consultas y
preocupaciones durante el desarrollo del caso.
El Defensor protegié activamente mis intereses y presentd argumentos
e |solidos v relevantes, trabajando de manera colaborativa conmigo paral
alcanzar resultados justos en el caso.

idel
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l'rH)lUA:A vt AN;&"A\

ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO
DEFENSA PUBLICA

Nombre del evaluado:

Dependencia:

Esta encuesta es anénima y debe ser completada por FISCALES Y JUECES. El objetivo del instrumento es obtener
informacion sobre la calidad del servicio prestado por el Defensor evaluado, cuyo resultado nos permitird tomar decisiones
informadas y acciones en beneficio del servicio ofrecido. A continuacidn, encontrara una serie de afirmaciones las cuales
agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "V'" la respuesta de su preferencia para cada afirmacion, considerando lo siguiente:1-

Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Nij de acuerdo, ni en desacuerdo 4- De acuerdo5-
Totalmente de acuerdo.

El Defensor demuestra un trato respetuoso hacia los usuarios, colegas y el
a piblico en general en todas sus interacciones.
b Durante el juicio, el Defensor se apega rigurosamente a las reglas
procesales.
El Defensor utiliza un lenguaje claro y comprensible en sus intervenciones
€ |durante los procesos.
d El Defensor presta atencion a las exposiciones de los demds y se esfuerza
por presentar argumentos s6lidos v relevantes en la causa que defiende.
El Defensor actud con ética y profesionalismo en todas las etapas del
€ proceso, asegurando una representacién imparcial y confiable.
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TEzAsCiTa BT FaNAM

ORGANO
JUDICIAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL
ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO

PERSONAL DE APOYO DE LA DEFENSA PUBLICA

Nombre del Evaluado:

Fecha (dia / mes /afio):

Dependencia del Evaluado:

Esta encuesta es anonima y debe ser llenada por Defensores a quienes el evaluado brinda servicios. El objetivo del instrumento
es obtener informacién sobre la calidad del servicio prestado por el evaluado, cuyo resultade nos permitira tomar decisiones
informadas v acciones en beneficio del servicio ofrecido. A continuacién, encontrarda una serie de afirmacionesque se hacen|
del servidor evaluado, quien le brinda asistencia o apoyo, las cuales agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "V" la respuesta de su preferencia para cada afirmacién, considerando lo siguiente:l-
Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo  3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4- De acuerdo3-
Totalmente de acuerdo

Calificacion de las afirmaciones 1 2 3 4 5

El evaluado responde de manera oportuna las consultas o
solicitudes, brindando una atencion satisfactoria.

El evaluado honra consistentemente los acuerdos de servicios
establecidos con mi drea.

El evaluado tiene el conocimiento v experiencia en los servicios o
procesos offecidos, lo que inspira conflanza,

El evaluado tiene el nivel de satisfaccidn que requiere el puesto,
segun lo requerido en su 4rea de trabajo en que se desarrolla.

El evaluado satisface mis expectativas en coanto al servicio que
ofrece.




