Republica de Panama
Organo Judicial

Corte Suprema de Justicia
Sala Cuarta de Negocios Generales

ACUERDO NUMERO 1,142
(De 11 de noviembre de 2009)

“POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL USO Y
ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DEL ORGANO JUDICIAL”

En la ciudad de Panama, a los once (11) dias del mes de noviembre de dos mil nueve, se
reunié la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la

asistencia de la Secretaria General.

Abierto el acto, el Magistrado Harley J. Mitchell D., Presidente de la Corte Suprema de
Justicia, hizo uso de la palabra para manifestar que el motivo de la reunién era considerar
la aprobacién del acuerdo a través del cual se establece las reglas basicas para el uso y

administracion de la pagina Web del Organo Judicial.

Sometido a consideracion la propuesta, ésta recibio el voto unanime de los Magistrados y
Magistrada que integran la Sala Cuarta de la Corte Suprema de Justicia y en consecuencia

se acordo la aprobacion del presente Acuerdo, cuyo contenido es el siguiente:
CONSIDERANDO

Que el Organo Judicial, cuenta con una Pagina Web destinada a mantener informado a los
usuarios internos y externos de lo que acontece en el quehacer judicial; dada la importancia
de lo que se publica en este espacio virtual, se hace necesario contar con reglas claras sobre

el manejo de nuestra pagina Web, tanto por Internet como Intranet.

Atendiendo lo antes expuesto, la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema

de Justicia,



ACUERDA

Articulo 1. Aprobar el Reglamento para el Uso y Administracion de la pagina Web del

Organo Judicial, el cual es del tenor siguiente:

REGLAMENTO PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LA PAGINA
WEB DEL ORGANO JUDICIAL

Capitulo I
Unidades Responsables

Articulo 1. Se crea el Comité de Administracién de la Pagina Web del Organo
Judicial, a cuyo cargo estard la administracion, desarrollo, organizacion,
supervision y evaluacion permanente de la pagina de Internet e Intranet del

Organo Judicial.

Articulo 2.  El Comité de Administraciéon de la Pagina Web del Organo Judicial,
estara conformado asi:

1. Un representante de la Presidencia de la Corte Suprema, quien lo presidira.

Un representante de la Secretaria de Comunicacion.

Un representante de la Direccion de Informatica.

Un representante de la Secretaria Administrativa, y
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Un representante del Centro de Documentacion Judicial.

Articulo 3.  Las decisiones que tome el Comité de Administracion de la Pagina
Web del Organo Judicial, seran ejecutadas por la Secretaria de Comunicacion,
quien sometera al Comité cualquier inconveniente en la aplicacion de las

directrices recibidas por éste.

Articulo 4.  Recaerd en la Direccion de Informatica brindar la asistencia técnica
que garantice la eficiencia y sostenibilidad del servicio que ofrece la pagina de

Internet e Intranet del Organo Judicial.

Articulo 5. La Direccion de Informatica, para el logro de lo dispuesto en el
articulo anterior, llevara a cabo, sin limitar, las siguientes acciones:

1. Administrar y operar los servidores que hospeden cualquier publicacion
electronica.

2. Programar y desarrollar utilizando tecnologia de vanguardia en ambiente Web.

3. Colaborar con alternativas de mejora con elementos de disefio para nuevas
paginas de acuerdo con los lineamientos definidos por el Comité de
Administracién de la pagina Web del Organo Judicial.

4. Adiestrar al personal responsable de la actualizacion de informaciéon en la

herramienta de administracion de la pagina Web.



5. Estructurar, en forma y método, los contenidos de informacion de las paginas
de Internet e Intranet, y

6. Todas aquellas que disponga el presente Reglamento.

Articulo 6. La Secretaria de Comunicacion serd la unidad responsable de
organizar, diseflar y supervisar los contenidos e imagenes graficas que se
incorporen en las paginas de Internet e Intranet, con el objetivo de informar a la
ciudadania, a los funcionarios y a otras partes interesadas del desempefio del

Organo Judicial en el &mbito jurisdiccional y administrativo.

Articulo 7.  El contenido de toda publicacion gréafica o escrita que sea insertada
en la pagina de Internet e Intranet del Organo Judicial, serd de responsabilidad
del despacho jurisdiccional o administrativo del que emane. En virtud de ello,
cada dependencia judicial y administrativa designard a un funcionario como
responsable operativo y de contacto con la Secretaria de Comunicacién y la
Direcciéon de Informatica, para tales fines. La designacion del funcionario
responsable deberd ser comunicado por escrito a la Secretaria de Comunicacion.

El funcionario a que hace referencia el presente articulo estard obligado a
actualizar, como minimo una vez al mes, la informacion referente a su dependencia;
para llevar a cabo esta funcidn recibira el entrenamiento técnico necesario.

La Direccion de Informatica a través del funcionario que ésta designe y dentro
de los primeros cinco dias de cada mes, fiscalizard que las actualizaciones se hayan
llevado a cabo, de lo contrario lo comunicara por escrito al Comité de
Administracién de la Pagina Web del Organo Judicial, quien adoptara las medidas

que el caso amerite.

Capitulo 11
Contenidos de las Publicaciones en la Pagina Web del Organo Judicial

Articulo 8.  Los contenidos publicados en la Pagina Web del Organo Judicial,
deberan dar cuenta de las funciones publicas que cada instancia o area
desarrolla, atendiendo el servicio publico que esta llamado a brindar el Organo

Judicial.

Articulo 9.  Los contenidos publicados en la Pagina Web del Organo Judicial, se
fundamentaran en los valores institucionales y en la Mision y Vision de nuestra

entidad.

Articulo 10. Todo articulo o documento en general que sea publicado en la pagina
de Intranet o Internet del Organo Judicial, debera indicar su fuente y acatar todas
las normativas que sobre derecho de autor, prevea la legislacion vigente al

respecto.



Articulo 11. Bajo ningin concepto, podra publicarse en la pagina Web del
Organo Judicial o a través de cualquier otro medio telematico o escrito de
nuestra Instituciéon, documento o grafico alguno con contenido politico
partidista, o que pueda afectar a persona alguna ni insinuar intolerancia o

discriminacién.

Articulo 12. No estard permitida la comercializacion de espacios dentro de la

pagina de Web del Organo Judicial.

Articulo 13. Cualquier informacién o anuncio que se requiera publicar en la
pagina Web institucional debera ser remitida por escrito o al correo electrénico,
que para tales efectos, determine la Secretaria de Comunicaciones. Si la
publicacion contiene alguna exhortacion, para la participacion a alguna gestion o
actividad del Organo Judicial, la comunicacién a que se refiere el presente
articulo, debera enviarse por lo menos con una semana previa a la actividad. Si
la informaciéon o anuncio incluye imagenes, éstas deberan ser enviadas en

formato electronico o impreso para su digitalizacion.

Articulo 14. La informacién o comunicado, a que hace referencia el articulo
anterior, sera sometida a la aprobacion del Comité de Administraciéon de la
Pagina Web del Organo Judicial, cuya decision serd comunicada por la

Secretaria de Comunicacion al interesado por escrito o via correo electrénico.

Articulo 15. La Secretaria de Comunicacion debe seleccionar y cambiar
semanalmente las imagenes de las noticias mas importantes que se utilizaran
para cambiar el banner de la pagina de Internet. Estas deben cumplir con un

tamafio estandar de 257px x 94px y no pesar mas de 50 KB.

Articulo 16. La pagina Web del Organo Judicial debera utilizar el logotipo y lema

institucional, que para tales fines, fuere aprobado por la autoridad respectiva.

Articulo 17. La Secretaria de Comunicacion deberd seleccionar, incorporar y
cambiar semanalmente de la pagina de Internet las noticias mas importantes que

se registren en el Organo Judicial.

Articulo 18. El Organo Judicial se acoge a las limitaciones de responsabilidad,
politicas de privacidad y seguridad, y a las condiciones de uso de las paginas
Web institucionales, emitidas por la Secretaria de Innovacion Gubernamental

de la Presidencia de la Republica.

Capitulo 111
Pégina de Internet e Intranet



Articulo 19. Para los fines del presente Reglamento, se entiende por pagina de

Internet aquella que publica informacion a usuarios externos € internos.

Articulo 20. Para los fines del presente Reglamento, se entiende por pagina de

Intranet aquella que publica informacién sélo a usuarios internos.

Articulo 21. Las paginas institucionales de Internet deberan tener fecha de ultima

actualizacion.

Articulo 22. El Comité de pagina web determinara que informaciéon o anuncio

debera ser publicado en la Intranet o Internet del Organo Judicial, o en ambas.

Articulo 23. Para convertir una pagina de intranet en pagina de Internet debera
constituirse como tal y ser migrada al servidor de Internet, previa autorizacion

del Comité del Comité de Administracion de la Pagina Web del Organo Judicial.

Articulo 24. La Secretaria de Comunicaciéon serd la unidad responsable de
mantener actualizada y vigente toda la informacion contenida en las paginas de
Intranet o Internet del Organo Judicial. Para tales fines, la Secretaria de
Comunicacion se auxiliard de la fiscalizacion de actualizacion que lleve a cabo
la Direccién de Informatica. De igual forma, el Centro de Documentacion
Judicial, le brindard en apoyo necesario para lo relativo a la informacion
legislativa, normativa o reglamentaria que aparezca o est¢ por ser publicada en

las paginas de Intranet o Internet del Organo Judicial.

Articulo 2.  Este Acuerdo comenzara a regir a partir de su aprobacién y sera publicado

en la Gaceta Oficial.

No habiendo otros temas que tratar, se dio por terminado el acto y se dispuso hacer las

comunicaciones correspondientes.

Magistrado Harley J. Mitchell D.
Presidente de la Corte Suprema de Justicia

Magistrada Esmeralda Arosemena de Troitifio Magistrado Victor L. Benavides
Presidenta de la Sala Segunda de lo Penal Presidente de la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo

Licenciada Yanixsa Yuen
Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia.
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Repuiblica de Panamd
Organo Judicial

Corte Suprema de Justicia
Sala Cuarta

ACUERDO N.° 395
(De 19 de marzo de 2014)

QUE MODIFICA EL ACUERDO N.° 1,142 DE 11 DE NOVIEMBRE DE 2009, QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LA PAGINA
WEB DEL ORGANO JUDICIAL

En la ciudad de Panama, a los diecinueve (19) dias del mes de marzo de dos mil catorce
(2014), se reunieron los magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios Generales, con la

asistencia de la Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia.

Abierto el acto, ¢l Honorable Presidente de la Corte Suprema de Justicia, José E. Aya
Prado Canals, manifesto que el motivo de la reunién consistia en plantear a esa Corporacion la
necesidad de reformar el reglamento para el uso y administracién de la pagina web del C)rgano
Judicial aprobado por la Sala Cuarta de Negocios Generales mediante el Acuerdo N.° 1,142 de 11
de noviembre de 2009.

Sometida a consideracion la propuesta, ésta recibio el voto unanime de los Magistrados de
la Sala Cuarta de la Corte Suprema de Justicia, y en consecuencia se acordé su aprobacion, cuyo

contenido es del tenor siguiente:
CONSIDERANDO

Que el Organo Judicial cuenta con una pagina web, a través de la cual se hace de
conocimiento publico de sus usuarios internos y externos, el quehacer institucional, tanto de su

actuacién jurisdiccional como de su gestion administrativa.

Que para su uso y administracion se profirid, en el afio 2009, un reglamento, mismo que
debe ser parcialmente modificado, para ajustarlo a las necesidades operativas que rigen hoy en este

Organo del Estado.

Que en virtud de lo anteriormente expuesto, se
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ACUERDO N.° 395 DE 19 DE MARZO DE 2014, QUE MODIFICA EL ACUERDO N.° 1,142 DE 11 DE NOVIEMBRE DE
2009, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DEL ORGANO

JUDICIAL.

ACUERDA

PRIMERQO. Aprobar la modificacion del Acuerdo N.° 1,142 de 11 de noviembre de 2009, a
través del cual se aprobé el reglamento para el uso y administracién de la pagina web del Organo

Judicial, para que quede asi:
REGLAMENTO PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LA PAGINA

WEB DEL ORGANO JUDICIAL

Capitulo I
Unidades Responsables

Articulo 1. Se crea el Comité de Administracién de la pagina web del Organo Judicial, a cuyo
cargo estara la administracion, desarrollo, organizacion, supervision y evaluacion permanente de la

pagina de internet e intranet del Organo Judicial.

Articulo 2. El Comité de Administracion de la pagina web del Organo Judicial, estara

conformado asi:

1. Un representante de la Presidencia de la Corte Suprema, quien lo presidira.

54

Un representante de la Secretaria Administrativa.

I

Un representante de la Secretaria de Comunicacion.

4. Un representante de la Direccion de Informatica, y

N

Un representante del Centro de Estadisticas Judiciales.

Paragrafo: El Comité de Administracion de la pagina web del Organo Judicial, se hara asistir, en
todo momento, por la Direccion de Asesoria Legal a fin de garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente respecto al acceso de la informacion pablica.

De igual forma, recibira orientacién de la Unidad de Acceso de la Justicia y Género, para
que todos los usuarios puedan acceder, en condiciones de igualdad, a los contenidos de la pagina
web institucional.

A su vez, el Comité de Administracién de la pagina web del Organo Judicial, podra
solicitar a cualquier instancia jurisdiccional o administrativa, la orientacién necesaria, para que lo

que vaya a publicarse, en la pagina web institucional, cumpla con los cometidos de forma y fondo.

Articulo 3. Las decisiones que tome el Comité de Administracion de la pagina web del Organo
Judicial, seran ejecutadas por la Secretaria de Comunicacion, quien sometera al Comité cualquier

inconveniente en la aplicacion de las directrices recibidas por éste.

Articulo 4. Recaera en la Direccion de informatica brindar la asistencia técnica que garantice la
eficiencia y sostenibilidad del servicio que ofrece la pagina de internet e intranet del Organo

Judicial.
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ACUERDO N. 395 DE 19 DE MARZO DE 2014, QUE MODIFICA EL ACUERDO N.° 1,142 DE 11 DE NOVIEMBRE DE
2009, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DEL ORGANO
JUDICIAL.

Articulo 5.  La Direccién de Informatica, para el logro de lo dispuesto en el articulo antér.iqz;:

llevara a cabo, sin limitar, las siguientes acciones:

1. Administrar y operar los servidores que hospeden cualquier publicacion electrénica.

2. Programar y desarrollar utilizando tecnologia de vanguardia en ambiente Web.

L2

Colaborar con alternativas de mejora con elementos de disefio para nuevas paginas de

acuerdo con los lineamientos definidos por el Comité de Administracion de la pagina Web

del Organo Judicial.

4. Adiestrar al personal responsable de la actualizacién de informacion en la herramienta de
administracion de la pagina web.

5. Estructurar, en forma y método, los contenidos de informacion de las paginas de internet e

intranet, y

6. Todas aquellas que disponga el presente Reglamento.

Articulo 6.  La Secretaria de Comunicacion sera la unidad responsable de organizar, disefiar y
supervisar los contenidos e imagenes graficas que se incorporen en las paginas de internet e
intranet, con el objetivo de informar a la ciudadania, a los funcionarios y a otras partes interesadas

del desempeiio del Organo Judicial, en el &mbito jurisdiccional y administrativo.

Articulo 7.  El contenido de toda publicacion grafica o escrita que sea insertada en la pagina de
internet e intranet del Organo Judicial, sera de responsabilidad del despacho jurisdiccional o
administrativo del que emane. En virtud de ello, cada dependencia judicial y administrativa
designara a un funcionario como responsable operativo y de contacto con la Secretaria de
Comunicacion y la Direccion de Informatica, para tales fines. La designacién del funcionario
responsable debera ser comunicado por escrito a la Secretaria de Comunicacion.

El funcionario a que hace referencia el presente articulo estara obligado a actualizar, como
minimo una vez al mes, la informacion referente a su dependencia; para llevar a cabo esta funcién
recibird el entrenamiento técnico necesario.

La Direccién de Informética a través del funcionario que ésta designe y dentro de los
primeros cinco dias de cada mes, fiscalizara que las actualizaciones se hayan llevado a cabo, de lo
contrario lo comunicara por escrito al Comité de Administracién de la pagina web del Organo

Judicial, quien adoptar4 las medidas que el caso amerite.

Capitulo II )
Contenidos de las Publicaciones en la Pagina Web del Organo Judicial

Articulo 8.  Los contenidos publicados en la pagina web del Organo Judicial, deberan dar
cuenta de las funciones que cada instancia o area desarrolla, atendiendo el servicio publico a que

est4 llamado brindar el Organo Judicial.

Articulo 9.  Los contenidos publicados en la pagina web del Organo Judicial, se fundamentaréan

en los valores institucionales y en la Misién y Visién de nuestra entidad.




ACUERDO N.° 395 DE 19 DE MARZO DE 2014, QUE MODIFICA EL ACUERDO N.° 1,142 DE 11 DE NOVIEMBRE DE
2009, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DEL ‘ORGANO
JUDICIAL.

Articulo 10. Todo articulo o documento en general que sea publicado en la pagina de intranet o
internet del Organo Judicial, debera indicar su fuente y acatar todas las normativas que sobre

derecho de autor, prevea la legislacion vigente al respecto.

Articulo 11. Bajo ningin concepto, podré publicarse en la pagina web del Organo Judicial o a
través de cualquier otro medio telematico o escrito de nuestra Institucion, documento o grafico
alguno con contenido politico partidista, o que pueda afectar a persona alguna ni insinuar

intolerancia o discriminacion.

Articulo 12. No estara permitida la comercializacion de espacios dentro de la pagina de web del

Organo Judicial.

Articulo 13. Cualquier informacion o comunicado que se requiera publicar en la pagina web
institucional debera ser remitida por escrito o al correo electrénico, que para tales efectos,
determine la Secretaria de Comunicaciones. Si la publicacion contiene alguna exhortacion, para la
participacién a alguna gestién o actividad del Organo Judicial, la comunicacién a que se refiere el
presente articulo, deberd enviarse por lo menos con una semana previa a la actividad. Si la
informacién o anuncio incluye imagenes, €stas deberan ser enviadas en formato electrénico o

impreso para su digitalizacion.

Articulo 14. La pagina web del Organo Judicial debera utilizar el logotipo y lema institucional,

que para tales fines, fuere aprobado por la autoridad respectiva.

Articulo 15. La Secretaria de Comunicacion debera seleccionar, incorporar y cambiar,
semanalmente de la pagina de internet, las noticias mas importantes que se registren en el Organo

Judicial.

Articulo 16. El Organo Judicial se acoge a las limitaciones de responsabilidad, politicas de
privacidad y seguridad, y a las condiciones de uso de las paginas web institucionales, emitidas por

la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental.

Capitulo III
Pagina de Internet e Intranet

Articulo 17. Para los fines del presente Reglamento, se entiende por pagina de internet aquella
que publica informacion a usuarios externos e internos, y por pagina de intranet aquella que publica

informacion sélo a usuarios internos.

Articulo 18. Las paginas institucionales de internet deberén tener fecha de wiltima actualizacién.

Articulo 19. El Comité de pagina web determinard qué informacién o anuncio deberd ser

publicado en la intranet ¢ internet del Organo Judicial, o simultaneamente en ambas.




ACUERDO N.°395 DE 19 DE MARZO DE 2014, QUE MODIFICA EL ACUERDO N.° 1,142 DE 11 DE NOVIEMBRE DE
2009, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DEL ORGANO
JUDICIAL.

Articulo 20. Para publicar informacién contenida en la pagina de intranet en la pagina de
internet o viceversa, se requerira de la autorizacién del Comité de Administraciéon de la Pagina

Web del Organo Judicial.

Articulo 21. La Secretaria de Comunicacion sera la unidad responsable de mantener actualizada
y vigente toda la informacién contenida en las paginas de intranet o internet del Organo Judicial.
Para tales fines, la Secretaria de Comunicacién se auxiliara de la fiscalizacion de actualizacién que
lleve a cabo la Direccién de Informatica. De igual forma, el Centro de Documentacién Judicial le
brindara el apoyo necesario, para lo relativo a la informacion legislativa, normativa o reglamentaria

que aparezca o esté por ser publicada en las paginas de intranet o internet del Organo Judicial.

SEGUNDO: Este Acuerdo comenzara a regir a partir de su aprobacion.

No habiendo otros temas que tratar, se dio por terminado el acto y se dispuso hacer las

comunicaciones correspondientes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

. Ayt Prado Canals
e Suprema de Justicia

istrado Luism@a\s. Magistrado }ﬂ/rley . Mit

Presidente de la Sala Tercera de lo Presidente de la Sala Pfimera

Contenciosc Administrativo
Yo 12

Licenciada Yanixsa Y. Yuén
Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia

-

Licda. Yanisa ¥, fuen
Secrateria Genera! -
CORTE SUPRERME DE JUSTICY




