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Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa Piblica

ACUERDO No.05-CONDEP-2026
De 08 de enero de 2026

Por medio del cual SE AMPLIA el término para aplicar las encuestas de Clima

Laboral y Calidad del Servicio al Usuario dentro del proceso de Evaluacion del

Desempeiio de los Defensores Piablicos Distritales y Circuitales, a nivel nacional,
para el periodo 2025.

En la ciudad de Panam4, a los ocho (08) dias del mes de enero de dos mil veintiséis
(2026), se reunicron los integrantes del Consejo de Administracion de la Carrera de la

Defensa Pablica.

Abierto el acto, 1a Presidenta del Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa
Ptiblica, Licenciada Nidia Herrera Guardia de Leandro, manifesté que el motivo de la
sesi6n era ampliar el término para aplicar la encuesta de calidad del servicio dentro
proceso de Evaluacion del Desempefio de los Defensores Distritales y Circuitales, a nivel

nacional, para el periodo 2025.

Sometida a consideracién la propuesta, recibié el voto unédnime de los integrantes del
Consejo de Administracién de la Carrera de la Defensa Publica y, en consecuencia,

se acordd su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que una vez, culminado el segundo periodo de evaluacion del desempefio de los
Defensores Piblicos Distritales y Circuitales de conformidad con la Ley 53 de 27 de
agosto de 2015, se recibi6 informacién por parte de la Direccién Administrativa de
Auditoria Judicial, sobre la ausencia de registro de encuestas de Clima Laboral y Calidad
de Servicio al usuario codigo QR, de un niimero considerable de Defensores Publicos, lo
cual pudo deberse a alguna falla del sistema, no imputable a los Defensores sujetos a

evaluacion.

Que el articulo 146 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, indica QUE LA
ADMINISTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO CORRESPONDE AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
LA CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA, apoyado en la Secretaria Técnica de

Recursos Humanos y la Direccién de Gestidon del Desempefio, para lo cual aprobara los

instructivos y guias de este procedimiento.




Que, en virtud de lo anterior, ¢l Consejo de Administracion de la Carrera de la
Defensa Publica, con la finalidad de hacer operativo el proceso de Evaluacion del
Desempefio, respetando el principio de igualdad de oportunidades para todos los
evaluados, v considerando las dificultades tecnologicas generadas con la aplicacién de
las encuestas, respecto al rubro calidad del servicio al usuario y clima laboral sobre los
Defensores previamente comunicado a este Consejo de Administracion y, garantizando
]a vigencia de los principios de publicidad y transparencia, dispone aprobar y comunicar.

En consecuencia,

ACUERDA:

PRIMERO: AMPLIAR el plazo para aplicar por parte de la Direccién de Auditoria
Judicial las encuestas de Calidad del Servicio al Usuario y Clima Laboral para los
Defensores Publicos Distritales y Circuitales, que presentan ausencia de registro de
encuestas de Clima Laboral y Calidad de Servicio al Usuario codigo QR, previamente
comunicado a éste Consejo de Administracién, y que estan dentro del proceso de
evaluacién del desempefio, periodo 2025, para lo cual se otorga la extension hasta el dia

16 de enero de 2026.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la

Carrera Judicial, articulos 140, 146; Reglamento de la Carrera de la Defensa Publica; y

Reglamento de Evaluacién del Desempefio para la Defensa Publica.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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