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ASUNTO: Problemas con la caida de sitios web de la Institucién — Proveedor Tigo

FECHA: 13 de noviembre del 2026

Con el compromiso de mantener la estabilidad y el correcto funcionamiento de todos nuestros
servicios tecnolégicos, informamos que, debido a inconvenientes externos a la institucion reportados
por el proveedor de internet Tigo, algunos servicios web institucionales podrian presentar
intermitencias o indisponibilidad temporal.

Una vez restablecida la conectividad y normalizado el funcionamiento de los servicios, estaremos
comunicandolo oportunamente.

Agradecemos su comprension ante esta situacion, ajena a nuestra institucién. Reiteramos nuestro
compromiso de garantizar la continuidad y disponibilidad de nuestros servicios tecnolégicos.
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