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ORGANO
JUDICIAL
Republica de Panamd
Organo Judicial

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - PLENO

ACUERDO N.° 685
(De 12 de noviembre de 2015)

POR MEDIO DEL CUAL SE UNIFICAN LOS ACUERDOS N.°294 DE 6 DE SEPTIEMBRE DE
2001; N.° 433 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2001; N.° 225 DE 19 DE JUNIO DE 2003 Y N.°
252 DE 31 DE MAYO DE 2005 Y DICTAN OTRAS DISPOSICIONES CONCERNIENTES A LOS
METODOS Y CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
DEL ORGANO JUDICIAL

En la ciudad de Panam4, a los doce (12) dias del mes de noviembre del afio dos mil quince (2015), se

reunieron los Magistrados que integran el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la

Secretaria General, encargada.

Abierto el acto, el Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia, JOSE AYU PRADO C, hizo
uso de la palabra, para manifestar que el motivo de la reunién era aprobar un Acuerdo del Pleno de la
Corte Suprema de Justicia, que constituya un marco legal tinico con relacién a los Centros de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos del Organo Judicial y el desarrollo de los Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos en los mismos.

Sometida a consideracién la propuesta, los Magistrados que integran el Pleno de la Corte Suprema de

Justicia, de manera unanime, la aprobaron y en consecuencia decidieron lo siguiente:

CONSIDERANDO

Que el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, sobre la base de lo dispuesto en el articulo 52 del
Decreto Ley N.° 5 de 8 de julio de 1999 y el articulo 1005 del Cédigo Judicial, instituyo, a través del
Acuerdo N.° 294 de 6 de septiembre de 2001, los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos en el C)rgano Judicial y desarrolld, por tanto, los métodos alternos de resolucién de
conflictos, para que los distintos usuarios del sistema judicial puedan resolver sus diferencias de una

forma pacifica, contribuyendo asi a una cultura de paz.

Que ante la acogida de los métodos alternos de resolucién de conflictos y la necesidad de

resolver los conflictos que se presentan en la sociedad panamefia, el Pleno de la Corte Suprema de
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Justicia, mediante Acuerdo N.° 225 de 19 de junio de 2003, creé nuevos Centros de Métodos Alternos

de Resolucién de Conflictos en el &mbito nacional, ampliando asi su competencia territorial.

Que el Organo Judicial aplica la mediacién judicial y extrajudicial, a' través de procesos
atendidos por servidores judiciales y colaboradores externos, mismos que han obtenido su idoneidad
como mediadores profesionales y con habilidades, destrezas y experiencias en métodos alternos de

resolucion de conflictos.

Que para coordinar y ejecutar los objetivos de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién
de Conflictos del C)rgano Judicial, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, creé la Direccién Nacional
de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, mediante Acuerdo N.° 252 del 31 de mayo de 2006,
con competencia en el territorio nacional, la cual ha venido promoviendo e implementando la
utilizacion de los servicios de solucién pacifica de controversias que se establezcan en la Republica,
impulsando las normativas necesarias, para garantizar el desarrollo de estos servicios y el cumplimiento
de los Convenios de Cooperacion y Asistencia Técnica Institucionales en materia de Resolucion

Altemativas de Conflictos suscritos por nuestra institucion.

Que la Direccién Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, ha conseguido un
importante reconocimiento nacional e internacional, por la calidad de los servicios a su cargo y el alto
nivel profesional de sus funcionarios. En la actualidad cuenta con doce (12) Centros a lo largo del
territorio nacional, distribuidos en las provincias de Panama, Chiriqui, Veraguas, Colon, Herrera, Bocas

del Toro, Los Santos y Coclé.

Que la Ley N.° 63 del 28 de agosto de 2008, que adopta el Codigo Procesal Penal e instituye el
Sistema Penal Acusatorio, incorpora los mecanismo de solucién de conflictos, especificamente la
mediacion y conciliacién, como procedimientos que viabilizan la solucion arménica y consensuada de

las diferencias surgidas en menor tiempo posible, contribuyendo a restaurar la armonia y la paz social.

Que la Ley N.° 55 del 23 de mayo de 2011, por la cual se adopta el Cddigo Agrario de la
Repiblica de Panama y la Ley N.° 42 del 7 de agosto de 2012, Ley General de Pensiones Alimenticia,

acogen los métodos alternos de resolucion de conflictos, entre otras disposiciones legales.

Que en virtud de lo antes expuesto, se emite el presente Acuerdo, el cual establece un marco
legal homogéneo, en cuanto a los métodos alternos de resolucion de conflictos y se dicta otras

disposiciones, para cuyos fines,

ACUERDA

PRIMERQO: Unificar los Acuerdos N.° 294 de 6 de septiembre de 2001; N.° 433 de 13 de diciembre
de 2001; N.° 225 de 19 de junio de 2003 y N.° 252 de 31 de mayo de 2005 y dictar otras disposiciones
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concernientes a los métodos y Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos del Organo

Judicial, para que quede asi:

CAPITULO1
Direccién Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos

Scecidn I
Propdsito

Articulo 1. La Direccién Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, tiene como
propdsito ayudar a los Tribunales en la descongestion de las causas y facilitar a los usuarios la auto
composicién amigable de sus conflictos, en aras de la paz social. La Direccién Nacional de Métodos

Alternos de Resolucion de Conflictos, estara adscrita a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la

Corte Suprema de Justicia.

Seccion 11
Funciones y Atribuciones

Articulo 2. La Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos tendra las

siguientes funciones y atribuciones:

1. Implementar las decisiones y politicas que desarrolle la Corte Suprema, sobre los Métodos
Alternos de Resolucién de Conflictos.

2. Crear, organizar y supervisar el funcionamiento de todos los Centros Alternos de Resolucion de
Conflictos adscritos al Organo Judicial.

3. Seleccionar y supervisar a todos los mediadores (as), conciliadores (as) y facilitadores (as) que
ejerzan funciones en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, adscritos al
Organo Judicial.

4. Programar, organizar y dictar, en conjunto con la Escuela Judicial y otras instituciones nacionales
o internacionales de ensefianza, los seminarios, cursos, postgrados y licenciaturas dirigidos a

todos los arbitros, mediadores (as), conciliadores (as) y facilitadores (as) que ejerzan funciones
en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, adscritos al Organo Judicial.

5. Programar la mejor oferta de métodos alternos de resolucién de conflictos, a ejecutarse en los
Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, adscritos al Organo Judicial.

6. Disefiar y ofrecer, en conjunto con la Secretaria de Comunicacion y Coordinadores, los métodos
y planes de divulgacion sobre los propdsitos y los procedimientos de los servicios que brindan
los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, adscritos al Organo Judicial y

facilitar el acceso a los mismos.

7. Establecer estandares de desempeiio, en los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de

Conflictos, adscritos al Organo Judicial.
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8. Cualquier otra funcién que le asigne el Pleno o la Sala Cuarta de la Corte Suprema de Justicia,
de acuerdo con los objetivos que persigue el programa de servicios de resolucién alterna de

conflictos del Organo Judicial.

Seccion 111
Organizacion Administrativa

Articulo 3. El Pleno de la Corte Suprema de Justicia conformara una Unidad Coordinadora de Alto
Nivel, encargada de regular, supervisar y aprobar los planes de accién presentados por el/la Directora/a
Nacional, para el funcionamiento de la Direccién Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos y sus Centros, la cual estara integrada por lo menos por un/a magistrado/a del Pleno de la

Corte Suprema de Justicia o una funcionario/a designado/a por éste, para tales fines.

Articulo 4. La Direccién Nacional de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos estard
integrada por:
1. Un/a Director/a Nacional.
2. Un/a Sub-Director/a Nacional.
3. Los Coordinadores/as Distritales.
4. Los Coordinadores (as) de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos,
adscritos al Organo Judicial.

5. El personal de apoyo administrativo, que demande el servicio.

Articule 5: Para ejercer el cargo de Director/a Nacional, Subdirector/a Nacional o Coordinador/a
Provincial, se requiere:

1. Ser de nacionalidad panameiia.

2. Poseer minimo 30 afios de edad.

3. Poseer, como minimo, cursos o postgrado en mediacién o en métodos alternos de resolucion de

conflictos.
4. Haber realizado mas de 100 sesiones de mediacion o similar.
5. Poseer registro y la documentacion necesaria que lo califique idéneo como mediador,

congciliador, facilitador o arbitro.

Articulo 6. Las funciones del Director/a Nacional, seran:

1. Ejecutar las politicas y decisiones emanadas de la Corte Suprema de Justicia, en materia de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

2. Velar por el buen funcionamiento de todos los servicios y Centros de Métodos Alternos de Reso-
lucién de Conflictos adscritos al Organo Judicial, asi como de la divulgacion, la capacitacién y el

entrenamiento de sus profesionales, a fin de lograr un alto nivel de desempefio del personal.
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* 3. Dictar politicas y procedimientos que permitan cumplir con los objetivos, metas, programas y
actividades de la unidad.

4. Evaluar el desarrollo y resultado de los procesos que ingresen a cada uno de los servicios y

Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos a su cargo.

5. Consolidar, trimestralmente, los informes para la Corte Suprema de Justicia, sobre el desempeiio
de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y servicios a su cargo y sobre el

estado de los programas de Métodos Alternos de Ressolucién de Conflictos.

6. Dirigir, coordinar y aprobar el programa de divulgacion, asi como, promover la derivacion de
casos a los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, en coordinacion con la Se-
cretaria de Comunicacion y Escuela Judicial.

7. Definir y comprobar la necesidad de capacitacion profesional, requerida para el mejoramiento de
los servicios que brindan los mediadores (as), conciliadores(as) y facilitadores (as) que actien

en los Centros y servicios a cargo de la Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucion
de Conflictos.

8. Determinar la informacion que deben contener los expedientes de los casos atendidos en los
Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y demaés servicios, asi como, diseiiar

y actualizar los formularios que sean necesarios.

9. Elaborar en conjunto con la Escuela Judicial, los planes o programas de capacitacién a los media-
dores (as).

10. Determinar la calidad de las estadisticas y de ser necesario, implementar mejoras en cuanto a la
recoleccion de datos.

11. Medir o evaluar, a través de los resultados de las estadisticas, el funcionamiento de los Centros
de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, implementando las estrategias necesarias que
permitan mejorar el desempefio de los mismos.

12. Reunirse periédicamente con los Coordinadores/as de los Centros de Métodos Alternos de Re-
solucién de Conflictos y de los demas servicios, a fin de implementar y unificar los procesos y
procedimientos, que tiene cada Centro, asi como su situacion administrativa.

13. Presentar anualmente, el anteproyecto de presupuesto de la Direcci6n y de los Centros de Méto-
dos Alternos de Resolucién de Conflictos

14. Servir de enlace entre el Organo Judicial y las instituciones piiblicas o privadas que ofrezcan

servicios de procedimientos alternos de resolucion de conflictos, asi como instituciones, asocia-
ciones de arbitros, mediadores, conciliadores y facilitadores, centros de arbitraje, entre otras
organizaciones.

15. Coordinar y supervisar el trabajo del personal de la unidad a su cargo y de los Centros de Mé-

todos Alternos de Resolucién de Conflictos.

16. Evaluar el desempefio del personal a su cargo, asi como, de los Centros de Métodos Alternos

de Resolucién de Conflictos y proponer las acciones y medidas que correspondan en caso
necesario.

17. Coordinar con los Coordinadores (as) de Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Con-
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flictos, el desarrollo de las actividades administrativas y operativas de la unidad.
18. Colaborar conjuntamente con el Sistema Nacional de Facilitadores (as) Judiciales Comunitarios
y el Departamento de Acceso a la Justicia y Género para los Grupos Indigenas, en cuanto al
componente de Métodos de Solucién Colaborativa, en virtud de lo establecido en el Acuerdo
No.723 de 21 de noviembre de 2008 y el Acuerdo No.424 de 22 de mayo de 2009.
19. Presentar las propuestas, a las instancias superiores, para la actualizacién del presente Acuerdo.
20. Aquellas funciones que le asigne la Corte Suprema de Justicia, de acuerdo con los objetivos
que persigue el programa de servicios de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos del
Organo Judicial.
Articulo 9. Las funciones del Sub-Director /a Nacional, serdn:
1. Verificar el cumplimiento de todas las directrices y aplicacion de las politicas y procedimientos
de la Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
2. Participar en la coordinacion, organizacion e implementacion de las actividades administrativas
y operativas, manteniendo una supervision y seguimiento de su desarrollo o ejecucion con
los (as) Mediadores (as) Judicizles-Coordinadores (as) de los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos.
3. Organizar, implementar y supervisar las acciones necesarias para que se alcancen los objetivos y
metas de la Direccion, en materia de cantidad y calidad de los servicios.
4, Verificar periédicamente los resultados de las estadisticas, asi como, de las encuestas sobre la
satisfaccion de los usuarios de los servicios, con el propésito de recomendar la necesidad de
mejoras.
5. Colaborar con la Direccion en la determinacién y seguimiento de los criterios, mecanismos y
controles establecidos para la evaluacion de los programas y desempefio de los Centros de

Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
6. Promover en el Organo Judicial la derivacién de casos a los Centros de Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos.
7. Atender sesiones de mediacion en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos
en los casos en que haya sido designado por el (la) Director(a) Nacional.

8. Reemplazar al Director Nacional en sus ausencias temporales y representarlo en reuniones y

comisiones que éste determine.
9. Colaborar en la preparacion y presentacion del anteproyecto de presupuesto de la unidad.

10. Participar en la supervision del trabajo realizado por los Coordinadores (as) de Centro, Provincial

y personal adscrito a éstos.
11. Planificar y programar permanentemente las actividades y tareas del personal bajo su supervision

directa e indirecta.

13. Ejecutar todas las tareas afines al puesto, segiin la necesidad.

Articule 10. Las funciones del Coordinador/a Distrital:
1. Evaluar el cumplimiento y aplicacién de las politicas y procedimientos administrativos y

operativos, de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, en las provincias
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bajo su coordinacion.

Observar el desempeiio de los coordinadores (as) de Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos y Mediadores (as) que coordina, para coadyuvar en la ejecucion
efectiva de sus labores; asi como el cumplimiento y desarrollo de los programas y actividades.
Atender sesiones de mediacion en los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos
de Resolucion de Conflictos, en los casos en que haya sido designado por el Director(a)
Nacional.

Planificar y dar seguimiento a los programas de capacitacion y sensibilizacion que se
desarrollan en los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, en las respectivas
porvincias.

Coordinar con la Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos lo
relativo al desarrollo de planes para el mejoramiento de los servicios que brindan los centros de
solucién colaborativa a los tribunales y a la sociedad civil.

Brindar al Director (a) Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, informes
mensuales de las gestiones realizadas y logros obtenidos en las distintas provincias bajo su
coordinacién.

Elaborar propuestas de reorganizacion de los métodos y procesos de trabajo de los Centros de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Dar cuenta de forma inmediata al Director(a) Nacional de cuantos hechos sean relevantes, para
garantizar el buen funcionamiento y administracion de los Centros de Métodos Alternos de
Resoluciéon de Conflictos, asi como de las necesidades de personales y materiales de los
Centros ubicados en las provincias centrales.

Controlar la correcta ejecucion de las memorandos y circulares de las directrices que gire el (la)
Director (a) Nacional .

Informar sobre las peticiones de vacaciones, permisos y licencias solicitadas por los Mediadores
(as), Coordinadores(as), Secretarios(as) y Oficinistas de sus provincias.

Informar acerca de las quejas que reciban sobre las actuaciones de los Mediadores (as),
Coordinadores(as), Secretarios(as) y Oficinistas, en el desempefio de sus funciones, al Director

(a) Nacional de Métodos Alternos de Resolucidn de Conflictos.

Todas aquellas funciones inherentes al cargo que les sean encomendadas por el por el Director

(a) Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
CAPITULO II

De los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos del Organo Judicial

Articulo 11. Los Centros de Métodos Alternos de Resoluciin de Conflictos del Organo Judicial

Los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos del Organo Judicial, estaran adscritos a

la Direccidon Nacional de Métodos de Resolucion de Conflictos.

Cada Centro de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, existente o que se cree en el futuro

estard conformado como minimo con el siguiente personal: tres (3) Mediadores(as) Judiciales, un(a)

7
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Mediador(a) Judicial-Coordinador(a), un(a) Secretario(a) y cualquier personal de apoyo. Este personal

_podra ser aumentado segun las necesidades.

Articulo 12. Sobre los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
Los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos funcionardn en la Republica de
Panama y estardn integrados por un coordinador (a), por los mediadores (as) y el personal

administrativo que establece el Reglamento Interno de los Centros.

Articulo 13. Funciones de les Centros de Métodos Alternocs de Resolucion de Conflictos

Entre las funciones de los Centros de Métodos Alternos de Resolucidn de Conflictos estan:

1. Administrar servicios de mediacion a las personas que lo soliciten en los casos mediables, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Ley N° 5 de 8 de julio de 1999 y del Manual
Operativo de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos.
2. Mantener actualizado el listade de mediadores (as) del Centro de Métodos Alternos de
Resolucidén de Conflictos que podran, de manera legal y practica, prestar el servicio a los
usuarios;
3. Divulgar y promover la mediacion como método alterno para la solucion de conflictos. Para lo
anterior, los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos contaran con el apoyo de
la Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y la Secretaria de
Comunicacion;
4. Brindar orientacion a los solicitantes del servicio, sobre los detalles y beneficios del proceso de
mediacion y demas métodos alternos de resolucidn de conflictos;
Dar asistencia técnica a las demas dependencias y programas alternos del Organo Judicial;
6. Mantener las estadisticas de los servicios de mediacion y demas métodos alternos de resolucion
de conflictos, administrados por el Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos;
7. Cualquier otra atribucién que se le asigne la Direccion Nacional de Métodos Alternos de
Resolucién de Conflicto.

8. Mantener al dia el Libro de Mediaciones, en soporte papel y electrénico.

Articulo 14. Personal del Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos

Los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos estard conformado por el
personal administrativo que a continuacion se detalla: el (la) medidor(a)-coordinador(a) judicial, dos
mediadores (as) o conciliadores (as) judiciales, una secretaria (o)y cualquier otro personal

administrativo. Este personal podra ser aumentado segun las necesidades.

Tanto el (la) mediador(a)-coordinador(a) como los mediadores (as) que laboran en los Centros
de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, deben poseer capacitacién profesional como

mediadores o mediadoras.
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Los mediadores (as) que laboran en el Centros de Métodos Alternos de Resolucién de

_Conflictos son funcionarios y funcionarias judiciales capacitados como tales que podran ser nombrados

permanentemente en el centro para prestar dichos servicios a los usuarios o bien, podran ser

funcionarios judiciales designados por el Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos

cuando asi se les solicite a través de comunicacién formal que les serd dirigida por el (la) mediador(a)-

coordinador(a) del Centro.

Los mediadores(as) funcionarios (as) del Organo Judicial que trabajan en diferentes

dependencias de dicha institucion contaran con el apoyo y autorizacién de sus respectivos superiores

para asistir a las sesiones de mediacion y a las reuniones de trabajo programadas en el Centro de

Métodos Alternos de Resclucion de Confilictos

Articulo 15. Responsabilidades del Coordinador(a)

Entre sus responsabilidades se encuentran las siguientes:

Prestar servicios de mediacion en el Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos;

Organizar administrativamente las funciones internas del Centro de Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos;

Velar por la aplicacion y cumplimiento del manual operativo y de los principios que sustentan el

proceso de mediacion;

Preparar trimestralmente los informes sobre el funcionamiento del Centro de Métodos Alternos
de Resolucién de Conflictos o sobre materias relacionadas con el mismo, para remitirlos a la

Direccidon Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos;

Comprobar la capacitacion profesional de los mediadores (as)que podran brindar el servicio en

los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos ;,

Designar, conforme al Manual de Operativo, al (la) mediador(a) que atendera cada caso;

Evaluar con el apoyo de los asistentes administrativos, las solicitudes iniciales del servicio de

mediacion para determinar si debe abrirse un expediente;

Hacer la promocion y divulgacién de los métodos alternos de resolucion de conflictos, para lo
cual contara con el apoyo de la Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucién de

Conflictos, de la Secretaria de Comunicacién;

Programar reuniones mensuales con los mediadores y mediadoras que prestan el servicio en el

Centro de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, para evaluar €l desempeiio pasado y

futuro del servicio prestado;

10. Cualquier otra funcién o responsabilidad que le asigne la Direccion Nacional de Métodos

Alternos de Resolucion de Conflictos.

CAPITULO 111



No. 28742-A Gaceta Oficial Digital, jueves 28 de marzo de 2019

Mediador (as) y Conciliadores (as)

Articulo 16. Requisitos para el cjercicio de los (las) mediadores(as) y Conciliadores (as) en los
Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos

Los mediadores(ras) y Conciliadores (as) que ejerzan en los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos deben cumplir con los requisitos exigidos en el Decreto Ley N° 5 de 8 de
julio de 1999 y del Decreto Ejecutivo 777 dei 21 de diciembre de 2007,

Los mediadores (as) y Conciliadores (as) de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos, deben ser funcionarios del Organo Judicial nombrados segin el reglamento de Carrera

Judicial.

Articulo 17, Facultades de los mediadores y Conciliadores (as)

Los mediadores(as) y Conciliadores tienen las siguientes facultades:
1. Reunirse conjunta o separadamente con las y los participantes;
2. Si las partes asi se lo requieren, asesorarse con expertos acerca de los asuntos técnicos de
la controversia, siempre que éstas acuerden o consientan el pago de los honorarios del
experto antes de su contratacion;
3. Mantener en orden ¢l proceso y requerir a las y los participantes el cumplimiento de las reglas
de la mediacién plasmadas en el convenio de aceptacion de servicios;
4. Disponer las reglas del proceso y el uso de las técnicas que estime apropiadas para facilitar el
logro de los objetives de la mediacion o de la conciliacion,
5. Posponer las sesiones segtin estime pertinente, tomando en cuenta el interés de las partes y la
agenda de citas que lleva el Centro Centros de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos;
6. Decidir en qué casos pueden o no participar durante las sesiones de mediacién o cualquier
otro método alterno de resolucion de conflictos, los asesores legales de los y las participantes;

y Dar por terminada la sesién y el proceso en cualquier momento.

El mediador (a) y conciliador (a) no puede obligar a las partes a participar de un proceso de
mediacion o de conciliacion, ni a llegar a ningiin acuerdo en particular, tampoco podra dar consejo o
asesoria legal o de cualquier otra indole, con animo de influir en las decisiones que tomen los

participantes para llegar a acuerdos ni decidir ia soluci6n del conflicto.

Articulo 18. Obligaciones éticas y deberes del mediador(a) y conciliador (a)

Los (Las) mediadores(as) y conciliadores (as) que presten sus servicios en los Centros de
Método Alternos de Resolucion de Conflictos, se comprometen a cumplir con las calificaciones,
deberes y obligaciones éticas contenidos cn el presente reglamento y en las normas y leyes referentes al

ejercicio de la profesion.
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Especificamente se comprometen a:

1.

Orientar adecuadamente a las partes sobre la naturaleza del servicio;

. Alentar y ayudar a las partes a que logren acuerdos;

2
3. Cumplir cabalmente con las disposiciones de confidencialidad;
4

. Abstenerse de utilizar la informacién que le ha sido revelada durante el proceso de mediacién
o de conciliacidn, en beneficio propio ni usar los resultados de su intervencién para lograr

publicidad o reconocimiento;

5. Mantener una posicion imparcizal hacia todas las partes involucradas en el conflicto y evitar

la apariencia de parcialidad;

6. Abstenerse de mediar o conciliar en toda controversia en la que su participacién constituya

un conflicto de interés o en la que perciba la existencia de uno. Si surgen con posterioridad a
su intervencidén circunstancias que impliquen un conflicto de interés o que le hagan creer que
asi sera, debe cesar inmediatamente su intervencion en el caso y dar conocimiento de dicha

circunstancia a el coordinador(a) del Centro de Métodos de Resolucién de Conflictos;

7. Revelar a los y las participantes cualquier circunstancia personal o profesional que pueda

crear la apariencia de un conflicto de interés o generar dudas sobre su imparcialidad. Esta

obligacion es continua;

8. No crear falsas expectativas sobre los beneficios o posibles resultados de la mediaciéon o

conciliacion ni de sus cualidades como mediador 8a) o conciliador (a); y

9. Capacitarse constantemente en las materias y asuntos que guardan relacion con las técnicas de

mediacién o de conciliacion.

10. Conducir en forma apropiada las sesiones de mediacion, de conformidad a lo establecido en

el Manual Operativo de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos del

Organo Judicial.

Articulo 19. Recusacién e impedimento de los mediadores {(as) y conciliadores (as)

Por iniciativa propia o por peticion de parte, un mediador (a) y conciliador (a) sera separado del

conocimiento de un caso, si existen las siguiente circunstancias:

1. Tiene interés en el resultado del caso o experimenta prejuicio total o parcial hacia cualquiera

de las partes o sus abogados, si los hubiera;

2. Si tiene parentesco de consanguinidad o afinidad dentro del cuarto grado, con cualquiera de

las partes o sus abogados, si los hubiera;

3. Si fue abogado o abogada, perilo o profesional de ayuda u orientacién de cualquiera de las

partes;

4, Si en su condicidn de funcionario judicial ha visto o tratado el caso o controversia que se
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somete al proceso de mediacion, en el despacho u oficina en la que labora o laboro;

5. Si le une vinculo de amistad con cualquiera de las partes o sus abogados, si los hubiera, de
naturaleza suficiente para afectar su trabajo imparcial; y

6. Cuando exista cualquier causa que de manera razonable indique la posible falta de

imparcialidad del mediador o mediadora.

En aquellos casos en que las paries o el mediador (&) y conciliador (a) sefialen la existencia de
alguna causal de recusacidon o impedimento de las descritas, el (la) coordinador(a) del Centro de
Meétodos Alternos de Resolucion de Conflictos, en primera instancia, procedera a comprobar si existe
efectivamente, hara las comunicaciones del caso a los interesados en el proceso y designari otro

mediador o0 mediadora para que o atienda.

En segunda instancia sera la Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucién de
Conflictos, que escogerd otro mediador o mediadora para que conozca de la sesion de mediacion o de

conciliacién.

Articulo 20. Sobre los(as) Mediadores(as) o Conciliadores (as) Voluntarios de los Centros de

Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos .

El (la) Coordinador(a) del Centro de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, deberdn
mantener actualizado un listado de los(as) Mediadores(as) y Conciliadores (as) Voluntarios del Centro,
que tengan la disponibilidad de prestar servicios de manera voluntaria y gratuita, en la atencién de los

usuarios (as) de los servicios de solucion colaborativa de conflictos que brinde el Centro.

Integraran el listado aquellos Mediadores(as) y Conciliadores (as) Voluntarios que previamente
hayan sido evaluados por el (la) Coordinador(a) del Centro.

Su participacién queda sujeta a la comprobacion de su idoneidad, destrezas y experiencias.
Para tales efectos, los mediadores (as) y conciliadores (as) externos iniciardn sus pasantias en el Centro,
en co-mediacién o conciliacién con los mediadores (as) o conciliadores (as) miembros del Organo
Judicial. Estos no podran participar en las mediaciones judiciales salvo que por su experiencia en
materia juridica o en mediacion, se hace neccsario su participacion; pero séle podréan participar en co-

mediacion con un mediador (a) del Organo Judicial.
Articulo 21. Naturaleza de los servicios prestados en los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos

Los servicios que prestan los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, es

publico y gratuito. Ademas podran atender procesos judiciales y extrajudicialmente.

Articulo 22. Presupuestos necesarios para la prestacion del servicio
La prestacion del servicio de mediaciéon y de conciliacién, se hard en aquellos casos o

controversias que sean susceptibles de: Negociacion; Transaccion; y Desistimiento.
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No son admisibles o susceptibles de la prestacion del servicio de mediacion en los siguientes

Casos:

1. Los negocios criminales que no admiten desistimiento de [a accién penal;

2. Aquellos asuntos que no sean susceptibles de negociacion, transaccion o desistimiento;

3. Los casos que impliquen una reclamacion de derechos fundamentales no disponibles o de
orden publico; y

4. Los casos en que una o ambas partes no sean capaces de proteger efectivamente sus intereses

durante el proceso,

5. Los casos de violencia doméstica.

Tampoco serdn objeto de mediacion aquellos casos, que en atencidn a su especial naturaleza y
circunstancias, sean considerados como no mediables por el (la) coordinador(a) del Centro o por el
mediador (a) o conciliador(a) asignado al caso. En este iltimo caso, el mediador(a) o conciliador (a)
informara a las partes y al (a la) coordinador(a) del Centro la decisiéon de no someter el conflicto o

controversia al proceso de mediacidén o de conciliacion.

CAPITULO IV.

Dcel Proceso de Mediacion

Articulo 23. Solicitud de mediacién
La mediacion puede ser solicitada por iniciativa de una o ambas partes de un conflicto o

controversia o por recomendacion que les haga el tribunal de la causa, refiriéndolas a los Centros de

Métodos Alternos de Resolucion de Confliclos.

La solicitud del servicio puede hacerse en forma oral o escrita y no requiere ninguna formalidad
o requisito especial, excepto la manifcstacion de la voluntad de buscar posibles soluciones a los

conflictos o controversias que se descan someter a mediacién.

Al hacer la solicitud del servicio, el o los solicitantes deben proporcionar la siguiente
informacion:
1. Identificacion de su persona, niimero de cédula y/o representantes legales, si fuera el caso,
especificamente el nombre completo, domicilio y/o direccion (postal o electrénica) y
teléfonos;
2. Identificacion de la persona o personas a la que desea invitar a la sesion de mediacién (parte
requerida), especificamente el nombre completo, domicilio y/o direccion exacta y teléfonos

en los que se puede localizar,

3. Las causas o razones que moiivan la solicitud del servicio de mediacién y
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4. Verificar si existe violencia, en caso de que exista lo orientard para que busque

asescramiento legal.

Articulo 24. Designacioén del mediador o mediadora que atender: el caso
El coordinador(a) del Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos designara del
personal permanente del Centro o de la lista oficial de funcionarios judiciales o de los mediadores (as)
voluntarios (as) que reiinen los requisitos legalmente exigidos. Para éstos podra utilizarse cualquiera de
los siguientes criterios:
1. Grado de especializacién o conocimientos del mediador o mediadora acerca de materias o
temas que sean parte importantc dc la controversia;
2. Siempre que exista disponibilidad y voluntad del mediador o mediadora en cuestion, podra
hacerse la designacion en atencion a la solicitud de alguna o ambas partes de la controversia

para que atienda el caso; y

3. Designacidn a discrecion y criterio del (de la) coordinador(a) del Centro de Métodos Alternos

de Resolucion de Conflictos por circunstancias especiales no ordinarias.

La distribucion o asignacion de casos se hara de forma equitativa entre los (las) mediadores(as)

permanentes.

El (La) coordinador(a) del Centro dec Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, llamara
por una vez a todos los funcionarios mediadores y mediadoras voluntarios, que integran la lista antes de

volver a llamarlos para atender otro caso.

Si el funcionario (a) mediadora o mediador es llamado en cince ocasiones seguidas sin que, por
cualquier motivo, pueda atender los casos que le han sido asignados, se eliminara su nombre del listado
de mediadores o mediadoras activas, hasta tanto manifieste nuevamente al Centro de Métodos Alternos
de Resolucion de Conflictos su capacidad o disponibilidad para brindar sus servicios y cumpla con

dicho compromiso en la siguiente designacion.

Tan pronto sea admitido un caso cn el Centro dc Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos,
se designard al mediador o mediadora encargada del mismo y se le notificara personalmente, por nota
o llamada telefonica su designacion, fecha y hora de la cita otorgada a las partes, obligandose a

responder inmediatamente acerca de su disponibilidad para prestar el servicio en la fecha indicada.
De no ser posible la atencion de un caso por un mediador o mediadora, por cualquier motivo, el

(la) coordinador(a) del Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos designara al mediador

o mediadora siguiente de la lista.
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Articulo 25. Invitacidén de la parte requerida

El Centro de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos determinara si la peticion de
mediacion cumple con los requisitos minimos para su tramite, atendiendo a la informacion ofrecida y
elegibilidad del caso, luego de lo cual se procedera a invitar a la o las personas requeridas, para que
asistan al Centro a recibir orientacién sobre el proceso. Si ambas partes, luego de acudir a la entrevista
de orientacion aceptan el servicio, firmardn el convenio de aceptacién de servicios con lo cual se inicia

inmediatamente la sesion de mediacion.

Tan pronto se reciba una solicitud de servicio de mediacion y se disponga invitar a la otra parte,
se hard del conocimiento del mediador o mediadora a quien corresponda conocer del caso, la fecha y

hora en que se ha invitado a las partes a asistir a la oricntacién y posible sesion de mediacion.

Articulo 26. Formas de invitaciéon
Los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos podran invitar a la o las partes
requeridas en un proceso de mediacién, de las siguientes formas:
1. A través del Centro de Comunicaciones Judiciales del Organo Judicial; y
2. Por invitacion telefonica, en los casos en quc sea posible, dejando constancia del resultado
de la llamada telefonica,

3. Por correo electrénico.

Los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos haran las gestiones de invitacién
a la parte requerida tan pronto se reciba la solicitud del servicio y hasta por dos ocasiones cuando no
sea posible localizarla en el domicilio, direccion o teléfono proporcionado por el o la solicitante. En

caso de no hacerse posible la invitacion, se archivard la solicitud presentada.

La solicitud debe hacerse personalmente por la parte solicitante del servicio y no requiere
ninguna formalidad o requisitos especiales, excepto la manifestacion de voluntad y de buscar las

posibles soluciones a los conflictos o coniroversias que se desean someter a mediacion.
Articulo 27. Sesién de orientacién

Las partes podran, en cualquier momento que crean conveniente, antes de la fecha de invitacion
con la mediadora o mediador, pedir orientacion acerca del proceso y los servicios prestados en el

Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

En las sesiones el mediador o la mediadora estii obligado a poner a disposicion de los usuarios

la siguiente informacion:

1. Que el proceso es voluntario y que su funcion es la de un facilitador o facilitadora
imparcial que no tiene autoridad para imponcr acuerdos;

2. Que no representa ni asesora a ninguno de los participantes;
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Definir y describir el proceso e mediacion y su naturaleza privilegiada y confidencial;

4, Ayudar a los participantes a cvaluar los beneficios, riesgos y costos de la mediacidn;

5. Revelar la naturaleza y el grado de relacion con cualquiera de las partes y cualquier interés
personal, financiero u otro quc pueda resultar en perjuicio o en un conflicto de interés;

6. Hacer del conocimiento de los participantes de su derecho a buscar asesoria legal
independiente en caso que no la tengan; y

7. Explicar a las partes y a sus abogados, cn los casos en que se encuentren presentes, el rol

de éstos en el proceso de mediucion y su obligacion de ceiiirse a las reglas.

Articulo 28, Explicacién por parte del funcionario (a) .

El mediador (a) o Secretaria(o) del Centro de Métodos Alternos de Resolucidon de Conflictos
que atiende la orientacién, dara las explicaciones sobre los servicios que presta el Centro e introducira
al solicitante sobre qué es la mediacion. Asimismo, realizara las preguntas necesarias para determinar si

existe violencia o no.

En caso que alguna de las partcs manifieste acerca de la existencia de proceso por supuesta
Violencia Doméstica, no podra realizarsc la sesion de mediacidn y en consecuencia se orientara a la
parte solicitante, respecto a las instancias auxiliares legales disponibles donde podra acudir a formalizar

judicialmente su peticion.

Articulo 29. Procedencia de la mediacion

La mediadora o mediador del Centro de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, después
de hacer las entrevistas iniciales de orientacion, determinara la elegibilidad del caso para someterlo a la
sesion de negociacion asistida. Para ello iomara en cuenta lo siguiente:

1. Naturaleza del caso;

2. Relacion entre las partes;

3. Riesgos a la integridad fisica dc los participantes o del mediador;

4, Existencia de patrones de violencia;

3. Voluntariedad de las partes; e

5. Igualdad de condiciones para negociar.

Para lo anterior contara con un formulario en el que recabard la informacion respectiva.

Articulo 30. Participacién de abogadas o abogados cn el proceso de mediaciéon
La participacion de abogados y abogadas en la mediacion debe cefiirse a los siguientes criterios
y condiciones:
1. En la entrevista inicial o en la sesion de oricntacion las partes podran estar acompaiiadas de
sus abogados o abogadas;
2. En las sesiones se permitira la participacion de los abogados y abogadas con el
consentimiento de las partes y del mediador o mediadora y s6lo si ambas partes esta
asistidas por abogados o abogadas. Accptada dicha participacién, el mediador o mediadora

aplicard a los abogados las mismas normas y reglas aplicables a las partes.
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3. Los abogados y abogadas presentes en una sesion de mediacion deben a proveer
asesoramiento e informacion a sus clientes o clientas, aclarar dudas y hacerle sugerencias
sobre las alternativas de la solucién. También podra intervenir colaborativamente en
beneficio de sus clientes.
4. En el supuesto de que una de las partes concurra con abogados y la otra no, se conversara
con la parte de que no se encucntre a acompaiiada por su apoderado judicial, respecto a su

disposicién de participar o no ca la sesion dc mediacion.

Articulo 31. Participacién de observadores en ¢l proceso de mediacién y conciliacién
Por razones académicas, de capacitacién o de evaluacion del desempefio del mediador o
mediadora, podran otras personas estar presentes u observar las sesiones de mediacion, siempre que los

participantes manifiesten su consentimiento.

El (La) Coordinador(a) del Centro de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos debe
aprobar la participacién de observadores o instructorcs y darle aviso al mediador o mediadora asignado
al caso.

El mediador(a) o Concliadora (or) asignada al caso puede aceptar o negar la participacion de
aquellas personas que no sean partes cn la mediacion, excepto en los casos en que se trate de la

presencia de evaluadores de su desempefio como mediador o mediadora.

Aprobada la participacion, los observadores deben firmar el compromiso de confidencialidad en

el que aceptan las condiciones y reglas establccidas en el centro.

Los observadores no pueden participar activamente del proceso de mediacion ni tomar notas, su

participacion se limita a escuchar.

CAPITULOV

Scsion de Ia Mediacion

Articulo 32. Sesién de mediacion

La sesion de mediacién no tiene ctapas o requisitos procesales obligatorios y serd llevada por el
mediador o mediadora de acuerdo a la técnica que considere conveniente aplicar para beneficio de
ambas partes y la consecucion de los fines de la mediacion, sin embargo estd obligada u obligado a

cumplir con las reglas y normas éticas preestablecidas.

En la sesién conjunta de mediacién, la mediadora o mediador exhorta a las partes a que
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expresen sus opiniones y posibles soluciones al confliclo planteado.

Articule 33. Aceptacién de los servicios de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de
Conflictos

Con posterioridad a la reunion inicial, si las partes solicitante y requerida estdn de acuerdo en
participar de la mediacion, el mediador o mediadora lcs pedira que firmen un documento de aceptacion
de los servicios del centro, en el cual sc hara constar ¢l consentimiento de las partes en participar del
proceso y ajustarse al presente reglamento, su compromiso de mantener la confidencialidad y
comportarse con ética, asi como a no presentar accioncs administrativas, judiciales o arbitrales contra la
otra parte en relacion con el conflicto tratado, hasta tanto se termine el proceso de mediacidon por

cualquier causa.

El convenio de aceptacion de servicios debe scr firmado por todas las partes que participen en la

mediacion.

Articulo 34. Sesiones o rcunioncs privadas
Si la mediadora o mediador considera necesario para el mejor desenvolvimiento de la

mediacién, podré reunirse en privado con cada uno de los participantes, por igual nimero de veces.

Articulo 35. Acuerdo de mediacién
Si los participantes de un proceso de mediacién llegan a un acuerdo, el mediador(a) lo
redactara de forma sencilla, incluyendo todo lo dispucsto o convenido por las partes, asi como el lugar,

plazos y condiciones para su cumplimiento.

También pueden las partes llegar a acuerdos parciales, que serdn igualmente consignados en un
documento o acta de acuerdos, caso en el cual el mediador o mediadora discutira con las partes los

procedimientos disponibles para resolver los asuntos pendientes.

El documento en que se haga constar los acuerdos a los que han llegado las partes de un proceso
de mediacién, presta mérito ejecutivo a partir de la discusién y firma de los participantes y del

mediador.

Articulo 36. Redaccion del Acucrde de Mediacion.
La redaccién del Acuerdo debe reunir ciertas formalidades especiales tales como: generales
completas de las partes, direccion y teléfonos laborales; los compromisos, fechas de inicios y

culminacién de pagos, los cuales deben dividirse en puntos o cldusulas independientes cada una, es
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decir, (una por una ) para su mayor comprension.

En las sesiones de mediacién en materia de familia, en la redaccion del Acta deben colocarse
los nombres completos de los menores de edad, edades, nivel de escolaridad, ademds de indicar con

quién vive el nifio o la nifia al momento de la realizacion de la sesién de mediacion.

Articulo 37. Contenido del Acucrdo de Mediacion.

1. Fecha. Se pondr el dia, el mes y afio, en el cual se suscribiré el Acuerdo.

2. Identificacion de las partes y de los abogados. En esta se presentara el domicilio, teléfonos y

generales de las partes y de los abogados si hubiere.

3. El Tipo de Conflicto. Determinara el tipo de conflicto objeto de la mediacién. Ejemplo:

Familia, Civil o Comunitario.

4, Clausulas del Acuerdo. Redaccion de los compromisos suscritos por las partes y las
obligaciones de cada uno de ellos, el tiempo, modo y lugar de los pagos o en materia de
familia la forma de buscar a los menores y las condiciones que deben ser entregados los

mismos.

5. Compromisos. Deben quedar plasmadas las obligaciones o compromisos generados para
ambas partes.

6. Firma de las partes y del Mediador. Las partcs deben firmar todos los Acuerdos originales y
se le dard una copia a cada participante en la reunién de mediacion. De igual forma, el

mediador debe firmar el Acuerdo, esto le dard autenticidad al mismo y a su vez indica que la
reunion de mediacion se llevé a cabo con los procedimientos establecidos.

7. Seguimiento o evaluacién. Se debe poner una fecha de seguimiento o evaluacion del
Acuerdo, para verificar si el mismo cumple con los objetivos pactados o hay que hacer alguna
variacién al Acuerdo para su efectividad. Es prudente hacerlo de tres a seis meses después de
la firma del Acuerdo de mediacion.

Las partes pueden Ilegar a Acuerdos Parciales, los cuales igualmente seran consignados en un

documento o Acta de Acuerdo. En esta situacién, el mediador (a) conversard con las partes referente a

los procedimientos disponibles para resolver los asuntos pendientes.

Antes de firmarse el Acucrdo, el mediador (a) debera discutirlo con las partes, indagar si existe
la posibilidad de un incumplimiento por alguno de los participantes. Una vez firmado el Acuerdo se

borrar4 del computador y se destruira cualquier anotacion tomada de la sesion.

Articulo 38. Formalidades del Acta de Acucrdo.
Del Acuerdo alcanzado se imprimiran tantos ejemplares, como nimero de partes haya adicional
al del centro y al Tribunal si es derivado y uno adicional para el Centro de Métodos Alternos de

Resolucién de Conflictos. Todos los ejemplares deben ser originales y deberan firmarlo todas las

partes y el mediador (a) o co-mediador ()si lo hubiere.
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Le corresponderd al mediador (a) que atendi6 el proceso fijar los mecanismos para dar

seguimiento al Acuerdo, ya sea, via telefénica o programando una nueva cita.

Articulo 39. Seguimiento de los Acuerdas.

El Mediador (a) a cargo de la sesion debe darle seguimiento a los Acuerdos alcanzados por los
participantes de la misma, ya sea de forma telefonica o personalmente en el Centro de Métodos
Altemos de Resolucion de Conflictos. Dependerd de la disponibilidad de tiempo de los participantes y
del mediador (a). Esto es para verificar si el Acuerdo se esta desarrollando conforme con las

expectativas de los mediados.

En el supuesto que una de las partes sea la que solicite el seguimiento del Acuerdo y considere
incluso la posibilidad de medificacion del mismo, se requerird igualmente del consentimiento de la otra
parte en participar de dicha reunion de seguimiento. En el evento de que, una de las partes manifieste
no querer participar voluntariamente de la fecha de scguimiento, no podra llevarse a cabo la sesion de
seguimiento. Sin embargo, correspondera informarle a la parte que se siente afectada, las otras vias

judiciales existentes a las que puede acudir, a fin de viabilizar la consecucién del Acuerdo alcanzado.

Articulo 40. Terminaci6n de la mediacién
El proceso de mediacion podrd darse por terminado en cualquier momento, por cualquiera de

los participantes o por decision del mediador o mediadora.

Entre las causas por las que se pucde terminar un proceso de mediacién estén:
1. Las partes lograron un acuerdo;

Las partes no lograron un acuerdo;

Alguna o ambas partes no comparecieron a la cita;

Una o ambas partes se retiran del proceso;

sl e

Transcurri6 el tiempo dado por el tribunal que conoce de la controversia y que refiri6 a las
partes al centro para que se intentara la mediacion y no se concedid prorroga; y
6. El mediador o mediadora decidié no continuar con el proceso por no ser beneficioso o por

cualquier otro motivo justificado.

En aquellos casos en que sc haya terminado un proceso de mediacién por cualquier razén, podra
reanudarse cuando las condiciones sean propicias. Se mantendra activo un proceso de mediacidn, hasta
por treinta dias calendario contados a partir de la primera sesion de mediacicn, luego de lo cual se

archivara el expediente, a menos que las partes solicitcn su prorroga.

Articulo 41. Calidad de los servicios.

Finalizada la sesién de mediacion, el o la secretaria (o) u otro mediador (a) que no sea el mediador (a) a
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cargo de Ia sesion, en el salon de mediacion, le presentard a los mediados el Formulario de Calidad de
Servicios de Mediacion, el cual lo llenard de forma independiente y sin ningtin tipo de presion. Para tal
efecto, se tendra un legajo de estos formularios y se realizardn estadisticas de datos obtenidos, que

seran presentada en los Informes Trimestrales.

CAPITULO VI
De La Conciliacion

Articulo 42. Conciliacién. La conciliacidon es un método alterno de resolucién pacifica de
controversia, a través del cual las partes gestionan la solucién de sus propios conflictos con la
intervencidn de un facilitador (a) imparcial, llamado conciliador (a), idéneo y calificado mediante el
reglamento expedido por el Ministerio de Gobierno; el conciliador (a) podra proponer diversas formas

de resolucion al conflicto, sin que ello implique parcialidad por parte del conciliador.

Articulo 43. Conciliacién Extrajudicial. La conciliacion extrajudicial constituye un mecanismo de
resolucion de conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos, a fin de que se les asista en la blisqueda de una solucién consensuada al

conflicto, antes de presentar un proceso judicial.

Articulo 44. Principios de la conciliacion extrajudicial, se regird por los principios de autonomia de
la voluntad de las partes, eficiencia, eficacia, privacidad, confidencialidad, equidad, imparcialidad,

buena fe y celeridad en la justicia.

Articulo 45, Materias Susceptibles a 1a Conciliacién. Son materias conciliables extrajudicialmente,
las pretensiones determinadas o determinables que versen sobre derechos disponibles de las partes y las

que sean susceptibles de transaccidn, desistimiento y negociacion.

Articulo 46. Proceso de Conciliacién. Las sesiones de conciliacion no tienen requisitos procesales
obligatorios y seran llevadas por el conciliador de acuerdo a las técnicas que considere aplicar para el
beneficio de ambas partes y en cualquier momento podra presentar propuestas oportunas para la

soluci6én de la controversia; pero las propuestas de solucion no son vinculantes para las partes.

Articulo 47. Terminacién de la Conciliacién. La conciliacidn extrajudicial termina por las siguientes

razones.

—

. Por desistimiento de una o ambas partcs.

2. Por inasistencia injustificada a las sesiones de conciliacion, que hayan sido programadas.

3. Por falta de acuerdo de las partes.

4. Si el conciliador (a) considere que cualquiera de las partes no esta capacitada o dispuesta en
seguir participando en forma activa en las sesiones de conciliacion o si la coneiliacién no

esta siendo beneficiosa para ambas partes.
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5. Por el Acuerdo total alcanzado, y

6. Por el Acuerdo parcial.

Articulo 48. Efectos del Acuerdo de Conciliacién. El acuerdo de conciliacién extrajudicial, es el
documento que expresa la manifestacién de voluntad de las partes en cumplir con los compromisos
alcanzados, el cual tendrd la autoridad y eficacia; prestara mérito ejecutivo a partir de la suscripcion y

firma del documento por los interesados y por el conciliador cualificado.

CAPITULO VL
De los expedientes

Articulo 49. Contenido del expediente
Para cada caso elegible que refina los requisitos minimos de informaci6n se abrira un expediente
manual y electrénico al que se asignara un nimero por el que se archivara el caso y con el cual se
llevara el control a través de tarjetario manual y electrénico. Este expediente contendra:
1. Informacién minima indispensable que consiste en el nombre completo del solicitante y
requerido o de sus representantes legales debidamente acreditados, domicilio y/o direccién
(postal o electrénica), teléfonos, facsimil;
2.Fecha de apertura del expediente;
3.Nombre del mediador o mediadora asignado al caso;
4. Formularios con informacion preestablecida por el centro para llevar el control del estado del
caso;
3. Convenio de aceptacion del servicio; y
6. Acta de acuerdo si existicra.
Articulo 50. Archivo y control dec expedientes

Los expedientes seran archivados bajo llave, por nimero y afio en que se atendi6 el caso.

La custodia de los expedientes asi como su control y manejo es responsabilidad del (de la)

coordinador(a) y del personal administrativo del Centro.

Los mediadores y mediadoras solamente tendrdn acceso a los expedientes de los casos que les
han sido asignados, mientras estén a cargo de los mismos. Para ello solicitardan al personal
administrativo del Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos que les provea del

expediente requerido.

No se permitird examinar el expediente a ninguna otra persona ni se entregara copia de sus
documentos, a menos que se trate de una solicitud de los participantes de copiar el acuerdo o el

formulario que da cuenta de la terminacion del proceso.

Los expedientes archivados seran destruidos luego de transcurrido un afio desde la ltima sesién
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de mediacion, a menos que las partes soliciten que se les brinde el servicio de seguimiento del caso

originalmente sometido a mediaci6n.

Para tal efecto, se prepard un cuadro donde tendra los datos de los participantes y como termin6
la mediacién. Se mantendra un legajo por afio con los acuerdos alcanzado y la documentacién relevante

que considere el Coordinador del Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

CAPITULO VIIL
Disposiciones Finales

Articulo 51. Restricciones. El personal que labore de manera permanente en la Direccién Nacional
de Métodos de Resolucion de Conflictos, seran funcionarios(as) judiciales capacitados para prestar
servicios especializados de mediacioén y otros métodos Alternos de Resolucion de Conflictos a los

usuarios.

Articulo 52: Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la entrada en vigencia el presente Acuerdo, el
Director Nacional de Métodos Altcrnos de Resolucion de Conflictos, confeccionara el nuevo Manual

Operativo de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos del Organo Judicial.

Articulo 53. Este Acuerdo deja sin en efecto los Acuerdos No 294 de 6 de septiembre de 2001; No 433
de 13 de diciembre de 2001; No 225 de 19 de junio de 2003 y No 252 de 31 de mayo de 2005.

No habiendo mas nada que tratar, se dio por terminado el acto y se dispuso hacer las comunicaciones
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