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Magistrada P residenta

CIRCULAR N° 050-2022

Para: Tribunal Superior de Familia
Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia
Juzgados Municipales y Seccionales de Familia
Juzgados de Nifiez y Adolescencias :
Juzgados Municipales Mixtos

De: MARIA EUGENIA LOPEZ ARIAS = 21, L...f"!.-..,/
Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia

Asunto:  Uso de Formularios en linea para solicitudes de apertura y
estados de cuentas de pensiones alimenticias

Fecha: 6 de diciembre de 2022

En el marco del Convenio de Colaboracién suscrito entre el Banco
Nacional de Panama y el Organo Judicial, el pasado 28 de enero de
2022, con el propdsito de desarrollar una plataforma de comunicacion
tecnoldgica para permitir un intercambio de informacion rapida, correcta
y veraz de los depositos y transacciones bancarias, relacionadas con
las cuentas de pensiones alimenticias abiertas por 6rdenes de los
Despachos Judiciales del ambito nacional; el Banco Nacional ha puesto
a disposicién de Tribunales y Juzgados, dos formularios en linea, uno
que permite solicitar la apertura de cuentas y otro que permite solicitar
estados de cuentas.
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En virtud de lo anterior, les informo que, hasta el 16 de diciembre de
2022, el Banco Nacional de Panama recibira en sus sucursales, Oficios
en papel por parte de Despachos, para las solicitudes descritas.

Personal de la Direccion de Informatica estara instalando los formularios
electrénicos en los Tribunales y Juzgados que requieran de este
servicio.

Solo en casos excepcionales se podra utilizar un procedimiento escrito,
coordinando previamente con la Direccibn de Modernizacion vy
Desarrollo Institucional, a la direccion de correo electrénico
modernizacion.proyectos@organojudicial.gob.pa, o al teléfono 212-
7468, o a las extensiones 8773, 0633, 8789, quien realizara el analisis
técnico y comunicara al Banco Nacional de Panama sobre dicha
excepcion.

Se adjunta a la presente Circular, los procedimientos que deberan
efectuar los despachos judiciales.

Atentamente,

c.c Magistrado Olmedo Arrocha Osorio - Vicepresidente de la Corte Suprema de Justicia y
Presidente de la Sala Primera de lo Civil.
Magistrada Angela Russo de Cedeiio, Magistrada Coordinadora de la Unidad de Acceso y
Genero.
Ingeniera Kathia Quiel — Directora de Informatica del Organo Judicial.
Ingeniero Edgar Rodriguez — Director de Modernizacién y Desarrollo Institucional.
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Procedimiento para la Solicitud de Creacion de Cuenta

Numero de Oficio

Namero del Negocio o Expediente del Sistema Automatizado de Gestion Judicial (SAGJ), no
colocar el nimero interno del despacho

Cédula o Pasaporte y Pais de Identificacion

Datos Personales del quien administrara la Cuenta

Direccion/Residencia

Datos Laborales

Datos de Contacto

Datos de la Pensién — Juez que ordena la apertura y monto del Pago Mensual

Lista de los Alimentantes — cédula y monto a pagar.

10- Lista de los Dependientes — cédula y/o pasaporte

11-

Seccion de suscripcion por parte del Cliente o Usuario de la Cuenta.

% SQEF&AL SOLICITUD DE CREACION DE CUENTA PARA
DE PANAMA PENSION ALIMENTICIA — GRGANO JUDICIAL
DATOS DEL OAICIO

Ofido * Expadients * fechs *

25/11/2022
ddf/mmfaaaa

IDENTIFICACION

Cédula o pasaparte * Fais da Iz identificacién * B
H-XO0L- X0 @ 000000 o N

DATOS PERSONALES

Primer nombre * Segunda nombire Primer apellido * Segundo apellida

Fecha de nacimiento * Pzis de nzdmiento ® B Sexo ® E Estzdocivil * B
“ddfmm/aaz ’

DIRECCION / RESIDENCIA

Provinga * Distrito * Corregimiento *

2ol SEadminadlll SRR

Calle* Barriada f Residencial f Edificio * Casaa zpartamenta *

DATOS LABORALES

Nivel da educacién ® E Szctor econdmico * E Ccuparién / Profesidn * [ﬂ
DATOS DE CONTACTO

Teléfono celular * Teléfong casa Correo electrinico

DATOS DE LA PENSION

Nombee del Juez * Paga mensual total *
- 7?1! £

Péginalde3

Imagen de referencia 1



Oficio: | Expediente: | Fecha:

ALIMENTANTES
Personz{s] encargada(s) de realizar los pagos afavor de elflos dependiente(s).
ID Nombre* S Cédulao pasaporte * Pago mensual a1l
1 i
N [
. £
5
6
_7_“ B
s [

XXX o X000 ELERE]

DEPENDIENTES
Personz(s) beneficiaria(s) d= los pagos rezlizados por el/los alimentante{s).
ID  MNombre Cédula o pasapaorte
T L
2_ ¥
3_ R
_.‘__. L
57 B
T I =

A-X00K-3000X o X000

DISPOSICIONES FINALES

s 1

EL BANCO declara que el Contrato Unico de Productos y Servicios Bzancarios (EL CONTRATO) estd disponible en la
pagina web de EL BANCO.

EL CLIENTE declara que EL CONTRATO le fue entregado, enviado via correo electrénico o descargado del sitio web de
EL BANCO para su lectura; que se absohieron todas sus consultas e inquietudes sobre el producto yfo servicio
sclicitado y que firma con conacimiento pleno y como constanda de sceptacién de las Condidones Generales y
Particulares de Negodios establecidas en EL CONTRATO. Todas las consultas e inquietudes sobre el praducto y/fo
servicio serdn absueltas por EL BANCO.

Queda entendido y aceptado por las partes que la presente solicitud forma parte integrante de EL CONTRATO.

EL CUENTE acepta que EL BANCO podra enviar una copia de EL CONTRATO, datos de configuracién para su Banca en
Linea y/o Banca Mévil, notificaciones para mercadeo, liberacién de tarjeta clave, cierre de cuenta o cualguier otro
servicio que sefiale EL BANCO a Ia direccidn de correo especificada en la seccidn "DATOS DE CONTACTO".

Los datos aqui capturados serén almacenados en los sistemas de EL BANCO, respetando las disposiciones
establecidas en la Ley 81 del 26 de marzo de 2019 sobre "Protecddn de Datos Personales”.

AUTORIZACION DE CONSULTA DE DATOS

b 12

EL CUENTE autoriza irrevoczblemente a EL BANCO para que solicte y obtenga infoermacion y documentos
relacionados con EL CLIENTE ya sea de oficinas o funcionarios gubernamentales, o personas o empresas privadas,
tanto nacionales como extranjeras.

ELBANCO Yy las personas que suministren 2 informacidn quedan relevados de toda responszbilidad por tal accién.

EL CUENTE izualmente zutoriza a EL BANCO para que investigue, consulta, recopile o intercambie informacidn
relativa a la relacidn de EL CLENTE con EL BANCO y sus referencias de arédito con otros bancos de Ia localidad o del
exterior, entidades panamefas, auditores externos de EL BANCO u otros.
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Oficio: | Expediente: | Fecha:

4. EL CLIENTE releva a EL BANCO, sus apoderados, directores, dignatarios, agentes o empleados de cualquier
responsabilidad que pudiera surgir con razén de I3 informacién suministrada por EL BANCO en los intercambios de
informzdén bancaria con otros bancos y asociaciones de créditos o al verificar las referencias bancarias, comercizles
0 personales. EL CLIENTE también releva de responsabilidad a EL BANCO y a I35 personas indicadas s en las
confirmaciones bancarias que expida EL BANCO a auditores, por solicitud de EL CUENTE en las cuales EL BANCO
certifique sumas depositadas en cuentas bancarias de cualquier dlase, szldos adeudzdos 2 EL BANCO en concepto de
préstamos, intereses, comisiones, sohregiros, lineas de arédito y cualesquiera otros tipos de chligadones adeudadas,
producto de operaciones o transacdones bancarias de haberlas, fuere preciss, errada, desactualzadas, incompletao
ineficaz para los propdsitos por los cuales se expidieron dichas informaciones.

5. ELCUENTE exime a EL BANCO del pago de compensaciones por cualquier dafio o perjuitio que se pudiere causara él
0 a terceras personas como consecuencia de dicha imprecisidn, error, desactuzlzacién o ineficacis, asumienda EL
CLENTE todo riesgo 0 responsabilidad que pudiera derivarse de las confirmadiones bancarias de auditores,
referencias o intercambio de informadidn bancaria.

ACEPTACION DE LA SOLICITUD

Certifico que toda la informacidn que antecede es correcta y acepto que serd regida par los reglamentos vigentes del
Banco Nacional de Panamd. Autorizo a Banco Nacional de Panzmd a propordonar, directa o indirectamente la informacidn
contenida en este formulario y/o una copia de este formulario a cuzlquier zutaridad fiscal pertinente o cuzlguier parte
autorizada para suditar o realizar un control similar de Banco Nacional de Panamd pars fines fiscales, asi como divu'gar a
tales autoridades fiscales cualquier informacién adicional que pudiese poseer Banco Macional de Panamd y que es
pertinente para mi calificacion para cuzlquier benefido reclamado con base en esta certificacién.

Aceplo que la infermacidn contenida en este formulario y la informacién relacionada con mis cuentas en Banco
Nzcenal de Panamé (incluso la informacidn scbre los saldos de cuentas y pagos recibidos) se notifique a las zutoridades
fiscales pertinentes, y que estas auteridades proporcionen esta informacién a cuzlquier otro pzis en el cuzl soy residente
para fines fiscales. Me comprometo a avissr inmediatamente a Banco Nacionzl de Pznamad sobre cualquier cambio en las
drcunstancias que motive que I3 informacidn contenida en este dotumento sea3 incarrecta y 3 proporcionaria a Banco
Nadenal de Panama. Dedzro que la firma que aparece en este documento y en mi documento de identificacién es la
misma que utilizo para el manejo de todas mis cuentas y transacdones comerciales.

FIRMA DEL CLIENTE

Firme dentro del recuzdro igual a su documento de identidad

Versidn
Firma del Juez{a) * v22.11.25.01

* La firma dzl Juez{a) no representa riingan tipo de responsabifidad contractual frente al Banco Nadional de Panzma
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P.D.: En el momento de enviar el formulario se generara un correo borrador en el Zimbra, antes
de remitir dicho formulario se debera adjuntar:
e El formulario impreso, debidamente firmado por el Usuario y el Juez que ordena la
apertura de la cuenta,
e La cédula digitalizada (escaneada) del usuario.
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Procedimiento para la Solicitud de Estado de Cuenta

Numero de Oficio

Numero del Negocio o Expediente del Sistema Automatizado de Gestion Judicial (SAGJ), no
colocar el nimero interno del despacho

Cédula o Pasaporte

Nombre titular de la Cuenta

Numero de Cuenta

Fecha Inicio y Fecha Fin (rango habilitado desde 1 abril de 2012 a la actualidad)

Nombre Completo del Juez

Completado todos los datos presionar en el botén “ENVIAR".

Se mostrara mensaje indicando que se ha generado correo en la bandeja de borradores del
correo Zimbra del Juzgado (ver imagen de referencia 2)

10- Ingresar al correo del Juzgado, ir a la bandeja de borradores y encontrara el correo con el

archivo, presionar editar y darle enviar, si desean completar datos en el cuerpo del correo pueden
realizarlo, pero no es indispensable. (ver imagenes de referencia 3)

11- La respuesta sera mediante correo por medio de archivo en formato pdf.

3 SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTA AL
‘r[{'& BANCO NACIONAL DE PANAMA
.ﬁ\ PARA PENSION ALIMENTICIA

DIy

ficio Mo * Expediente No. * i
JUDICIAL 450-2022 | 562532022 |

Departamento de Oficios — - _— ,‘
ional de P
Banco Nacional de Panamd 17/032022 |
Ciudad
Formato dd/mmfanaa. Ejemplo 31/12/2021.
Respetados Sefiores:

Por medio del presente Oficio y de la manera mds respetuonsa, les solicitamos informe de historial de
movimiento de |a siguiente cuenta:

Cédula o pasaporte * Tinlar de la cuenta *

[x-x00c000¢ | [PARTE DE PRUEBA ]
Ejemplo: X-XM-)00K o WIOOOO00C Nombre y apelido.
Nimero de cuenta de ahorro *

(041234567891 ]
$in guienes, 12 digitos en total, inicia con 04, Ejermplo: 04 XNN0OONNK
Desde el din * Hasta el dia *

[ 05/11/2017 ] [ 15/03/2022 ]
Formato ¢d/mmfaaas. Fecha minima: 01/04/2012 Formato dd/mm/aana. Fecha mixima: hay.

Lo anterior se solicita, toda vez que se requizre como prueba dentro del Prafeso de Alimentos que s ventila
en este Tribunal,

Atentamente,

Hombre del Juezfa) *

[JUEZ DE PRUEBA |_

Enwviar

v22.02.18.01
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SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTA AL
BANCO NACIONAL DE PANAMA
PARA PENSION ALIMENTICIA

WAruIcA B8 PANAwA

?IJRDIQCINA?. Ofcio Mo * Eipedieate N:; 4 1
459-2022 562532022 I

Departamento de Oficios Fecha *
md
Banco Nacional de Panai 17/03/2022 I

Ciudad
v Formato dd/mmfaaza. Ejemplo 31/12/2021.

Respetados Sefiores:

- o1 =
Por medio del presente Ofidio[ pgiedencia: Ventana de JavaScript - Confirmacién de envio.
movimiento de I3 siguiente cuen]

Céduta o pasaporte * " dePanama?
[x-200c-3000¢ . NS
Ejemplo: M-X00-3000( o J0O00000C.

@ (Estds sequro(a) de que desea enviar los datos del formulario al Banco Nacional

Nimero de cuenta de aberro *

[041234567891

Sin guiones, 12 digitos en tota), inicidy

Desde el dia * Hastaeldia *
05/11/2017 ] | 15/03/2022

Formato dd4/mm/az2aa. Fecha minima: 01/04/2012 Formato dd/mm/f2333. Fecha mivima: hoy.

Lo anterior se solicita, toda vez que se requiere como prueba dentro del Proceso de Alimentos que sa ventila
en este Tribunal.

Atentamente,

Hombre del Juer{a) *

[JUEZ DE PRUEBA

v22.02.18.01
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Contactos  Agenda Tareas Maletin  Preferencias
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Etiquetas
> Zimlets
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