No. 29813 Gaceta Oficial Digital, miércoles 28 de junio de 2023

REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES

ACUERDO N° 1026-2023
(De 29 de mayo de 2023)

“POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL REGIMEN INTERNO DEL
JUZGADO MUNICIPAL MIXTO DEL DISTRITO DE CANAZAS.”

En la ciudad de Panamd, a los veintinueve (29) dias del mes de mayo del afio dos mil
veintitrés (2023), se reunieron los Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios

Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la Secretaria General Ad

Honorem.

Abierto el acto, la Magistrada Maria Eugenia Lopez Arias, Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, manifesté que el motivo de la reunion era someter a consideracion y

aprobacidn, el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Municipal Mixto del Distrito

de Cafiazas.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica en su articulo 210, establece que los
Magistrados y Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y no estan

sometidos mas que a la Constitucién y la Ley.

Que el articulo 100, del Cédigo Judicial en el numeral 8, establece que corresponde
a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, la funcidn de revisar
y aprobar con las enmiendas que estime necesarias el Reglamento para el Régimen Interno

de todos los Tribunales y Juzgados de la Republica.
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ACUERDO N 1026-2023 DE 29 DE MAYO DE 2023. “pOR EL CUAL SE APRUEBA EL RE_GLAMENTO PARA
EL REGIMEN INTERNO DEL JUZGADO MUNICIPAL MIXTO DEL DISTRITO DE CANAZAS.”

Que el Manual'de Buenas Practicas Judiciales en su ediciones del afig’2003, 2009 y
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su edicién de 2021, incluye la elaboracién y aprobacion de un Reglame
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Tribunales y Juzgados, que desarrolle teméticas como las reglas de vestimé\‘n%’y;gon‘dqq‘gar
reglas de atencién al publico en general; manejo de informacién interna, reglas para uso de
teléfonos, reglas para las buenas relaciones interpersonales de los integrantes del Tribunal,
reglas basicas de ortografia y redaccién; directrices para la proteccion de grupos

vulnerables; y, manejo y cuidado de los bienes asignados al Tribunal.

Que dicho Manual también establece que los Reglamentos para el Régimen Interno
de los Despachos Judiciales no pueden contener nuevas obligaciones, prerrogativas,
deberes o derechos no previstos en la Ley N2 53 de 27 de agosto de 2015, ni ser contrarios

a lo que dispone la normativa vigente y aplicable a cada uno de los temas a desarrollar.

Que el Juzgado Municipal Mixto del Distrito de Cafiazas, ha sometido a
consideracién de la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia el

Reglamento para su Régimen Interno.

Que luego de verificar que el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado
Municipal Mixto del Distrito de Cafiazas, cumple con lo establecido en la Ley N2 53 de 27 de
agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial; el Reglamento de Cumplimiento de la Jornada
Laboral del Organo Judicial, aprobado mediante Acuerdo N° 67-2022, de 19 de enero de
2022; v, con los demdas Acuerdos y directrices emitidas por el Pleno, la Sala Cuarta de

Negocios Generales y la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia,
ACUERDAN:

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Municipal

Mixto del Distrito de Cafiazas.

SEGUNDO: ORDENAR la publicacién en la pagina web institucional del Reglamento

para el Régimen Interno del Juzgado Municipal Mixto del Distrito de Cafiazas.
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ACUERDO N° 1026-2023 DE 29 DE MAYO DE 2023. “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA
EL REGIMEN INTERNO DEL JUZGADO MUNICIPAL MIXTO DEL DISTRITO DE CANAZAS.”

TERCERO: Este Acuerdo comenzara a regir desde su aprobacién y sera publicado en

la Gaceta Oficial.

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto.

COMUNIQUESE Y COMPLASE.

Magistrada Presidenta de la Cortg Suprema de Justicia

Magistradq Olmedo Arroc¢ha Osorio Magistrafio Carl6s Alberto Vasquez Reyes
Magistrado Presidente de la Sala Primera  Magistrado sidente de la Sala Tercera de lo
de lo Civil Contencioso Administrativo y Laboral

Aura Elena Tufién H.
Secretaria General Ad Honorem
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JUZGADO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAﬂﬂt
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA

REGLAMENTO INTERNO

1. DISCIPLINA DENTRO Y FUERA DEL DESPACHO

Todos los servidores judiciales de este Tribunal deben procurar que su conducta
se ajuste, dentro y fuera del recinto de trabajo, a las disposiciones de la Ley de
Carrera Judicial (Ley 53 de 27 de agosto de 2015) y a los comportamientos que
establece el Manual de Buenas Practicas Judiciales (Acuerdo N° 11-CACJ de

12 de octubre de 2021, del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial).

Todo acto de corrupcion sera procesado por falta a la ética, sin perjuicio de la

compulsa de copias a la esfera penal para la respectiva investigacion.

Mantener esta disciplina en la conducta de los funcionarios genera confianza en
la sociedad y fortalece la percepcion de competencia, independencia e

imparcialidad en la toma de decisiones en los procesos.
1L AUSENCIAS Y ASISTENCIAS

La asistencia de los servidores judiciales se refiere al deber que tienen de
presentarse a trabajar al despacho correspondiente, todos los dias habiles, con
un horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. como se contiene
en el Acuerdo N° 67 de enero de 2022, que reglamenta la Jornada Laboral del

Organo Judicial.

Tanto la asistencia como las ausencias de los funcionarios judiciales seran
registradas en el reloj biométrico proporcionado por la Secretaria Técnica de

Recursos Humanos y un registro manual de la secretaria del Tribunal.
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autorizacién que concede el Juez(a) para cumplir con misiones™

justificadas del puesto de trabajo tienen un periodo determin

& ‘asignaciones, servicios especiales, comisién de servicios, capacitaciones,
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ermisos, licencias, tiempo compensatorio y vacaciones.

Cuando un funcionario se ausenta, debe informar oportunamente al
Secretario(a) judicial y al Juez(a) el motivo de su ausencia, para coordinar su
reemplazo. Si no se hace tal comunicacion, la ausencia se considera

injustificada.

En caso de ausencia por enfermedad, si el funcionario se pasa de un (1) dia,
debera presentar el Certificado Médico de Incapacidad. Si no pasa de un (1)
dia, cuando regresa el trabajo debera completar el formulario que se encuentra

en el Sistema Integral de Gestion de Recursos Humanos (SIGERH).

Las ausencias injustificadas se descuentan del sueldo, y se atienen a las

sanciones disciplinarias que corresponden.

1. LABORES EXTRAORDINARIAS

Los funcionarios de este despacho judicial no estan obligados a trabajar horas
adicionales a su jornada de trabajo, salvo en situaciones excepcionales que lo
ameriten. El trabajo voluntario durante dias y horas inhabiles no constituye una

justificacion para ausencias y tardanzas.

IV. PERMISOS

Los permisos para atender asuntos personales deben ser solicitados con
veinticuatro (24) horas de anticipacion en el Sistema Integral de Gestion de
Recursos Humanos (SIGERH), y deben constar por escrito con la autorizacion

del secretario(a) Judicial o del Juez(a). Al regresar de una urgencia personal, el
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Los funcionarios no pueden ausentarse sin la autorizacion del Secretario(a) y

deben ser para actividades relacionadas directamente con tramites judiciales.

Yo AUSENCIAS, TARDANZAS Y PERMISOS

y permisos, la cual sera evaluada periédicamente para fines disciplinarios.

Se considera tardanza, la llegada al puesto de trabajo con cinco minutos de
retraso, de acuerdo con el inicio sefialado para la jornada laboral o con la hora
acordada en horario especial. La tardanza puede ser justificada o injustificada.
La justificada ocurre por hecho que afectan en forma general a los funcionarios,
tales como: la paralizacién del transporte, fuertes lluvias, o sucesos imprevistos
o extraordinarios. El funcionario debera justificar inmediatamente su tardanza
por medio del formulario que se encuentra en el Sistema Integral de Gestion de

Recursos Humanos (SIGERH).

La tardanza injustificada es aquella que no esta contemplada en las
eventualidades que puede sufrir el funcionario y por tanto, estda sujeta a

sanciones disciplinarias.

VL. VESTUARIO Y PRESENCIA DENTRO DEL DESPACHO Y EN

ACTIVIDADES JUDICIALES

Los funcionarios de este despacho deben presentarse a su labor con vestimenta
apropiada y el carnet de la institucién. Las damas deben evitar el uso de
pantalones ajustados, jeans, faldas cortas o transparentes. Los varones deben

vestir de camisa y corbata.
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. Las blusas o suéteres no deben ser ajustados, escotados, de tirantes o

strapless.
Se permite el uso de falda, vestido o pantalon de vestir (las faldas o vestidos
de dama no deben ser cortos, los pantalones deben ser de corte clasico,

formal y no ajustado).

« No se permite el uso de ropa transparente.

« Los zapatos deben ser de vestir y formales (no se permite usar chancletas).

« El uso de gorras, jeans, botas o zapatos deportivos, solo se permite en los
casos que la naturaleza del cargo lo requiera.

. En todo momento se debera portar el camet de identificacién en forma

visible (en la parte superior delantera del torso).

Es propio del servidor judicial comportarse dentro y fuera del Despacho
siguiendo lo sefialado en el Manual de buenas practicas, con conductas de
probidad, imparcialidad, ética y moral que deben caracterizar su vida publica y

privada.
VII. PERSONAL AJENO AL DESPACHO

Por personal ajeno al despacho se consideran las personas que no estan
adscritas a los tribunales en calidad de funcionarios nombrados por el Organo
Judicial. Estas personas tienen prohibido el acceso a las instalaciones que son

de uso exclusivo de los funcionarios del Tribunal.

El funcionario que permita, facilite, disponga o tolere que personas ajenas al
despacho tengan acceso a las areas restringidas, se hace acreedor de

sanciones disciplinarias correspondientes.
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prohibido brindar orientacion o asesoria legal a los usuarios y abogados que

concurren al Tribunal. Tampoco se debe dar informacion a funcionarios de otro

‘despacho que soliciten informacion sobre los expedientes que se tramitan en

este Tribunal.

La atencion a personas en condiciones de vulnerabilidad, ya sea por edad,
género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas,
étnicas o culturales, debe ser pronta y eficaz, con un acceso efectivo a la justicia

y sin discriminacién alguna.

En caso de irrespeto por parte de los usuarios, los funcionarios deberan imponer

su autoridad y llamar al orden manteniendo la mesura y cordura.

IX. INFORMACION INTERNA

Es un deber del personal subalterno, mantener la discrecién absoluta con
terceros ajenos a este despacho acerca de los procesos que se tramitan y de
cualquier otra situacién que acontezca a lo interno. Asimismo, es prohibido
proporcionar a terceros o publicar modelos, formatos o proyectos de las
resoluciones y diligencias que se dicten en el despacho, a menos que sean

formatos estandarizados.

Es absolutamente prohibido que los expedientes o herramientas tecnoldgicas de
almacenamiento de informacién de procesos, salgan del despacho, salvo en

casos expresamente sefialados en la Ley.
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X.  USO DEL TELEFONO
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El teléfono de la secretaria y del Juez(a) solo deben usarse cen fines 3’/
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estrictamente jurisdiccionales, es decir, para atender tramites y procedirﬁieritg's-/

requeridos por los procesos existentes en el despacho.

Es necesario llevar un control de las llamadas telefénicas que se realicen en el

e despacho, con la hora y fecha de la llamada en el libro de registro respectivo.

Si se reciben o se hacen llamadas personales o familiares, deben ser breves

+; para no descuidar la atencion al publico.

Las llamadas de larga distancia nacional o internacional estan prohibidas, asi
como también a celulares. Estas llamadas solo se permiten cuando se trata de
atender asuntos relacionados con los procesos o para llamar a los Facilitadores

Judiciales Comunitarios.
XI. CONFLICTO DE INTERESES

Resolver y/o realizar cualquier tramite en donde figuren como partes o
abogados, personas estrechamente vinculadas a los funcionarios de este
despacho, esta expresamente prohibido. Cuando se dan estos casos, se debe
comunicar inmediatamente a la secretaria y al Juez(a) la situacién que presenta

el conflicto de intereses.
XII. RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE COMPANEROS

Las relaciones interpersonales entre los funcionarios de este tribunal deben
caracterizarse por ser de respeto, cortesia, consideracién y de reciproca

colaboracion con el fin de fomentar el trabajo 6ptimo en equipo.

La ayuda colaborativa entre todos los funcionarios, permite tener un ambiente de

buenas relaciones y de trabajo eficiente. De este modo, aunque cada funcionario
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Xlll. CALIDAD DE SU DESEMPENO TECNICO Y JURIDICO,

Y PRODUCTIVIDAD N MAOE

Es responsabilidad de cada funcionario realizar la labor que se le ha
fw_ﬁéncomendado y llevar un control de los tramites que realiza, pues debera ser
j )

" 'supervisado por su superior inmediato.

En cada resolucion, diligencia o documento que tramiten, deben figurar sus

iniciales y bajo ninguna circunstancia pondra las iniciales de otro funcionario.

XIV. ORTOGRAFIA, REDACCION, PRESENTACION Y EQUIDAD DE

GENERO

Los niveles de ortografia, redaccién y presentacion de resoluciones, diligencias y
documentos en general que manejan los funcionarios de este Tribunal, deben
ser de elevada calidad. Las resoluciones judiciales deben elaborarse de acuerdo

con los parametros que se orientan a promover la equidad de género.

Los servidores judiciales deben tratar con especial atencion a las personas mas
vulnerables, como son nifios, nifias, adolescentes, ancianos, discapacitados,
indigenas, migrantes, personas en niveles de pobreza, privados de libertad, para

que todos tengan igual acceso a la justicia.
XV. MANEJO DE MAQUINAS DE ESCRIBIR Y COMPUTADORAS

Es responsabilidad de todo el personal judicial de este Tribunal adquirir el
conocimiento para manejar el equipo y programas de computadora con el fin de
agilizar el trabajo y acrecentar la productividad. Asimismo, cada funcionario debe
cuidar los equipos informaticos que se le asignen usandolos exclusivamente

para las funciones que desempenia.
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. MATERIA ESPECIALIZADA, DE DERECHO PROCESAL GENERALY EN ./
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ORGANIZACION DE TRIBUNALES

j ~" Todos los funcionarios de este Tribunal deben elevar el nivel de conocimientos
técnicos y juridicos de las materias que se ventilan en él, asi como de las
habilidades para desenvolverse en sus cargos con el maximo nivel de
efectividad. Eso incluye actualizar sus conocimientos en organizacion de

tribunales y en la estructura del Organo Judicial.
XVIl. ETICA PERSONAL Y JUDICIAL

La conducta de los funcionarios judiciales de este Tribunal debe enmarcarse en
los principios éticos de integridad y honorabilidad, asi como en los valores
consagrados en el Codigo Judicial, el Codigo de Etica y demas documentos que

contienen parametros guia para el comportamiento profesional.

Se pone a disposicién de cada funcionario el Manual de Buenas Practicas
Judiciales y el Manual de Descripcion de Cargos de la Secretaria Técnica de

Recursos Humanos, que deben ser objeto de estudio y reflexion para todos.
XVIll. EFECTOS DEL PRESENTE REGLAMENTO

Todo lo dispuesto en este reglamento debera ser adoptado, aplicado y
respetado por todos los funcionarios judiciales que pertenecen a este Tribunal.
Su aplicacién sera evaluada cuando se decidan las medidas disciplinarias,

prérrogas de nombramientos, reconocimientos e incentivos internos.

Todos los funcionarios de este Tribunal no estan al servicio personal de los
jefes, sino al servicio de la institucion que vela por el cumplimiento de la Ley, y
por lo tanto, quedan bajo las disposiciones del Cédigo Judicial, de la Ley 53 de
27 de agosto de 2015 que regula la Carrera Judicial, del Manual de Buenas

Practicas Judiciales segtn el Acuerdo N° 11-CACJ de 12 de octubre de 2021 del
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Consejo de Administracion de la Carrera Judicial; del Cédigo de Etica Judicial
adoptado mediante Acuerdo del Pleno de la Corte Suprema de Justicia N°523 de
4 de septiembre de 2008 y de las érdenes que reciban de sus superiores

jerarquicos, siempre y cuando las mismas estén enmarcadas en los parametros

de la Ley.

Remitase copia debidamente autenticada del presente Reglamento a la
Secretaria Técnica de Recursos Humanos del Organo Judicial, para su debida

incorporacion a los expedientes respectivos.

DADO EN CANAZAS, PROVINCIA DE VERAGUAS A LOS DIECISIETE (17)

DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES (2023).

LA JUEZA MUNICIPAL,

LICDA. THAIRA ESTROZA S. DE ZAMORANO

LA SECRETARIA JUDICIAL,

LICDAC.%_ Ll LR A
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