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REPUBLICA DE PANAMA
OGRGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES

ACUERDO N° 1686-2023
{De 20 de noviembre de 2023)

“POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL REGIMEN INTERNO DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE NINEZ Y ADOLESCENCIA”.

En la ciudad de Panama, a los veinte {20) dias del mes de noviembre del afio dos mil

veintitrés (2023), se reunieron los Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios

Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia del Secretario General

Encargado.

Abierto el acto, la Magistrada Maria Eugenia Lopez Arias, Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, manifestd que el motivo de la reunion era someter a consideracion y
aprobacién, el Reglamento para el Régimen Interno del Tribunal Superior de Nifiez y

Adolescencia.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica en su articulo 210, establece que los
Magistrados v Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y no estan

sometidos mas que a la Constitucidn y la Ley.

Que el numeral 9, del articulo 129, del Cédigo Judicial, atribuye a los Tribunales
Superiores, entre otras, la responsabilidad de expedir el Reglamento para el Régimen
interno del Tribunal, sujeto a la aprobacién de la Sala de Negocios Generales de la Corte

Suprema.

Que el articulo 100, del Codigo Judicial en el numeral 8, establece que corresponde

a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, fa funcidn de revisar
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ACUERDO N° 1686-2023 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2023. “POR EL CUAL SE APRUEBA EL
REGLAMENTO PARA FL REGIMEN INTERNO DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA

y aprobar con las enmiendas que estime necesarias el Reglamento para el Régimen Interno

de todos los Tribunales y luzgados de la RepUblica.

Que el Manual de Buenas Précticas judiciales en su ediciones del afle 2003, 2009 y
su edicidn de 2021, incluye la elaboracién y aprobacién de un reglamento interno para
Tribunales y Juzgados, gue desarrolle tematicas como las reglas de vestimenta y conducta
dentro del Despacho y en las actividades judiciales; manejo del personal ajeno al Despacho;
reglas de atencidn al plblico en general; manejo de informacion interna, reglas para uso de
teléfonos, reglas para las buenas relaciones interpersonales de los integrantes del Tribunal,
reglas basicas de ortografia y redaccion; directrices para la proteccidn de grupos

vulnerables; y, manejo y cuidado de los bienes asignados al Tribunal.

Que dicho Manual también establece que los Reglamentos para el Régimen Interno
de los Despachos Judiciales no pueden contener nuevas obligaciones, prerrogativas,
deberes o derechos no previstos en la Ley N2 53 de 27 de agosto de 2015, ni ser contrarios

a lo que dispone la normativa vigente vy aplicable a cada uno de los temas a desarrollar.

Que el Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia, ha sometido a la consideracion
de la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia el Reglamento para

su Régimen Interno.

Que luego de verificar que el Reglamento para el Régimen Interno del Tribunal
Superior de Nifiez y Adolescencia cumple con 1o establecido en la Ley 53 de 27 de agosto de
2015, que regula la Carrera Judicial; el Reglamento de Cumplimiento de la Jornada Laboral
del Organo ludicial, aprobado mediante Acuerdo N° 67-2022, de 19 de enero de 2022; y con
los demas Acuerdos y directrices emitidas por el Pleno, la Sala Cuarta de Negocios Generales

y la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia,

ACUERDAN:

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para el Régimen interno del Tribunal Superior de Nifiez

y Adolescencia.

SEGUNDO: ORDENAR la publicacion en la pagina web institucional del Reglamento para el
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Régimen Interno del Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia.
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. ACUERDO N° 1686-2023 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2023. “POR EL CUAL SE APRUEBA EL
REGLAMENTO PARA EL REGIMEN INTERNO DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA.”

TERCERO: Este Acuerdo comenzard a regir desde su aprobacion y sera publicado en la

Gaceta Oficial.

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Date 2023 1.20 14:17:23 -05:00

Maria Eugenia Lopez Arias
Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia
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Manuel José Calvo C.
Secretario General Encargado
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REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL SUPERIOR DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

ACUERDO NUMERO 01

De trece (13) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

"Por medio del cual se adopta el Reglamento Interno del Tribunal Superior

de Nifez y Adolescencia”

En la ciudad de Panama, a los trece (13) dias del mes de noviembre de dos mil
veintitres (2023) se reunieron en el Pleno del Tribunal Superior, las sefioras
Magistradas del Tribunal Superior de Niflez y Adolescencia, con asistencia del
suscrito Secretario Judicial, a fin de dar cumplimiento a lo ordenado en el
numeral 9 del articulo 129 del Cddigo Judicial relativo al Reglamento para el
Régimen Interno del Tribunal Superior, conforme con el Acuerdo N° 11-CACJ-
2021 de 12 de octubre de 2021, por el cual se aprueba la revision y actualizacion
de la Segunda Edicion del Manual de Buenas Practicas Judiciales y
Administrativas, adoptado por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia
mediante Acuerdo N° 307 de 08 de junio de 2009.

Sometido a consideracion por el Secretario Judicial del Tribunal Superior el
siguiente proyecto de Reglamento fue aprobado por las Magistradas que

integran el Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia.

EL PLENO DE LOS MAGISTRADOS DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA
CONSIDERANDO:
1. Que a través de Acuerdo en Sesion Plenaria Administrativa N° 1
de dieciocho (18) de abril de dos mil trece (2013), se adoptd el
"Reglamento para el Régimen Interno del Tribunal Superior de
Menores", con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado en el

ordinal 9 del articulo 129 del Cédigo Judicial.

2. Que el citado Reglamento fue establecido, en su momento, para
la adecuacién de la gestién y organizacién del despacho judicial,
que respondian a los principios, garantias, fines y naturaleza que
inspira un sistema de justicia de acuerdo con la visién y misién del

Organo Judicial.

3. Que en la actualidad se requiere de un instrumento({g
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reglamentario, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 53 de
2015, que regula la Carrera Judicial, publicada en Gaceta Oficial
N° 27856-A de 28 de agosto de 2015, y asi con los principios

rectores de las carreras dentro del Organo Judicial, tales como &l

establecimiento de la evaluacién del desempefio y la integridad y -

transparencia.

4. Que con la implementacion de un Reglamento Interno
actualizado se pretende situar a este Tribunal Superior acorde con
la  modernidad de las herramientas tecnolégicas, va
implementadas, como el Sistema Integral de Gestién de Recursos
Humanos (SIGERH), el Sistema Automatizado de Gestién Judicial
(SAGJ), el Registro Unico de Entrada (RUE) y el Sistema de

Audiencias Orales.

5. Que se hace necesario adecuar el Reglamento Interno que
propicie una verdadera conciencia a miras del Plan Estratégico
Institucional vigente, la mision, vision y valores institucionales, y los
factores fundamentales en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, para encausar la marcha de la administracion de
justicia y resolver los problemas practicos que a diario se
presentan, de acuerdo al Manual de Buenas Practicas

Administrativas y Judiciales del Organo Judicial.

6. Que es dable la oportunidad, considerando la Circular N° 028-
2022 de 29 de agosto de 2022, suscrita por la Magistrada
Presidenta Marfa Eugenia Lopez Arias, en la cual pone de
conocimiento que la Sala Cuarta de Negocios Generales se
encuentra en proceso de revision y aprobacion de los Reglamentos
para el Reégimen interno de los Tribunales que deben estar
elaborados de acuerdo a la revision revisada del afio 2021 del
Manual de Buenas Practicas Judiciales aprobada mediante
Acuerdo N° 11-CACJ de 12 de diciembre de 2021 del Consejo de

Administracion de la Carrera Judicial.

7. Que de acuerdo al numeral 9 del articulo 129 del Codigo
Judicial, es funcién del Tribunal Superior expedir el Reglamento del
Tribunal Superior y establecer en el mismo las directrices

generales para su buen funcionamiento. ?,
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RESUELVEN:

ARTICULO UNICO: APROBAR en todas sus partes el siguiente
Reglamento Interno aplicable a todos los funcionarios que laboran
en este Tribunal Colegiado, el cual es del siguiente tenor:

"REGLAMENTO INTERNO DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE NINEZ Y ADOLESCENCIA"

TiTULO PRELIMINAR
MISION Y VISION

Articulo 1. Misién: Garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes prestando un servicio de administracién de justicia expedito,
independiente, eficiente. y transparente, ponderando el acceso a la justicia, los
derechos fundamentales, la unidad familiar, el centro de vida y un ambiente libre
de violencia, que permita el pleno y armonioso desarrolio de nuestros nifios,

ninas y adolescentes.

Articulo 2. Vision: Ser un despacho Jurisdiccional especializado que administre
justicia con altos estandares de calidad, imparcialidad y transparencia, que
asegura el bienestar de la nifiez y la juventud para que logren un 6ptimo
desarrollo y asi puedan integrarse asertivamente en la comunidad, como
miembros importantes en el fortalecimiento de la convivencia pacifica y el
Estado de Derecho.

TITULO |
OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

CAPITULO I
Objetivo

Articulo 3. El presente Reglamento tiene como objetivo proporcionar un
ambiente laboral adecuado a todo el recurso humano que presta servicios en el
Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia, asi como también para proporcionar
los mecanismos efectivos de productivad laboral e incrementar la calidad de
atencion al usuario, a través de un conjunto de practicas y normas aplicables a

todos los funcionarios de este Tribunal Superior de Justicia. 3
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CAPITULO II
Campo de Aplicacion

\ y
Articulo 4. Este reglamento se aplicara y sera de obligatorio cumplimiento pék 4
todo el recurso humano que se desempefie como servidor judicial en este -

Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia.

TiTULO Il
NORMAS GENERALES

CAPITULO 1ll
BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES

REGLAS DE VESTIMENTA'Y CONDUCTA DENTRO DEL
DESPACHO Y EN LAS ACTIVIDADES JUDICIALES

Articulo 5. La imagen del personal que labora en el despacho debera ser
acorde a su investidura de funcionarios judiciales y conforme a las normas de

etiqueta que refleje profesionalismo.

Articulo 6. Todo el personal debe presentarse correctamente vestido. Las
damas no podran usar pantalones ajustados, jeans, ni faldas cortas, ni
transparentes. Los varones vestiran de camisa, pantalén largo de vestir y

zapatos.

Articulo 7. Se les permitira que porten otro tipo de ropa cuando por razones de
trabajo se requiera su colaboracion en alguna actividad de limpieza o de

mudanza del despacho.

CAPITULO IV
MANEJO DEL PERSONAL AJENO AL DESPACHO

Articulo 8. Queda expresamente prohibida la presencia de personas ajenas al
despacho en dias y horas inhabiles. Entiéndase por personas ajenas, todo aquel
que no esté adscrito a los tribunales en calidad de funcionarios, o sea
intervinientes de algln proceso, salvo que sea autorizado por los Magistrados

del Tribunal Superior.

Articulo 9. No se permitira la venta de productos, realizacion de actividades ¥

4
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comerciales o lucrativas en los despachos, ni se permitira el acceso a las
instalaciones de cobradores o prestamistas que afecten la imagen del Organo
Judicial.

CAPITULO V SR TN 2

REGLAS DE ATENCION AL PUBLICO EN GENERAL

Articulo 10. El funcionario debera atender al publico de manera cortés, atenta y
ajustada a los parametros de nuestra funcion judicial. Esta expresamente
prohibido brindar orientacién o asesoria legal especifica a los usuarios y
abogados que concurran al Tribunal. En caso de sufrir irrespeto, deberan
imponer su autoridad y llamar al orden, siempre manteniendo la mesura y

cordura.

Articulo 11. El funcionario no debera permitir, ni tolerar que funcionarios de
otros despachos, les soliciten informacion de los expedientes que cursen en este

despacho.

CAPITULO VI
MANEJO DE LA INFORMACION INTERNA

Articulo 12. Se prohibe la realizacion de copias de documentos confidenciales,
salvo que el responsable de la informacién lo autorice, previa y expresamente,

para la entrega de dichas copias a una persona autorizada.

Articulo 13. Los destinatarios de las reproducciones o copias deberan ser
advertidos de la prohibicion de realizar segundas copias y de utilizar la

informacion para fines distintos de aquellos para los que se les hubiera facilitado.

Articulo 14. La distribuciéon o transmision, interna o externa, de la informacion
interna se llevarda a cabo previa autorizacion expresa del responsable de
informacion.

CAPITULO VII
REGLAS PARA EL USO DE TELEFONOS

Articulo 15. El uso de los teléfonos de la Secretaria Judicial y en los
Despachos de los Magistrados, deberan ser utilizados con fines estrictamente
jurisdiccionales, es decir, para atender los tramites y procedimientos de los f“
asuntos existentes en el despacho.
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Articulo 16. En el evento de hacer o recibir llamadas por celular de caracter
personal y/o familiar, las mismas deben ser en el horario de descanso; y de ser

urgentes deben ser breves y sin descuidar la atencién al publico ni sus labores
cotidianas.

Articulo 17. Queda expresamente prohibido hacer llamadas de larga distancia
nacional o internacional, asi como a celulares. En el caso de llamadas de larga
distancia nacional, solo podran ser autorizado por el Secretario Judicial y por los

Magistrados, debiendo llevar un registro detallado de tales llamadas.

CAPITULO VIII
REGLAS PARA LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
INTEGRANTES DEL TRIBUNAL

Articulo 18. Entre compaferos de trabajo, deberan procurar mantener
relaciones interpersonales Optimas, caracterizadas por el respeto, cortesia,

consideracion y reciproca colaboracion, fomentando el trabajo en equipo.

CAPITULO IX
REGLAS BASICAS DE ORTOGRAFIA Y REDACCION

Articulo 19. El funcionario debera mantener elevados niveles de calidad, con
redaccion y ortografia éptimas, en la elaboracién y transcripcion de diligencias,
resoluciones y documentos en general, las cuales deberan ser elaboradas de

acuerdo con los parametros de redaccion orientados a promover la equidad de
género.

CAPITULO X
DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DE LOS GRUPOS VULNERABLES

Articulo 20. Los funcionarios velaran por brindar una respuesta oportuna a
través de la elaboracion de las resoluciones y sus tramites, a fin de prever
demoras injustificadas, considerando que los procesos que se tramitan en esta
jurisdiccidn que vela por la proteccion, derechos y garantias de los nifios, nifias y

adolescentes, siendo éstos pertenecientes a los grupos vulnerables.

Articulo 21. Los funcionarios deberan analizar la implementacion de las £

6
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——————

recomendaciones, guias y resoluciones de los Sistemas Internaciongs vy
. .. { ;
Regionales de Proteccion de Derechos Humanos, en sus resolucmﬁes y

tramites. Igualmente, se capacitaran en los estandares de la jurisprudencféjc.en

materia de protecciéon de Derechos Humanos y de los Grupos Vulnerables q?a .-7;- &

incidan positivamente en la consolidacién de una mejor institucionalidad acorde -

al respeto de los derechos humanos.

CAPITULO XI
MANEJO Y CUIDADO DE LOS BIENES ASIGNADOS AL TRIBUNAL

Articulo 22. Es obligacion de todo el recurso humano del tribunal, cuidar los
bienes que se le asignen para el desempefio de sus funcicones, asi como el uso
moderado, racional y util de los insumos, herramientas y enseres a los que tenga

acceso durante la jornada laboral.

Articulo 23. Todo el recurso humano del tribunal tiene la responsabilidad de
evitar el derroche o desaprovechamiento propio o ajeno de los bienes, insumos,

recurso y herramientas adscritas al tribunal.

Articulo 24. Para cumplir con lo anterior y en coordinacién con la oficina
administrativa correspondiente, se deberan llevar un registro y control de los
insumos, enseres, mobiliario y herramientas que ingresen o que se descarten

por su deterioro.

Articulo 25. Para el uso de equipos y herramientas tecnolégicas se debera
coordinar con la oficina respectiva de la direccion de informatica, a fin de que se

revisen los equipos y se mantengan en dptimas condiciones.

CAPITULO XlII
AUSENCIAS, TARDANZAS, PERMISOS Y ASISTENCIA

Articulo 26: Los funcionarios estaran sujetos al contenido de las normas
establecidas en el Acuerdo N° 67-2022 de 19 de enero de 2022, por el cual se
aprueba el reglamento de cumplimiento de la jornada laboral del Organo Judicial
y la Ley N° 53 de 2015, que regula la Carrera Judicial. En caso de urgencias
personales, una vez retornen a su puesto de trabajo deberan documentar su

ausencia, con la reposicion del tiempo por el cual se ausento. 4

10
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Articulo 27: Esta prohibido para el funcionario ausentarse del despa’gho ni salir
a otros despachos judiciales sin autorizaciéon de los Magistrados; y solo es para
las actividades directamente relacionadas con tramites estrictamente judiciales.
En casos excepcionales, en los que no puedan desatender asuntos no judiciales
en otros despachos, deberan comunicarlo a su inmediato (a) superior jerarquico

(a), cuya diligencia debe realizarla en el menor tiempo posible.

Articulo 28: Las ausencias injustificadas, permisos y tardanzas de los puestos
de trabajo, seran tramitadas de acuerdo a Ley N° 53 de 2015 y del Acuerdo N°
67-2022 de 19 de enero de 2022.

Articulo 29. Las autorizaciones de las ausencias, tardanzas y permisos sera
incorporada a cada uno en el archivo del personal, subirla al SIGERH vy seran
debidamente evaluada periédicamente para los fines disciplinarios que resulten
pertinentes, y restituir el tiempo otorgado el cual se llevara un control de parte

del Secretario Judicial disponible a los Magistrados del Tribunal Superior.

CAPITULO Xl
LABORES EXTRAORDINARIAS

Articulo 30: Los funcionarios del despacho judicial no estan obligados a trabajar
horas adicionales a la jornada de trabajo, salvo en aquellas situaciones
excepcionales que asi lo amerite. El trabajo voluntario en dias y horas inhabiles

no sera justificacion para ausencias y tardanzas.

Articulo 31: Los permisos para atender asuntos personales deberan ser
solicitados con 24 horas de antelaciéon y siempre constar por el formulario
vigente con la autorizaciéon de la Magistrada, y elevarla al Sistema Integral de
Gestion de Recursos Humanos (SIGERH).

CAPITULO X1V
CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 32. Queda expresamente prohibido resolver y/o realizar cualquier
tramite, en aquellos casos en que figuren como partes o abogados personas
estrechamente vinculadas a los funcionarios de este Tribunal Superior. Ante
tales circunstancias, deberan comunicar de inmediato al jefe del despacho la

situacion que presenta el conflicto de interés. }

11
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CAPITULO XV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 33: Este Reglamento Interno sera remitido a la Sala Cuarta de
Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, para su aprobacién y
posterior divulgacién por los medios necesarios establecidos por la Institucion. El
desconocimiento de sus disposiciones no exonerara al funcionario del Tribunal

de obligatorio cumplimiento.

ARTICULO 34: Las disposiciones contenidas en este Reglamento Interno

podran ser modificadas por el Pleno de este Tribunal Superior.

ARTICULO 35: Este Reglamento Interno empezara a regir a partir de su

aprobacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panama, a los trece (13) dias del mes de noviembre
de dos mil veintitrés (2023).

(LSS
JupITH ©0SSUADMADE"—
AGISTRADA

e
/;L c/ P )J \/,/)
MILIXA HERNANDEZ
MAGISTRADA

"1 N R LT s ,q/x_,_

O I Lc,uJ P/ @, M&PM
RLENE MORALES DE PONCE
MAGISTRADA

Mgsfr’: Manuel José Calvo C.
/" Sub-Secretanio General
,_.// Corte Suprema de Justicia 9
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