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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES

ACUERDO N°1747-2023
(De 11 de diciembre de 2023)

“POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL REGIMEN INTERNO DEL
JUZGADO MUNICIPAL MIXTO DEL DISTRITO DE CHEPIGANA”.

En la ciudad de Panama, a los once {11) dias del mes de diciembre del afio dos mil
veintitrés (2023), se reunieron los Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios

Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia del Secretario General,

Encargado.

Abierto el acto, la Magistrada Maria Eugenia Lopez Arias, Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, manifestd que el motivo de la reunién era someter a consideracién %

aprobacidn, el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Municipal Mixto del distrito

de Chepigana.
CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Repuablica en su articulo 210, establece que los
Magistrados y Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y no estdn

sometidos mas que a la Constitucién y la Ley.

Que el articulo 100, del Codigo Judicial en el numeral 8, establece gue corresponde
a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, la funcién de revisar
y aprobar con las enmiendas que estime necesarias el Reglamento para el Régimen Interno
de todos los Tribunales y Juzgados de la Republica.

4

Que el Manual de Buenas Practicas Judiciales en su ediciones del afio 2003, 2009 v
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su edicion de 2021, incluye la elaboracién vy aprobacion de un Reglamento Interno para
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ACUERDO N° 1747-2023 DE 1t DE DICIEMBRE DE 2023, “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
PARA EL REGIMEN INTERNO DEL JUZGADO MUNICIPAL MIXTO DEL DISTRITO DE CHEPIGANA”,

Tribunales y Juzgados, que desarrolle temiaticas como las reglas de vestimenta y conducta
dentro del Despacho y en las actividades judiciales; manejo del personal ajeno al Despacho;
reglas de atencién al piblico en general; manejo de informacidn interna, reglas para uso de
teléfonos, reglas para las buenas relaciones interpersonales de los integrantes del Tribunal,
reglas basicas de ortografia y redaccidén; directrices para la proteccién de grupos

vuinerables; y, manejo y cuidado de los bienes asignados al Tribunal.

Que dicho Manual también establece que los Reglamentos para el Régimen Interno
de los Despachos Judiciales no pueden contener nuevas obligaciones, prerrogativas,
deberes o derechos no previstos en la Ley N2 53 de 27 de agosto de 2015, ni ser contrarios

a lo que dispone la normativa vigente y aplicable a cada uno de los temas a desarrollar.

Que el Juzgado Municipal Mixto del distrito de Chepigana, ha sometido a

consideracién de la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia el

Reglamento para su Régimen Interno.

-

Que luego de verificar que el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado
Municipal Mixto del distrito de Chepigana cumple con lo establecido en la Ley N2 53 de 27
de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial; el Reglamento de Cumplimiento de la
Jornada Laboral del Organo Judicial, aprobado mediante Acuerdo N° 67-2022, de 19 de
enero de 2022; y, conlos demds Acuerdos y directrices emitidas por el Pleno, la Sala Cuarta

de Negocios Generales y la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia,
ACUERDAN:

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Municipal Mixto
del distrito de Chepigana.

v

SEGUNDO: ORDENAR Iz publicacion en la pagina web institucional del Reglamento para el

Régimen Interno del Juzgado Municipal Mixto del distrito de Chepigana.
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§ TERCERO: Este Acuerdo comenzara a regir desde su aprobacidn y serd publicado en la
§ ° Gaceta Oficial.
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ACUERDO N° 1747-2023 DE 11 DE DICIEMBRE DE 2023, “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
PARA EL REGIMEN INTERNO DEL JUZGADO MUNICIPAL MIXTO DEL DISTRITO DE CHEPIGANA”,

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto.

COMUNIQUESE Y COMPLASE. ’

Maria Eugenia Lépe‘z' Arias
Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia

LBER 0 - ID

i 511 :
Dte: 2 2312131T 643 -08:00 Date: 202342713 165529 -05:05

Magistrado Olmedo Arrocha Osorio Magistrado Carlos Alberto Visquez Reyes
Magistrado Presidente de la Sala Primera Magistrado Presidente de la Sala Tercera
de lo Civil de lo Contencioso Administrative y Laboral

JO. '
Dote 202318 13 1709:11 -05:00

Lic. Manuel José Calvo C.
Secretario General, Encargado
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JUDICIAL \

N

JUZGADO MUNICIPAL MIXTO DEL DISTRITO DE CHEPIGARIA,
PROVINCIA DE DARIEN.

REGLAMENTO INTERNO.

I. DISCIPLINA DENTRO DEL DESPACHO Y EN LAS ACTIVIDADES
' JUDICIALES:

Todo funcionario debe mantener conductas relativas a la ética descritas en el
Cadigo de Etica Judicial adoptado mediante Acuerdo del pleno de la Corte
Suprema de Justicia N° 523 de septiembre de 2008, para cumplir con la
obligacién contenida en la Ley N° 6 de 2002 y reafirmada en la Ley N° 53 de
27 de agosto de 2015 y el Manual de Buenas Practicas 2021.

Realizar su labor en base a los principios de independencia Judicial,
imparcialidad, honestidad y transparencia, consignados en el Acuerdo del
Pleno de la Corte Suprema de Justicia N° 523 de 4 de septiembre de 2008,

para un correcto desempefio en la Administracion de Justicia.

Procurar alcapzar los estandares de excelencia promovidos a travées del
Codigo de Etica Judicial. '

Que su buena conducta, no solo sea en el tribunal y en el desempefio de sus

funciones, sino También en los quehaceres de la vida diaria.

Todo acto de corrupcion sera procesado por falta a la ética. Sin perjuicio de
la compulsa de copias a la esfera penal para la respectiva investigacion.

Rechazar pagos que ofrezcan los Particulares como contribucion o

recompensa por la ejecucion de acciones inherentes a su puesto de trabajo.

Todo el personal debe cumplir con las medidas de bioseguridad, salud e

higiene: dentro del despacho judicial.
|

Se prohibe ingerir alimentos en el puesto'de trabajo durante la jornada
laboral.
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Il AUSENCIA Y ASISTENCIA. /& ‘\

Se sujetan a las normas establecidas en el acuerdo N° 67- 2022 de 1}3 de

enero de 2022, aprobado por la sala cuarta de negocios, Generales, “de’la
Corte Suprema de Justicia.

Asistir Puntualmente para cumplir las labores asignadas, en un horario de
08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m.

Registrar diariamente su asistencia a través de los medio electronicos o
manuales, con fundamento en lo sefialado en el articulo 74 de la Ley N° 53
de 27 de agosto de 2015, que regular la Carrera Judicial y en el articulo 7 del
reglamento de cumplimiento de la Jornada Laboral del Organo Judicial,
aprobado por la sala cuarta de Negocios Generales mediante Acuerdo N° 67-
2022 de 19 de enero de 2022.

Ill. LABORES EXTRAORDINARIAS.

Los funcionarios del despacho judicial no estan obligados a trabajar horas
adiciorales a la jornada de trabajo, salvo en aquellas situaciones

excepcionalesyque asi lo amerite.

t
El trabajo voluntario en dias y horas inhabiles no sera justificacion para

ausencia y tardanzas.

IV. PERMISOS.

Todo servidor judicial debe justificar sus permisos en el Sistema integral de
Gestion de Recurso Humanos, conforme al Reglamento de Cumplimiento de
la Jornada Laboral del Organo Judicial, aprobado por la Sala Cuarta de
negocios Generales mediante Acuerdo N° 67-2022 de 19 de enero de 2022.

Los permisos para atender asuntos personales deberan ser solicitados con
24 horas de antelacion y siempre contar por escrito con la autorizacion del

(la) Secretarioj(a) judicial y en su ausencia por el Juez.

En caso de urgencias personales, una vez retornen a su puesto de trabajo
deberan documentar su ausencia, con la reposicion del tiempo por el cual se

ausento.

No se permite ausentarse del despacho ni salir a otros despachos Judfmales

sin autorizacion del secretario (a) para actividades dwectament relamonadas?%z_”

con trasmite estrictamente judiciales.
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En casos excepcionales, en los que no puedan desatender asuntos no.- 4

)
judiciales en otros despachos, deberan comunicarlo a su inmeidiato (@)
superior jerarquico (a), cuya diligencia debe realizarla en el menor\tiempg .o == g
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posible. N =

Se les advierte que, de ausentarse injustificadamente de sus puestos, dichas

ausencias temporales seran descontadas de su salario.

V: AUSENCIAS, TARDANZAS Y PERMISOS.

Cada funcionario tendra una carpeta para el registro de sus ausencias,
tardanzas y permisos, con su debida constancia e incapacidad, la misma sera
debidamente evaluada periddicamente para los fines disciplinarios que
resulten pertinentes.

VI: VESTUARIO Y PRESENCIA DENTRO DEL DESPACHO Y EN LAS
ACTIVIDADES JUDICIALES.

|
La imagen del personal que labora en el despacho debera ser acorde a su
investidura de servidores judiciales, conforme a las normas de etiqueta para
profesionales ejecutivos, durante la jornada laboral y en actividades
judiciales, de acuerdo con lo dispuestos en el numeral 8 del articulo 203 de
la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial, que
establece los siguientes parametros:

e La vestimenta debe ser siempre formal. Acorde al cargo que

desempena.

No se permite el uso de pafiuelos ni de mallitas en la cabeza. El uso de
gorras solo esta permitido a aquellos servidores judiciales que realizan
funciones que lo requieran.

e Las blu¢as o suéteres no pueden ser muy ajustados, escotados de
tirantes o strapless. '
Puede utilizarse falda, vestido o pantalon de vestir, siguiendo las
siguientes reglas:

Las faldas o vestidos de damas no deben se cortos.

Los pantalones han de ser corte clasico, formal y no ajustados.

no esta permitido el uso de pantalones de mezclillas (jeans), a

menos que la naturaleza del cargo lo requiera. O

No se permite el uso de ropa transparente.

e Los zapatos deben ser de vestir y formales.

e No se permite el uso de chancletas.

« No se permite el uso de botas o zapatos deportivos, a menos que: fa):"

i



No. 29944 Gaceta Oficial Digital, viernes 05 de enero de 2024

[ TN
naturaleza del cargo lo requiera. ;

e Se debera portar siempre el carné de identificacion de forma visible (en

la parte superior delantera del torso).

VIl. PERSONAL AJENO AL DESPACHO. Sl

Queda expresamente prohibido la presencia de personas ajenas al despacho
en dias y horas inhabiles. Entiéndase por personas ajenas, todo aquel que

no esté adscrito a los tribunales en calidad de funcionario (a).

Con el proposito de mantener la transparencia en todas nuestras actuaciones,
queda expresamente prohibido que personas ajenas al despacho tengan
‘accesc a las areas comunes destinada exclusivamente para funcionarios
judiciales. No's referimos a pasillos internos, centro de custodias de
expedientes, salones de audiencias y despaéhos judiciales.

El funcionario que permita facilite, disponga o tolere que personas ajenas al
despacho tengan acceso a areas prohibidas, se hara acreedor a la sancion

disciplinaria correspondiente.

La présencia de personas ajenas a la institucion y que porten carné
institucional, debe ser comunicado de inmediato a cualquiera de los
secretarios (a) Judiciales, para que estos a su vez comuniquen la situacion al

Departamento de seguridad.

VIIl. ATENCION AL PUBLICO.

El horario de Stencién al publico es de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00
p.m. a 5:00 p.m. |

Se debe brindar un trato oportuno, amable y cortés a los usuarios en su
calidad de destinatario de la labor del Organo Judicial (Articulo 64, numeral
10 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial).

En la relacion con los usuarios y publico en general, se debe prodigar un trato
respetuoso acorde con la dignidad humana, reforzar el deber de orientacion
con la debida diligencia, adaptada a las circunstancias psicologicas, sociales
y atender los criterios de vulnerabilidad y el acceso a la justicia (Manual.de

Buenas Practicas-2021).

LR

La atencion alapublico debe se expedita.

Se debe utilizar un lenguaje sencillo y comprensible. 3
cifica-4: .~
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Esta expresamente prohibido brindar orientacion o asesoria legal espﬁ

a los usuarios y abogados que concurran al tribunal..
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En caso de comportamientos indecorosos e irrespetuosos por parte del
usuario, se debe llamar al orden, siempre manteniendo el respeto y la

tolerancia.

No deberan permitir ni tolerar que funcionarios de otros despachos,'les .

soliciten informacion de los expedientes que cursen en este despacho.

IX. MANEJO DE LA INFORMACION INTERNA.

Guardar estricta reserva sobre la informacién o documentacién confidencial
de que conocé en virtud o con ocasién del servicio que presta (articulo 64,
numeral 13 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera
Judicial).

Se prohibe proporcionar a terceros, modelos, formatos y proyectos de las
resoluciones o diligencias que se dicten en el despacho, excepto en el caso
de formatos estandarizados.

Esta expresamente prohibido comentar con terceros ajenos al Tribunal de
cualquier situacion que acontece a lo interno del despacho.

En ninguna circunstancia los expedientes, ni herramientas tecnolégicas de
procesos, deberan salir del despacho, salvo los casos expresamente

sefialado en la Ley.

| X. EL USO DE TELEFONOS.

Los teléfonos deben ser utilizados con fines estrictamente jurisdiccionales, es
decir para atender los tramites administrativos y judiciales existentes en el
Juzgado.

Queda expresamente prohibido realizar llamadas de larga distancia nacional,
salvo para atender asuntos de indole laboral.

No se’ permite dar informacion via telefénica sobre asuntos referentes a
procesos judiciales sensitivos o de medidas cautelares.

En el evento de hacer o recibir llamadas de caracter personal y/o familiar, las
mismas deben ser breves y sin descuidar la atencién al publico ni sus labores
cotidianas.

Se prchibe el uso del teléfono celular en horas laborales, a excepcion de
algun asunto fhamiliar que requiera ser atendido.

Todo funcionario debe mantener en un volum'en moderado su teléfono celular,

a fin de no causar ruidos que afecten la concentracion del equipo de trabajo.
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Xl. CONFLICTO DE INTERESES.

Queda expresamente prohibido resolver y/o realizar cualquier tramite, en
aquellos casos en que figuren como parte o abogados‘ personas
estrechamente vinculadas a los funcionarios de este despacho. Ante-tal -
circunstangia, deberan comunicar de inmediato al secretario (a) y al jefe

del despacho la situacion que presenta el:conflicto de intereses.

Xll. RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS INTEGRANTES DEL
TRIBUNAL.

Se debe procurar relaciones interpersonales optimas, fundamentadas por el
respeto, cortesia y reciproca colaboracion, fomentando el trabajo en equipo.
Abstenerse de atentar de palabra o de hecho contra la dignidad de sus
comparieros de trabajo.

Se prohibe conductas de acoso sexual y laboral.

Xill. CALIDAD DE DESEMPENO TECNICO Y JURIDICO- RENDIMIENTO
Y PRODUCTIVIDAD.

|
Cada funcionario (a) diariamente debera ejecutar o evacuar un minimo de 10

tramites procesales por dia.

Cada funcionario debera llevar un control de trabajo realizado, el cual sera
supervisado por su superior inmediato (a).

En toda resolucion, diligencia o documento en general que realicen, deberan
figurar sus iniciales y en ninguna circunstancia deberan indicar iniciales

ajenas.

XIV. ORTOGRAFIA, REDACCION, PRESENTACION Y EQUIDAD DE
GENERO.

Todo funcionario debe mantener buen nivel, y calidad de redaccion y
ortografia en lfa elaboracion de resoluciones y documentacion en general, de
acuerdo con el idioma espariol. |

Las resoluciones judiciales deberan ser elaborada de acuerdo con los

parametros de redaccion orientados a promover la equidad de género.

XV. MANEJO Y CUIDADO DE LOS BIENES ASIGNADOS AL TRIBUNAL.

Cuidar todos los documentos, bienes, utiles, materiales, herramientas,

mobiliario y equipos confiados a su custodia, uso o administracion, con:la

- diligencia de un buen padre de familia.

i
Mantener actualizado el inventario de los bienes asignados al tribunal. .
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XVI. MANEJO DE MAQUINAS DE ESCRIBIR Y COMPUTADORAS. %\

Todo el persopal debera optimizar el conocimiento y manejo del ‘equipo_de
trabajo y herramientas tecnoldgicas, haciendo uso de los comandos“y*

herramientas existentes para agilizar el trabajo. . 2t /

— -
—————

XVII: CONOCIMIENTO EN MATERIA DE DERECHO APLICABLE A LA
MATERIA ESPECIALIZADA. DE DERECHO PROCESAL GENERAL Y EN
ORGANIZACION DE TRIBUNALES.

Todo el personal debera elevar el nivel de sus conocimientos técnicos y
juridicos afines a las materias que se ventilan en el despacho judicial y
desarrollar habilidades para desenvolverse en los diferentes cargos con
suficiente nivel de efectividad.

Deberan optimizar y actualizar su conocimiento en organizacion de tribunales
y conocer el ofganigrama del Organo Judicial.

XVIIl. ETICA PERSONAL Y JUDICIAL.

Todo el personal debera desenvolverse con integridad y honorabilidad,
acatando las normas éticas consagradas en el Codigo Judicial, en el Cadigo
de Ftica y demas documento que contengan parametros éticos.

Se lo pone a disposicion el Manual de Buenas Practicas 2021 y el Manual de
Descripcion de cargos de la Secretaria Técnica de Recursos Humanos, los
cuales deberan ser estudiados y del conocimiento de todos los funcionarios

judiciales.

XIX. DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DE LOS GRUPOS
VULNERABLES.

|
Asegurar la proteccion de los derechos vulnerables.

Mantener la politica institucional de Acceso a la Justicia y Género del Organo
Judicial, la Carta de los derechos de las Personas ante la Justicia y las cien
(100) Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condiciones de vulnerabilidad, a la vista y disposicion de todos los servidores

del despacho judicial. (Manual de Buena Practicas de 2021).

XX. EFECTOS DEL REGLAMENTO.

Todo lo dispuesto debera ser adoptado, aplicado y respetado por todos los

funcionarios del tribunal como parametros minimos de conducta.” Su

aplicacion sera evaluada cuando se decidan las medidas indisciplinarias,

prorrogas de nombramiento, reconocimientos e incentivos internos. "y

' - s £
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El personal que labora en este Juzgado Municipal; no estan al servicio
personal de sus jefes, por tal razédn estadn sometidos a las disposiciones del
Caédigo Judicial y a las ordenes que reciban de sus superiores jerarquicos,

siempre y cuando las misma estén enmarcadas en los parametros de la Ley.

Remitase copia debidamente autenticada del presente reglamento a la
Secretaria Técnica de Recurso Humanos del Organo Judicial, para su debida

incorporacion a los expedientes respectivos.

Dado en la ciudad de La Palma, Provincia de Darién, a los 04 dias del mes
de diciembre del afo 2029.
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