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Acuerdo No 10-CONDEP-2024 de ~2 de julio d~ 2?24 poc medio . d~I cual SE REGLA~~NTA 
Jos parámetros exigidos a los Defensores D1slntales y C1rcu1ta.es e~ 1.a Evalu~c.1on de 
OesempeM a nivel nacional . en lo relativo al factor de Buenas Practicas Judiciales o 
Adminístratívas, para el periodo: 2024-2025 

Om.\·ejo tle Atlmitri.stmciát1 cfl.~ la Carrera de lt1 Dtfe11st1 Pública 

ACUERDO No.10-CONDEP..'.l024 
de 12 de julio de 2024 

Por medio del cual SE REGLAMENTA, los parámetros exigidos a los 

Defensores Distritales y Circuitales en la Evaluación de Desempeño a nivel 

nacional, en lo relativo al factor de Buenas Prácticas Judiciales o 

Administrativas, para el período; 2024-2025. 

En la cíudad de Panamá, a los doce (12) días del mes de julio de dos mil 

veinticuatro (2024), se reunieron los integrantes del Consejo de 

Administración de la Carrera de la Defensa Pública, con los coordinadores 

Distritales, Circuitales de Grupo, en seguimiento a las reuniones convocadas 

los dfas 2 y 9 de julio de 2024, para escuchar las sugerencias y aportes que 

permitieran a este Consejo reglamentar los parámetros de cumplimiento de las 

Buenas Prácticas, establecidas en el manual aprobado mediante Acuerda Ne3-

CONOEP-2023 de 27 de diciembre de 2023, publicado en la Gaceta Nº29947 

de 11 de enero de 2024. 

Para los efectos de la evaluación del desempeño. se entiende que la Dirección 

de Auditoria Judicial realiza una labor de revisión confiable con criterios 

objetivos que permiten determinar el nivet de aplicabilidad de las buenas 

prácticas de manera eficiente y eficaz, en el quehacer del Defensor Público. 

Lo anterior, sirve como monitoreo del desempeño de los Defensores Públicos, 

por parte del área de organización, a fin de evaluar !a calidad. efectividad y 

cumplimiento de las demandas del servicio público prestado. adicionalmente 

para mejorar el desempeño del evaluado. 

Luego de la reunión, llevada a cabo el día de hoy viernes 12 de julio de 2024, 

el Consejo aprobó previa deliberación lo siguiente: 

PRIMERO: Seleccionar los comportamientos o acciones mínimas que deben 
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Ar.tH'!fdO No 1 (°•· CONlllY-2!;2·1 de 12 LÍ~ ¡ulm de 2024 c..~or rn0fliO dl'JI ·:::ual Sl.:. í·U:GLAMEN ! .t\ 
k~s parámetros ~:>; 1g1do~ d <üs Defensores D1s1dlale~ y Circu1t;:i!es en t::i Ev¡:u1<1<:1ón di:! 
Deserr:pef.o a n1.;e! n.:1r;1(~p::i!, en !o ~F.lalivo a! factor ae Bueras Prár:1H.:m. Jl:rJ·c,ales ~") 
Administrativas, para el periodo: 2024-2025 

evidenciar todos los Defensores Públicos, de acuerdo al Manual de Buenas 

Prácticas aprobado por el Acuerdo CONDEP No.03-2023. las cuales, se 

presentan en el siguiente cuadro: 

, Nº 
1 

BUENA PRACTICA COMPORTAMIENTO A EVALUAR 1NSTRUMéNTO DE 
JO:YJQ.t:NC!ADO 

GESTIONDEL 
SISTEMA DE CITAS 

El DEFENSOR PÚBLICO PLANIFICA Y 
ASIGNA ClfAS DE MANERA EFICAZ, 
TENIENDO EN CUENTA SU PROPIO 

1 HORARIO Y LAS NECESIDADES DE 
LOS USUARIOS 

LLEVA UN REGlSTRO DETALLADO DE 
TODAS LAS CITAS PROGRAMADAS, 
INCLUYENDO LA F'ECHA, HORA. 
DURl>.CIÓN TEMAS DISCUTIDOS Y 

• FORMATO DE 
auENAS PRACTICAS 

• AGENDA 

¡_ 
-· -----· --~··- C: -O~_[!f ; ... GU~D,.\fJA5 

2 PLANIFICACION DE 
CONTINUIDAD 
OPERATIVA 

¡ 

3 ASESORIA LEGAL 
POR MEDIOS 
TECNOLOGICOS 

r--------

4 INrDR~.lf. DE 
VlSITN3 A Ct:Nrnos 
PF.NI t¡,,NC:M11os .. c 
FN ~RO!> CE: 

5 

GIJMPUMIE:NW 't\tl~ 
E'"GUe'.J ·:i1 rl<J~ 

mrN.::cn1\ 
ATE!\CIO!; 
PU6L1Cü 

DE 
AL 

SE COMUNICA DE MANERA 
OPORTUNA Y EFECTIVA CON OTROS 
MIEMBROS DEL PERSONAL Y PARTES 
INTERESADAS PARA INFORMAR 
SOBRE LA SITt,JACION Y LAS 
ACCIONES A TOMAR 

MANTIENE REGISTROS DE LAS 
ACCIONES TOMADAS DURANTE LA 
CONTINGENCIA FACIUTANOO SU 
REVIS!_()t:f 

USA DE MANERA EFEC 1 IVA LAS 

• FORMATO UE 
BUENAS PRACTICAS 

• AGENDA 

• CUADRO DE 
OILIGENCAS O BITACORA 

• FORIMTO OE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 
DISPONfBLES PARA BRINDAR 
A,SESORIA L~GAI.. A LOS USUARIOS, 
CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO 
AMERITEN SE ASEGURA Oe ESTAR 
PREPARADO ANTES DE LAS 

1 BUENAS PRACTICAS 

REUNIONES VIRTUALES. 
VERIFICANDO QUE LA TECNOLOGIA 
FUNCIONE CORRECTAMENTE Y 
REALIZANDO PRUEBAS PREVIAS 
PARA RESOLVER CUALQUIER 
PROBLEMA TECMCO POTENClAL 

MANTIENE REGtSTl~OS 1\0ECUADOS 
DE LAS DISCUSIONES Y ASESORIAS 
LEGALES PROPORCIONADAS, 
ASEGURANDO QUE QUEDE UN 
REGISTRO CLARO Y COMPLETO OE 

• CUADRO DE 
OILIGENClAS O BITACORA 

• AGENDA 

LA INTERACClON ··- , .. ,. _ , _____________ _ 
MANTIENE REGISTROS 
ACTUALIZADOS DE TODAS LAS 
VJSITAS REALIZADAS INCLUYeNOO 
FECHAS, LUGARES Y DETALLES DE LA 
ACTIVIDAD REALIZADA 

UTILIZA LA INFORMACION 
1 

RECOPIL.li.OA DURANTE LAS VISITAS 
PARA INFORMAR Y RESPALDAR 
ACCIONES LEGALES EN CURSO O 
FU°!'_\JRAS. ________ _ 

UTILIZA UN SISTEMA DE REGISTRO O 
PLATAFORMA ELECTRONICA PARA 
MANTENER LA INFORMACION 
ORGANIZADA Y DE FACIL ACCESO 

• FORMULARIO DE 
BUENAS PRACTICAS 

• CUADRO DE 
DILIGENCIAS O BITACORA 

• FORMATO OE 
BUENAS PRACTICAS 

• CUADRO DE 
ACTUALIZA LA BITACORA oe MANERA DILIGENCIAS o BlTACORA 
REGULAR Y OPORTUNA DESPUES DE 

1 
CACA INTERACGION CON UN 1 

USUARIO • 

2 
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Acuerdo No 10-CONOEP-2024 de 12 de julio de 2024 por medio del cual SE REGLA~ENTA 
Jos parámetros e:xigidos a los Defensores Distritales y Circuitales en r_a Evalu~c16n de 
Desempeño a nivel nacional. en lo relativo al factor de Buenas Practicas Jud1clales o 
Administrativas. para el periodo 2024-2025 

1 6 

7 

GESTION DE CASOS 
VIGENTES 

REGISTRO DE 
AUDIENCIAS Y 
DILIGENCIAS 
PR.óGRAMADAS 

L-----

MANTIENE UN REGISTRol . FORMATO DE 
ACTUALIZADO OE TODOS LOS CASOS BUENAS PRACTICAS 
VIGENTES INCLUYENDO 
lNFORMACION ACTUALIZADA SOBRE 
EL ESTADO PROCESAL Y LAS FECHAS • CUADRO DE 
CLAVES DILIGENCIAS O BIT ACORA 

i 

l COLABORA CON 01 ROS MIEMBROS 
DEL EQUIPO DE DEFENSORES 
PUBUCOS Y PROFESIONAL.!::$ 
LE CALES PAHA OBTENER 
ASESORAMIENTO Y APOYO EN 
CASOS COMPLEJOS 

MANTJENE UN REGISTRO 
ACTUALIZADO Y DETALLA.DO DE 
TODAS LAS DLLIGENCIAS Y 
AUDIENCIAS PHOGRAMADAS 

SE ASEGURA DE ESTAR PRESENTE Y 
PUNTUAL EN TODAS LAS AUDIENCIAS 

)~llOG?.:.."\Mf.!::~----··~· - · 

• CUADRO 
' i:sr~.PISTiCO 

• AGENDA 

Para los efectos de aplícación de presente acuerdo, dentro del proceso de 

evaluación del desempeño para Defensores Públicos, se entenderán y 

aplicaran los siguientes conceptos: 

Formato de Registro de Buenas Prácticas: Instrumento digital en el cual. se 

registra la aplicación de la buena práctica realizada por el Defensor Público. 

Agenda: Herramienta manual utilizada por el Defensor Público, para registrar 

sus acciones o comportamientos dentro de la gestión de sus causas 

asignadas. 

Bitácora o tnforme de Gestión de Causas: Registro diario utílíza<lo por el 

Defensor Público, para consignar las actividades d¡arias realizadas dentro de 

las causas, el cual se podra llevar de manera digital (cuadro excel} o manual en 

cada carpeta o expediente. 

Cuadro de diligencias: Herramienta de registro electrónico utilizado por el 

Defensor Publico, con la finalidad de consignar las gestiones realizadas dentro 

de las causas asignadas a su despacho 

Cuadros estadisUcos: Son los informes enviados a la Dirección de Estadística 

Judicial, relativo a la realización de audiencias y diligencias durante 

determinado mes. 

Cuando el auditor estime conveniente, de manera aleatoria podrá requerir 

corroborar la aplicación de la buena práctica dentro de una causa concreta. 

para lo cual, podrá seleccíonar alguna de aquellas que se encuentren 

consignada dentro del formato de buenas practicas. 

Para los efectos de corroboración podrá el auditor. requerir al Defensor 

Público, el instrumento o herramienta de evidenciado de acuerdo al recuadro 

que antecede. 

3 
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