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. ASAMBLEA LEGISLATIVA®
LEY Ne24
(De 22 de mayo de 2002) -

Que regula el servicio de il_lformaeiéh :
_ sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes
. LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

- DECRETA:

Titulo}
DispoSiCiones Generales
g Capitulo ¥

. ‘ L :ObjétivoSyAmbito_de Aplicacién

Articulo I. Objetivos. La prés'ente-Ley tiene como objetivos:
1. Proteger y garanuzar la conﬁablhdad, la veracndad la actuahzac:on y el buen manejo de
los datos personales dc consum1dores 0 cllentes rela.txvos a su hlstonal de credlto

e

: mcorporados 0 suscepnb]es de ser. mcorporados a una agencxa de mformacmn de datos
3adm1msi:rada por una persona: natural 0 junchca, debidamente autonzada conforme a Ia
 presente Ley.

L2 - Regular la actividad de las pefsonhs naturales y juridicas, publicas o pri_vadas, que se |
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dedlque.n a adxmmstrar las agencms de mformaclén de datos yalos agentes econérmcos que o

r.

mantengan 0 manejen datos sobre el hJstonal de credlto de les consuxmdores 0 chent&s

Articulo-i. Ambito cie a_‘glicacién. - Esta Ley serd aplicable a los agentés écoﬁc'ﬁnicosZ pe@n& '
natm'ales o Jundlca.s, pubhcas o privadas, que se . dediquen a- reallzar cua.lqmer actividad
econdmica, ﬁna.nc1era, bancana., comercxal o industrial, que mantengan o mane_]en datos sobre el N
' hlstonal de credlto de los consumldores 0 chentes También sera aphcable alas agencms de
mformacxon de datos, personas ﬁaturales o] jundxcas, publlcas o privadas, que se ded1quen a
brmdar el ser\(lc;'o‘ '__de almacenarmento, transmlslon- e mformaplqn, por cualqme; medxo

teénoiégico o manuai, de los datos sobre el historial de crédito de los consumidqr&s 0 cligntes.

 Capitulo II

Definiciones

Ar_ticu'lo 3 Déﬁniciénes_. Para -]osrefectos de esta Ley, los siguientes:-tén‘r_linos; se definirdn a51 o
1. -Agencz:ci_d'e_ informaléz'dn de détos. Pérsona- nafu'ral 0 ju.n'dicé que se dédiba ﬁ r.ecoﬁilléi','
.afmacenajr, ‘cﬁnser-\.fa'r,_ 'prga:ﬁzélr, comunic_ar, transferir o tranénﬁtif I_ds dg§o§ sobré-’cl
historizilr'de:_'c'rédito de'iqs bdnsumidores 0 clientes, a través de prééedimiqntOS téCnicoﬁl__
‘ autdrﬁétiiédos o no.
2. quntésecbnémicos._ Personas naturalés o juridicas, prdveedorﬁs de -bienes y scr}_ricios,'-qué
.r'egistrain, sﬁmiﬁi'stré;i y obtieneﬁ i.nfonn.;wién‘de una base o banco de dat-os.,
3. Ba's-'e 0 banco de dato;s.. ‘Conjunto drganizadb de datos éc;bre'el historial de crédito de los
ébnsu‘rflidorcs ¢ clientcsr," cualq_ll;iera' que fuera la forma o ﬁxpdalidad de su creacién,

“almacenamiento, organizacion y a;_,ceso'.

. -

-4, Cor:sumzdor Persona natural 0 Jund.lca que adqmere de un agente econormco blenes 0
serwc:os ﬁnales de cualqulcr naturaleza—"""‘ e .

5. Cfienté.‘ Persona naturaj_[ o jun’di'ca, que mantiene una relacién de-caracter econdmico,
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financiero, bancario, comercial o industrial con un agente econdmiico, el cual mantiene o
maneja datos o referencias' de crédito. '

Dato. Informacxén sobre el h;stonal de eredlto de los consunndores o clientes que conste

L SISV

en una base o banco de datos

Historial de,credito‘. ‘Datos de los consumidores o ciieﬁtes, debidamente incorpora;dqs en

una base o banco de datos, que reﬂe]an las transacciones econémic#s; mercantiles,

ﬁnancmras 0 ba.ncanas pagaderas a plazos.

;  Tratamiento de datos.-‘ Cualguier opera.cxén o conjunto de 'operaciones ¢ procedimientos
técnicos automaﬁzados; o no qué, dentro de una base o banco lde datos, permiten recopilar,
almacenar, organizar, i‘elaborar,‘ sgleccionar, extmei',‘ confrontar, compartir, c.omunicar,‘
transmitir o canceiar Idziaxos de co;istmﬂdores lo clightes. |

Capitulo ill

‘ ' - | Principios o

‘Arti'culo 4. Calidad de ‘;los datos. Los datos sobre historiai, de crédito, brindados.po;' Ioé

Qconsllxmidores o‘clien:tes‘o‘ qu los: agentés écohémiéos, los m‘aﬁejados por las agencias de

informacién de datos{ y lclms gener;;dos p;ar ;i'ansacciones de'l:arécter eéonémico, ﬁna\mcierc,

bgncaﬁo, comercial o induétrial, deberan ser exactos y éctualizados de forma que respondan con

veracidad a la situacién real del consumidor o cliente.

Arﬁcnlo 5. Segu__n“ 'dad de los datos Los agentes econémicos y las agericias de informacion de
: datos sobre historial de credito, deberan adoptar las medldas o controles técnicos necesarios para
evntar la altexLaclon, perchda, traxamlento ‘0 acceso-no autonzado de los datos sobre historial de

créd_lto que manejen ¢ ma.ntengan en sgs r&:pecnvas baseg 0 bancos de' datos.

sae T =

Articulo 6. Keserva. Todas las personas naturales ) Juﬂdmas pubhcas 0. pnvadas que tengan

acceso a cualguier mfonnac én relacxonada con el mstoml dc crédito de confonmdad con esta
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Ley, deberan guardar la deblda reserva sobre dlcha mfonnaclén Y, en consecuencxa, no podrén

| revelarla a terceras personas, salvo que se trate de autondad competente
Los funclonanos pubhcos ] pnvados qu; con motlvo de los cargos que desempeﬁen,
tengan acceso a la mfonnaclén de que trata esta Ley, quedarin obhgados a guardar la debida

reserva, aun cuando cesen en sus funciones.

Capitule IV

Competencia

Articulo 7. - Competencia del Ministerio de Comercio e Industrias. El'Nﬁnist;ﬁb de Comercio e
Industrias eé el encargado de expedir y revocar la resolucién que autoriza a las personas naturales
o juridicas, para ejercer la actividad de agencia de informacién de datos sobre historial de crédito,
y de mantener un registro de éstas. -

Dicho ministerio tendrd facultad para inspeccionar y verificar qué “ las agmcia:s, de
informacién de datos cumpian con los requisitos de seguridad, confiabilidad y actualizacién de .

los datos de los consumidores y clientes, asi como cualquier otra que le establezca la presente

"
- g

Ley.
El Ministerio de Comercio e Industrias, dentro del 4mbito de sus fachltades, sancionaré a
las agencias de infom‘nécién de datps que .inﬁ'injaﬁ lo eStablecido'en la presente Ley.

‘

Articulo 8. Competencia de la Comisién de Libre Comgeténciay Asuntos del Consumidor.

La Comision de Librc .Cd}npetencia y ‘Asuntos del Consumidor (CLICAC) condcefé y at_éhdcré
las quejas de loé consﬁmidores o clientes, y supei'visarfl e jnvgstigaré las practicas de. los agentes
econdmicos y las agencias de informacién de datds;'d-c.-acuq_rdo con el 4mbito de aplicacién de la -
presente Ley |

La CLICAC esta facultada para sancionii' a los-agentes ecdqéniiqo; y a las agencias de -
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mformac:on de datos que por razon de la mvesngaclén de las quejas que se le presenten se les

-

en esta Ley.

La CLICAC esti _facﬁltada para 3$oli¢itar l-la' informacién necesaria y efectuar
veriﬁcaciones a fin de :réélizar las investi;aciones éd;'rllini‘Stratiiras‘relacionadas ex_clusi\:ramenté, '
y en cada caso, coﬁ la queJa ;;reséntada . ‘:_ L S

La CLICAC remitira mensualmente al Mlmsteno de Comercxo e Industnas copia de todas
_las resolumones debldamente eJecutonadas que se 1mpongan a las agem:las de mformaclén de
datos, ongmadas por . ]as mfxacclones a la presente Leyen perjmcm de un consutmdor o cliente en |
parnqular. |
Parégrafo; Se eﬂﬁende Que la' CLICAC impondré las sanciénw cofrespondientes a los lagentes‘
| _ econémlcos y alas agenc:as de mformacwn de datos en atenc16n a las que_]as presentadas por los

consumidores o chentes Por su paﬂe el Ministerio de Comerc:o ¢ Industrias impondra

sanciones a las agenclas de mformacxon de datos como resultado de sus funciones de momtoreo e

inspeccién a éstas.

Arﬂculo 9. Co mencla de los tnbgales Los Juzgados cmles crea.dos medtante la Ley 29 de
1996 conoceran de las demandas que se presenten en contra de los agentes economxcos ylo
agenclas.de mforrnaclon de datos asi como las reclamacmnés. por dafios y peljuicios causados
Para los efectos dc‘ esta Ley, e] termmo de prescnpcxon para recurrir ante Jos tribunales de
just1c1a correspond:entes y SOl]CltaI‘ mdemmzacnou por dafios y pel'_]lnCIOS es de un aiio, contado a

partir del momento en que el consumldpr 0 chente tuvo conoclrmento dela afectacion.

. Articulo 10. Intermp‘cién del término de prescripcién de'la accién por daﬁos Y perjuicios. El

. término de prescnpcxon de la accién por dafios y pex]ulc:os se- 1nterrurnpe por la presentacmn de

reclamo formal ante la CLICAC
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r Tituloll '

Autonzaclon y Regtstro para-la Prestac:dn del Semclo

Artienlo 11. Autogzglgn. Toda persona natural o Jundxca que desee operar una agencla d=

' 1nfonnac16n de datos sobre mstonal de crechto debera sohc1tar autonzac:én a.i Mlmsteno de

| Comerclo e Industnas para ejercer d;cha actmdad Este Mmsteno esta facultado para rea.hzarl 7
- ! ! C e e

las mvesngacmnes que sean neeesanas, con el objeto de venﬁear la mformamdn smmmstmda en

la sohcltud

| Articulo 12. Sohcxtud _perso - : rales. La sol'icitu-dl pafa personas natlmles serd
: _ presentada por un abogado en papel smxple oen fonnulano que se proporclonaré para tal ﬁ.n, y
debera contener la sxgmente mfon‘nac;én
1‘." 7 Nombre apelhdos, estade cml numero de cedula de 1dent1dad persenal y el domlclho de la _
) personasohc:tante : o .
2. | Nombre comemal de la agencla de mfonnaclén de datos sobre hxstonal de crédito.

\ 37 .- Dlrecclén exacta del establecmnento comercxa] mimeros telefémcos apamdo postal y |

| correo electrbmco, si lo tlmere

| 4. ;:' ‘_Re_glstro 'Un.u_:e de,!. antnbuyente yel digito veﬁﬁcadof, si lo" hubiere. ' f‘ -

Artlculo 13. Documentaclon ad;unta P la ml:clgg para gersogas naturales, Esta solicitud |

debera acompaﬁarse con la SIgmente documentaclon

) 1. Cheque cert:ficado o cheque de gerencla a favor det Muusteno de Comerclo e Industnas -'f

por el valor de la tasa de expedxclén

-2 ,Hlstonal'pthtvo del sohcl_tante.r '
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- ‘Comermo e Indusmas

Seguro de responsablhdad cml por un monto de dosclentos nnl balboas (B/.200,000.00),

nuenkasreahcelaactmdad BRI "_' | _- C T

nigrafu. El l'nstonal pohcwo debmi ser sohcltado y adxcxonado por el Munsteno del

T

Artlculo 14, ol;cxtud gara pﬂonas ]m ga:- La sohc:rud para’ personas jundxcas seré :
: presentada por un abogado en papel sunple oen formulano que se proporclonari para tal fin, y |

- debera oontener la smgmente mfonnactén

1.  Nombre o razén soclal dela persona sohcnante
| 2. Clasedcsocledadoasocxacléndsquesetmte | | |
3. Fecha de su m;.cnpclén en el Reglstro ;;1;11;0 ‘con mdlcaclones del tomo, foho y asxento'
. (ficha, rolloe imagen o eql.uvalentes rgismles) respectivos.
4, Nombre de sus dlrectores dlgmtanos, representante legal y apoderado general si lo
o ‘hubieﬁ:. | |
S. Domlciho tegal dela pu'sona solicitante.
6 - Nombre comerclal de Ia agencla de mformac:én de datos sobre historial de crédlto
7. Duecclén exacta del estahlectmtento comercxal numeros telefdmcos apartado postal vy
| . correo electrémco, 51 lo tuviere. |
' 8 A Reglstro Unico del Contnbuymte yel dxg:to venﬁcador silo hublere
Articulo 15. Docus ' soli sonas | . Esta solicitud debets_

aoompaﬂarse con Ios siguientés 'documentoS' *

1.

. Copia de’ la escntura pubhca de protocohzaclén del pacto soc1al o estarutos y de las

; refonnas si las hublcre, debldamente inscritos en el Registro Pubhco

. Certificado del Reglstro Pubhco wgente donde conste la vxgencm y datos de inscripcién de

a persona Jundxca, asi ¢omo el nombre de los directores, dlgnatanos, representante legal y

‘ ‘apoderado genera.l, 51 lo hubtere
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3. Cheque fcérﬁﬁcado-b cheque de gerencia por valor de la tasa de -expedicién -a‘favoi-r,del'
- M—iﬁiSteﬁo de Comefcio ¢ Industrias. 7
4 | FOtOCOpla autenncada de la cedula de 1denudad personal de SuS. dll‘CCtOI'CS dlgnatanos R

representante legal y apoderado genera] si-lo hublere

5. H1stonal pohcwo de los d1rectores, chgnatanos, rg:presentante le.gal y apoderado genera.l si i

‘lohublere e ;‘7 ‘ .-:‘_‘..;_.-.-

. —7 - - . .-_-_,__

6. Seguro de responsablhdad civil por wn- monto de dosc1entos n'ul halboas (B/ 200, 000 00)

EI
.‘-

-rmeniras reahce la actlv1dad L : : “ ..
Pafégrafo., El hlstonal pohcxvo deberé ser sohcuado y adlcmnado por el Ministerio- de"-
o -'Comercxoelndustnas | o

: 'ArﬁculoslGl Dbmicilio Las personas naturales y los representantes lega.les de las personas: E

Jundjcas autonzadas para desarrollar los negocms propios de una agencm de mfonnaclon de-

datos sobrg h;stona] decredlto, debere_;n estar dormcxhados énla Repubhc;_a de Pa.namé.,,

Artu:ulo 1'7 Teggmo Eara la gprobacxén de la autorizacidn. Recnb1da ]a sohcu:ud Yy una vez se
' uompruebe que reline los reqms:tos establecldos en esta- Ley, el Mlmsteno de Comercm e
N Industnas medlante resolucién motlvada, expedlra la autonzaclon correspondlente en un plazo ’

'nq .mayor d‘e'i‘_:_'emta dias c_:alendan_o. -

-,.Arﬁcuib 19—.5 Témmino para el rechazo. Ei Ministerio de conier'cio’ e'hidus&ias. rechm, toda

sohcntud que no cumpla los reqmsuos prewstos en esta Ley, o que no se acompafie de los '
P

o documentos a que se reﬁeren los anwulos 13 y 15 en un plazo no mayor de tremta dxas' o

calendano

_Artid:uld_'_lh9'. Registro de la autorizacién. La autorizacién expedida por el Ministerio de |
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| Comercio e Industrias, se inscr'il;iré en un regi'stro‘ especial denomiﬁado ‘Registr,o de Agencias de

Informacién de Datos sobre Historial de Crédito. |
* La inscripcién en Este Registro contendra la siguiente informacién: .
L ;Nl'xmer'o de la resofucién y su fecha de expedicién.
2 ;Nombfe, domicilio y nﬁm&os iéleféni_bo’s' de la persona lnatura'i o juridica a quien se dio la
autorizacién S/, ademés, el de su representaﬁte leg'.z—ll:--'

3. :Nombre comercial Y dircccién ea_éa-!;:ta del estaﬁl;cimieﬁto dbnde oi:eiraré la empresa.
4, Fecha (lie:inicio de operac‘li.dné‘s'. l‘

.-~ BRI e _-v-,.,_,

Articulo 20 Modlﬁcacmn del regstro Todo camblo 0 modlﬁcacmn que afecte los datos dela
respectwa mscnpcmn debera sér comuni;ado por el representante [egal de la agencia de
mformacmn de datos sobre mstonal de. cred:to a.l M]msteno de Comercw e Industrias, dentro de
"~ los qumce dlas hébiles polstenores a ia'fecha en que"gé produ_]o,,‘ a ﬁn de quc se realice la 7.
habllltacnon correspondlente la cual se anotara en la marginal de mscnpcmn rcspectlva en el

Reglstro sin peqmcm de lo que establezcan otras leyes
Articulo 21. Tasa de expedlcmn Se fija Ia tasa por eXpedxcxon de la autonzacmn en la suma de
setecientos cxncuenta balboas (B/ 750 .00), y la tasa anual por serv1cxo de ﬁscahzacmn a las
@cxa de informacién de datos‘ sobre historial de crédito, en ‘la suma de qmment_os balboas
 (B/.500.00), | | | | | | B
- Se faculta al Organo‘Ejecﬁti\'ro para que, cada dos aifios, média.nfe decreto ejecutivo pueda
rev1sa.r Y a_]usta.r las tasas mencxonadas en el pérrafo anterior, en base a la tasa 1nﬂac:onana ya los
| costoé de operac:lon que 6c3510ne la prestaclon de servmos de autonzac:én y fiscalizacion.

\ .Las sumas de las tasa‘s antes descritas, que se utilizaran excluswamente para sufragar los

. gasfos que ocasione la prestacxén de servicios de autorizacién y ﬁzcalizg_ci'én, serip depositadas
: - OIS
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n.

en una cuenta especial, de atﬁErdo'corg las normas presupuestarias, y estardn sujetas a los

_ qontroles ﬁscal_es estab‘l‘ecidosr. '

- Articulo 22 Llcencla commlal Adlcmnal ala autonizacién de que trata el capltulo antenor |

Capitule 11

Licencia Comercial

todas las personas naturales o jundzcas que deseen operar una agenma de mfonnacxén de datos

~ sobre lustonal de credxto cleben contar con Licencia Comcrcxal Tlpo A, obtemda conforme a los

requ:sxtos que esta.blece laLey25 de 19943{ sus reglamentos | o .

Tltulo III

Deberes Derechos yProhx_bxc;qnes - ::

Capltulo | EECRIN

. Consu:mdor o Chentc

Amculo 23 Los consumndorcs o clientes nenen los sxgulentes derechos

I

Acceso a la ugfonnaczan Los consunudores o clientes tlenen derecho a conoccr toda la

) mfonrnacxon que de ellos mantengan o manejen los ager;tes econdmicos y las agencias de

informacion de datos. -

La agencia de informacién de datos correspondiente deber proveer la informacién al

consumidor o cliente, segin sea requerida de forma verbal, asi como darle a conocer qué

entidades acreedoras tuvieron acceso a su historial de crédito. Esta informacién no causara

costo alguno a los consumidores o clientes.

'F tdehdad de la mformaczon Los'datos de caracter person'-a'l‘ seran exactos y actualizados,

de forma que respondan con veracidad a la situacién actual del consumxdor o cliente.

. - Buen manejo de la mfannaczon Los datos de cardcter personal objeto de tratamrdento no

' ‘podrén usarse para ﬂnahdades lncompatlbles con aquellas para Ias que los datos hubleran
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'sido recopilados. No se considerard incompatible‘ lel . tratamito‘ de datos para ‘fines
 histéricos, estadisticos o cientificos. o I | - |
Consentir la recopilaéidn y tfansmisidn de la informacion.  Los datos sobre historial de
crédito bnndados por los. consumndores o clientes a los agentes econdémicos, sélo podran ser
recopllaﬁos y/o u'ansrn_mdos a las agencias de informacién de datos y sumlr_nstrados‘ por -
_éstas a los @gentés eéonémicos, con el consentimiento expi‘es’c’l; de los c‘oﬂsumiddr’és o
c;lie:ltes, con excepcion de las obliga‘diones de taréctef é'conémicb,, ﬂna‘ncie.ro, bancario,
comercial ¢ industrial, 'siempr;'e qub'ésta; constén en cheques prbtestédos pm‘- falta de foridds |
o por'haber sido giradols coﬁtra cuenta COrriente cetrada o por drden de ‘suspeﬁ#ién de pago.

El derecho a consennr la recop:lacxén y tra.ns:msu&n de la mformacmn sobre historial T

de crédlto se aphcara a aquellos datos que se gtmeren luego de la entrada en vigencia de la _

pmente Ley.

o
- . .,.~.
- - e

Rectgﬁcacwn y elzmmaczon de Ia mfonuaczon Tan pronto un consuxmdor o cliente tenga

- '--‘_-.-

-~ conocimiento de que se ha regastrado—o smmstrado un dato sob;g_ _s_u hxstonal de crédito
' T ‘

| erroneo, mexacto eqmvoco mcomple;o-atmsado o falso acerca de cualquter mfonnacxon
| de crédito o transacc16n econémlca,’ ;i.nmc;lera, bancana, comerc:al 6 industrial que le

' afecte-, podrd 'exigu- su rectiﬁcamon.“o cancelamém de acuerdo qon el procedimiento

| establec:doenel'[‘nmloNdewtaLey o N |
Este procedumento ser& aphcable t-amblén a todos aquellos datos o referencias de |

ctédm que, al rpomento de ser pmmu!E;da la- pr-csente Ley, mantcngan 0 manejen el agente
econdmico y Jas agenciss de informacion.de datos o referencias de crédito. |
. Indemmzacwn Los | consumidorcs 'o‘ clien’ta que, como conSecﬁencia del agente

econétmco o la agencxa de mformaclon de datos sobre h:stonal de créd:to por
| mcumphuuento de lo dlspu&sto en Ia pr‘esente Ley, suﬁ-an algin tipo de daﬁo tendran

da'echo a ser mdemmzados E.ste ‘derecho se ejerceré ante la Junsdacmén ordinana

correwondwnte
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7. Actuahzac:on Todu consumidor o cliente tiene derecho a que se actuahce la mformacwn |

sobre su hlstonal de créchto

Articulo 24. Acceso para consultar Ja informacién. El agente econdmico solo podré tener

acceso para consultar la informacién existente en una base o banco de datos de una agencia de -

informacién de datos, con la autorizacién escrita del consumidoi' o cliente.-

Articulo 25. Acceso 2 la informacién de una base o banco de datos, Si los datos sobre historial de
crédito estén en una base o banco de datos al que tienen acceso diversos organismos, el
consumider o cliente puede requerir copia de dicha informacién a cualquiera de ellos. §

'S

‘Arﬁcnlo 26. Prescripcién de datos. El tiempo para la prescripcion de los datos sobre historial de

crédito de los consumidores y chentes que reposen en-un banco 0 base de datos de’ una agencia de -

mformaclon de datos, que no hayan cumphdo con su obhgaclén, es de swte afios, contado a pam:

del dltimo pago reahzado por el consu11_1_1dpr o cliente o del mcumplmnento en caso de que no

hubiera efectuado mngun pago

—..;

Transcurrido este plazo el dato debe ser exclmdo del sxstema, base © banco de datos sobre' "

N
.

}nstonal de crédito quc tenga la agenc;a de mfonnamén de danos

Cuando medie sentencxa jUdlClal;- el térmmo de la prescripcion serd de dierfaﬁos,

-

computado a partir de su ejecutoria.

Articulo 27. Deber de los coﬂsﬁrﬁidores o clientes. Los consumidores o clientes deberin

suministrar informacién veraz a los agentes econémicos sobre sus datos personales.

Capitulo 11

' Agencias de Informacién we Datos sabre Historial de Crédito |

Articulo 28. Deberes de las agencias ds informacién de datos. Las personas naturales o
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]undlcas que fungen como agencnas de mformacxon de datos t:enen los mgmentes deberes y

derechos:

L Informar, de maniaralverlbal, sobré su historial de crédito all -con_sumidor'o cliente que lo
solicité. Para obteﬁef gst=a infoﬁpaciﬁn,ﬂ éste deberé presentarse personalmente 2 las oficinas
de la agenbia de informacién de‘ldatos y mostfar.su cédula d_e: itdentidad pcrsbnal,,

2 Suministrar al consu‘niidor 0 clientle-que lo solicite copia de' su histprial de crédito. Para

ohfcner. esta in_fonnacién, el consumidor o cliente debera pfesentarse personalmente a las
oficinas de la agencia de informacién de datos y mostrar su cédula de identidad personal.. ;

El consumidor o cliente recibira sin costo alguno las dos primeras certificaciones
sobre su historial de crédito solicitadas-en- el términe de un afio y pagara, segtin los usos del
comercio, las certlﬁcacmnes mgmentes

3. Mantener actuallzada la mformacmn sobre el hlstonal de credlto que recnba de los agentes

econémicos -

. P C . . .

4. Procesar enun penodo dc tres chas hébxles, los datos relatwos al hlstonal de crédito que le

suministren los agentes econormcos .
- . .....«'.' A e

. "\:'—r.- '

,,- "*--—‘-‘ -

5. Cumplir lo ectablemdo en la- prcsente Ley en especla.l lo rélatwo a los derechos de

|\'a:f ,.

mformaclon, acceso, rgcnﬁcacmn y cancelamérr de los datos del hlsfonal de crédito,

. : : R S TR T ‘ .

6 ,Proporclonar gratmtamente, por soiicltud del consumldor 0 cllente copla del reglstro enla
parte pertinente, en caso de sollc1tud de mod1ﬁ<;ac1on 0 ehmmaclon de datos. Si se
efectuasen nﬁevas modlﬁcacxones 0 ehmmacmnes de datos, el éonsurmdor o cliente pociré,
‘a51 nusmo obtener sin costol copla del reglstro actuahzado smmpre que hayan transcumdo

al menos seis meses dcsde la precedente oportumdad en que hlZO uso de este derecho. El

derecho con51gnado en este artlculo solo podra ejercene personalmente

~ Capitule III

Agentes Econémicos
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Articulo 29. Deberes y obligaciones de los agentes econdmicos. Los agentes econémicos

‘tienen los deberes y obligaciones s:gmentﬁ
1. Proporclonar mfomaacmn actualizada, verdadera y conﬁable a 1as agencias de mformaclén

de datos, a las cuales estan aﬁhados

'Los agentes econémicos tienen la obligacién de comunicar a los ‘consumidores y
clientes cémo se ingresa la informacién en la base 0 banco de datos 'c,le la agencia de

informacion de datos y cual es el criterio utilizado por ellos para la mora o retraso en el

' fclumplimi‘ento de la obligacién crediticia.

2. Remitir la orden de rectiﬁcacidn de la informacién sumiﬁis‘trada a las respectivaé agencias '7

de informacién de datos segun corresponda, én un térmmo no mayor de tms dms hébiles R

‘despues de sohcxtada la correcclén del dato por el consutmdor o cliente.

~

3. Emnar dentro de un plazo no mayor de tres dias hébiles, a las agencias de mformacxon de .

datos correspondientes, la actualizacién de los datos referentes a las obligaciones de los |

clientes o consumidores. e

, 4, Bnndar la 1nformac16n que les sohclten Ias autondades competentes tanto admxmstratwas B

como Junsdxccmnales

5. Atender las quejas que, por escnto Ies presenten,.los consunndores o—chentes

o

(i <
= e %

" Capialorvs L

‘Prohibicicnés

5Articnlo 30. Ijrohxblcmr_nes Sin pexjmcxo de otras prolnblclones contemdas en esta Ley, queda
'expmamente prohibido lo slgmente "
1, Inchuir en las bases o bancos de datos de las agencias de mfonnaclén de datos, el lnstonal

de pago de los usuarios de los servnc:os pubhcos res1denc1ales basicos, tales como

telefoma, electricidad, agua, alcantanllado y recoleccién de basura.

2. Incluir en las bases 0 bancos de datos de las agencias de mformaclén de datos el nombre de
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las persoﬂas natural&s que.;repreSentén a llas personas juridicas, salvo el‘ caso rde que dichas |
personas naturales estén vmculadas con la transacc16n de crédxto oorresponmente

: 3. Inclmr en las bases o bancos de datos de las agencxas de mformaclén de datos el nombre de
o las personas que tierien condlcmn de ﬁadores o codeudom En este caso, sélo se podra

“incluir al fiador o codeudor si prev:amente se le ha comumcado el mcumphmzento de la
| obltgmén por el. deudor pnncxpal y se le ha requendo el pago de forma escrita con una
: advertenc:a en el s:stema de mfonnaclon de credlto de que se trata de un ﬁador o codeudor _
4, | Inclu:r en las bases o bancos de datos sobre historial de crédito cualquler tlpo de cahﬁcahvo '
| | del consutmdor 0 chente sobre la expenencia, éompona:nlento o ma‘mejo. en el
cumplumento de sus obllgaclones cred:tlcms o
5. Pubhcar por cualquler medlo de comumcacxon el nombl;é de una péi'sona' hatural o juridic;
.ac )mpaﬁado de epltetos o callﬁcatwos ‘por 1ncumphrmento de sus obhgacxones crediticias. |
i 6. »5Inclu1r en los bancos o bases de datos de las agencias de mformaclén de datos los numeros; )
;telefémoos yla dlrecclon del domicilio o residencia. . | .
A :Ejercer la acnwdad de agencxa de mfonnamén de datos sin haber obtemdo prewamente fa

7 :auton zacién co:respondxmte por parte del Muusteno de Comercm e Industnas

Titulo IV
Procedlm:ento para la Recuﬁcaclény Cancelaclon de Datos f‘
| '._Capitnlo-‘ﬁnicp o Ay

Pfocédimienio '

- Articulo 31. Ejercicio de lds dmch 0S. ‘Los' derechos de acceso, rectiﬁcé.cién y‘cance]acién de

los datos almacenados para prestar‘ los serv1c1os de mformacmn de datos sobre hlstonal de

L credxto seran CJCI'CIdOS por el consmmdor o chente ante el agerite econélmco o la CLICAC

o El consmmdor 0 cllente afectado podra actuar personalmente 0 a través de un mandatano '

~ en cuyo caso serd necesario quel'e.ste acredite tal condlcxén.
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contener lo sxgulente
. Generales completas del consunudor 0. chente afectado, con especlal md1caclon de su
" domicitio, telefono ycualqmerdato que perm:ta localizarlo. |

2. _Petu:nén en la que se concrete el propésxto dela sohcltud.

7 acred:te su ldentldad

4. Cualqulexf docnmento que el intefesado_cﬁOnsidefe demostrativo de la peﬁéién que formula.

~ sera presentada, por escntd al encargado ‘del agente econémico, ,qu._ten' debera reclbn-la,

B expresando el diayla hora en que lo haga. -

un plazo rio mayor;dc trcs dias habiles..

-

que el consmmdor o chente actue pnmeramentc ante la CLICAC.

-

Articulo 32. Mmsxtos de ]a siolu:.nmg= El e}erclclo dc los derechos ante el agentc econémico o la

3. Fotocopla de la cédula de identidad personal o, en su defecto, de la documentacmn que'

| Artlculo 33 Presgntglon de la sohmtud ante el ageme econgmlco 3{ plazo para resggnderla En

'caso de que E consurmdor o cliente decida actuar pnmero ante al agente economlco tal sohcxtud

El agente economlco debera contestar por escnto la solicitud que le dm;a el 1nteresado en

Articulo 34. Opcién de 2 acuchr ante la CLI AC. “Transcurrido el pla.z.o de tres dias habiles dei
‘ presentada la sal:cxtud de recnﬁcac:on, modlﬁcaclén o-cam:elamén de- los datos o referenczas dcj
 crédito, sin que el agente ecnnérmco haya dado respu&sta a.l consu:mdor [+] chente o, hablendola

' dado ésta-no lo satlsfaga, este podra acudlrante la CLICAC para entregar c0p1a de la sohcltud

CLICAL. debera efectuarse medlante SOIICltI.ld escnta. chha solicitud,. para ser atendida, debera .

presentada y la respuesta si la hublere con.el objeto de que dlChO ente estatal ordene la

investlgacmn con'esponchente y venﬁque 51 procede lo sohc:tado Esto en mngun caso, 1mped1ra -

Articulo 35. ?rbcedimiento ante la CLICAC. La CLICAC, con ftindémento en la solici;ﬁdnue |
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e pre‘sente‘ el consim:i,ddr o cliente, requerird del agente econémico y de ia agéncia de

informacién de datos un informe de lo acontecido en donde sustente las razones que motivaron el

~ suministro de los datos reflejados, o bien las razones por las cuales no accedié a la solicitud de

- rectlﬁcaclén, mod:ﬁcacxén o cancelaclén solicitada, en caso de que se hubiere dado.

La CLICAC pmmtaré este’ requenmlento al encargado -del agente econém:co yala

: -agencm de. mformamon de datos, quienes tendrén un- térmmo de tres: dias habiles, contado a |

, :pamr de la fecha en que recxban el reqnennnento para responder y presentar las pruebas que

| eshmen pertinentes. Sl el agente econélmco y/o la agencla de mformaclén de datos no remite la

_ informacién sohcltada, la CLICAC podri realizar las mvest:gaclom admipjstrgsieag necesarias

| en los locales de los agent&s econémxcos proveedores de datos oen las agencias de mformac:on -

de datos, con el objeto de obtener la documentacién necesana para resolver la queja presentada.

| ‘Artlcul'o '36'.‘Reso!uci61i. La CLICAC con ftmdamerito "én:Ié' 'sdiicifud que le pr‘esente el -

consumidor o chente €n la docmnentac:on recabada, asi comoren la respuesta que haya recibido

-Vdel ageme ecOnémlco y de Ia agencna de 1nfonnacxon de datos, dxctaré una resoluc16n mouvada

L denu-o de los cinco dias habiles sxgmentes chha resoluclon contmdré una relacién sucinta de

. 'los hechns con ftmdammto en las pruebas que consten.en el exped;ente y en 1a mformamén_

, "bnndada, en Ia que dec:dmi si procede onola recuﬁcacmn, modJﬁcaclén o cancelacién de datos,

g‘as: como las sanciones que correspondm*‘de acuerdn con:; ma Ley, y ordenaré, si ello es lo que .

.’

procede, al agente econému:o oa la agencm de’ mfonnamén dr. datos que rectxﬁque o cancele la

: :‘refamcla compondzente -i | '- T : :

- :; de lanouﬁcaclén de laresoluclon respectufa. so penade rlu ” o "’

-
[ ,.1,__“

3
-."--"

Esta orden se deheré ejecutar en el térmmo de tms-*dlas héblles-contado a partir de fecha

-~-.. ,,,"

‘-

el . 4‘ ~‘,J‘ T et .
- . o . B Vo 2., ? 7
»-q---- —-.__.7 P r . HE.
e s

-'.r.. ..._,;” )

| ;-Arﬁculo 37 Recurso de Ag mxgn. Las resoluclones que dxcte la CLICAC adrmtlrén Recurso de

| =A]:Jelim:utin ante el Pleno de los Conusmnados Este recurso se concederé en el efecto devolutivo.

y deberé presentarse dentro de los cmqo dias hébiles sxgmentes a la respectiva notificacion.
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o ' Titulo V |
| Inﬁfar.;ciones y Sanciones
Capitulo Unico

Tipos.de Infracciones y Sanciones ‘

Articulo:_ 38. Tipos. de infracciones. Las mfracclones de los agentes econémicos y de las

agencxas de mfonnacwn de datos serdn 1eves, graves ¥ muy graves.

Articulo 39. Infracciones léves. -Se.cbnsideran infracciones leveé deéatender las solicitudes del

interesado de revisién, rectificacion o cancelacién de los datos personales. g

Articulo 40. Infraccwnes ggves ‘Son infracciones graves las 51gu1entes

1. | Confeccmnar bases o bancos de datos de usuanos del crédlto [ rec0p11ar datos personal?S
~c§n finalidad dxferente ala que se establece en la Ley. |

2. Mantener los archivos dc los usuanos del crechto con informacién desacﬁtuahzada

3. No cntregar la mforrnacmn que solicite la CLICAC con respecto a los casos que mgresen a
-esta institucién y que, por razon de su competencxa, deban conocer.

4 Manejar la mformac:on personal de los consumidores o clientes, p;:lra otros ﬁnes que no
estén relaciﬁnados con el ob]cto para el 'cual‘ se recopilaron. . | |

5. I_xldahtengf I informacién de los coﬁsmdores o clientes en lugares insegufo's.

6. " Obstruir el cjercicid dela ﬁmcidn inspectora de parte-de la autoridad competente.

. ) .__H-

7. No depurar la base 0 banco' de dati_is conelacién-a la prescripeion.

‘8. - Infringirlas normas dereserva e
) | SO : ""“"--" - ) \- .
9. Acceder ala base o banco de datos de una.-agenma de mformacmn de datos sobre

‘ referencms de credlto sin la autonzaclon prevla,- expresa y escnta, del consumidor para'

i n'... - T .-. -._,---" .__ Vi

obtener mforrnacmn sobre su hlstonal-credmcm i’.':._

10. Proporclonar mantener y transmmr dahos que no sean exactos o veraces
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1L ,No adOptar las medldas o control&s técmeos para.evxtar la alteracnén, pél'dlda, tratamiento 0

- .
Tt /"‘ N

acceso del dato. ;'.*..'_-: - e
- . - —— ‘..,. h__:‘.".'; /,.

12. - Modificar los datos summsn-ados en la docmnentamén de autonzaczén sin comunicarlo a la

""M--.—-- e

autondad competente en el tiempo establecido por esta Ley.
13 No remitir a la agcncla de informacién de datos la actuahzaclén de los datos dentro del

término estahlemdo enla presente I..ey

Articalo 41. m:ones gux mves Son infracciones muy graves las sxgment&s
1. Incumplir las dlspos:clones de la presente Ley en materia de pmcnpczén de los datos de

consmmdores o cluntw
2. Obtener datosen forma fraudulenta oe gaﬁosa.
3. Incumplir las 6rdenes que detennme la CLICAC en cuanto al manejo de las referencias o
historial de crédito. - -
4. Im:mnplir las inﬁmcciones unpar'udas por- el Ministerio de Comercio € Industrias, en el
| cumphmxento de las funclones que Je sefiala esta Ley. | |
5. Pubhcar y dlfundu' mformaclén sobre mcumpln'mento de obhgacmnes credmc:as

6. . Reahza; algunas de las actividades prohibidas por esta Ley.

Articullo 42. Monto de lés sahciong’ . Las inﬁ'acciones aesta Ley sé sancionaran de la siguiente
1. Las mfracclon&s lev&s serén sancionadas con amonestamén escrita la pnmera vez.. De
 existir re1nc1denc1a en estas mfraccmnes, las subs:gmentes se con51demrén graves,

2. Las infracciones graves seré.n sanc:onadas con- multa de mll ba]boas (BI 1,000.00) a cinco

 mil balboas (B/ S, 000. 00) la pnmera vez.” De exlstn' remcldencla en estas infracciones, las

.

subsiguientes se consxderarén muy graves - - .

- '.--;-— l"
=

3. Las infracciones muy_ graves serén‘sanclonadas t_:pn-multa de cinco m11 balboas con un

. (AN
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-..—-_

centésimo (B/.5, 000 01) ac lez nnl balboas (BI-IO 000 CO}

—

A

La cuantia de las sanciones se graduara— atendumdo al- gxado de mtencxonahdad ala

M

rf-mcxdencm ya cualqmcr otra c1rcunstanc1a que sea relevant# para detertmnar el grado de

antuundlcldad y de culpahlhdad presentes en. la concreta actuacion m.ﬁ'actora

La CLICAC sanc;onaré el desacato o desobcdxencm a las ordenes de hacer o no. hacer'

emmdas a traves de resoluc;ones con multa de qmmentos balboas (B/.500. 00) a mil ba:l’Boas

(B/ 1,000. 00) Esta muita sera relteratwa y se causara por dia, hasta que se cumpla con lo

,ordenado. o

Titulo VI

Disposiciones Finales

Articulo 43. Petiodo de ad g_c'uacién. Las personas na'tural_es 0 juridic@s, que se dedi‘l!len ?'

" brindar ¢l servicio de informacién sobre historial e crédito, deberén adecuar su actividad 2 los

requisitos de la presente Ley, en el término de seis meses, contado a partir de su promulgacion.

Articulo 44. Reglamentacién. El Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Comercio e

Industrias, reglamentara esta Ley en un periodo maximo de seis meses, contado a partir de su

promﬁ]gacién.

‘Articulo 45. Orden publico, interés social v retroactividad. - Esta Ley es de orden piblico v-de-

interés social, y tiene efecto retroactivo en lo relative al derecho de recuificacién y eliminacién

de la informacién de los consumidores o clientes, establecido en el numeral 3 del articulo 23.

Articulo 46. Vigencia. Esta Ley entrara a régir’“desde_‘su promulgacion y déroga cualquier

disposicion que le sea contraria. o BN
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COMUNiQUESE Y CUMPLASE

Aprobada en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panamé,n los 10 dias del mes de abril del
ano dos mitdos. ‘

‘ El Presldente, S o . El Secretario Géngral.
RUBEN AHOSEMENA VAI.DES o JOSE GOMEZ NUNEZ

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL.- PFIESIDENCIA DE LA HEPUBLICA PANAMA HEPUBLICA DE PANAMA 22

' DE MAYO DE 2002.
MIREYA MOScoso ' o 1 JOAQUIN JACOME DIEZ -

Presidenta de la Repliblica ., : Ministro de Comerclo e Industrias

" CONSEJO DE GABINETE -
/RESOLUCION DE GABINETE N® 40
(De 22 de mayo de 2002)

“Por la c'ual se emite concepto favorable al Acuerdo Suplementano N°1al
Contrato de Arrendamiento con Inversion N°746-99 de 4 de agosto de
1999, por celebrarse entre la Autoridad de la Reglbn lnteroceénlca y la
- Socnedad Procesadora Marpesca S A’ ' .

EL CONSEJO DE GABINETE :
‘en uso de. sus facultades legales y constltucmnales

CONSIDERANDO ;

Que la Autoridad de la Regu:n Interoceanica (AR, creada por Ley N°5 de 25 de
febrero de 1993, modificada y adicionada por la Ley N°7 de 7 de marzo de 1995, la Ley
N°22 de 30 de junio de 1999, y la Ley N°62 de 31 de diciembre de 1999, tiene las
facultades de custodia, administracion, arrendamiento, concesién o venta de los bienes
- - revertidos, de acuerdo ai Plan General de Uso, Conservacion y Desarrollo del Area del
Canal, aprobado mediante Ley N°21 de 2 de 1ul|o de 1997. ‘

Que mediante Resolucnén de Junta Directiva de la Autondad de la Reglén
" Interoceanica N°103-99 de 28 de mayo de 1999, le adjudicé a Procesadora Marpesca,

- 8.A,, laLicitacion Pablica N°09-ARI-99 celebrada el 21 de mayo de 1999, para otorgar
en arrendarmento un globo de terreno de aproximadamente 12 hectareas con 3,662.26
mts? para el establecimiento de una Zona Procesadora para la Exportacion orientada a
productos alimenticios y perecederos ubicado en el corregimiento de Ancén, distrito y

_provincia de Panama, por haber ofremdo la propuesta mas ventajosa y de mayor
beneﬁcro para el Estado ‘ . . : ‘

'Que producto de lo anter|0r se suscribe el Contrato de Arrendamiento con Inversion
- N°746-99, de 4 de agosto de 1999, entre la Autoridad de Ia Reglén Interoceamca yla
- Sociedad Procesadora Marpesca SA.
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