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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DECRETO{EJECUTIVO No. £ 04
De30de M.t de 2020
Que regula la apertura y funcionamiento

de los albergues para nifios, nifias y adolescentes y se subroga el
Decreto Ejecutivo No. 26 de 21 de abril de 2009

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Codigo de la Familia, es deber del Estado implementar politicas
ptiblicas dirigidas a proteger el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, que requieren ser

actualizadas periédicamente;

Que, de acuerdo con la Convencion de los Derechos del Nifio, el Estado debe garantizar el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que estén privados

permanente o temporalmente de su medio familiar;

Que es deber del Estado autorizar la apertura y funcionamiento de los albergues para nifios,
nifias y adolescentes y vigilar el cumplimento de sus derechos, para lo cual se implementaran

las medidas mas adecuadas con el fin de lograr este objetivo;

Que los albergues para nifios, nifias y adolescentes deben caracterizarse por su temporalidad,
mientras persistan los factores de desproteccion que los motivan, como recurso de proteccion

o de apoyo, con el fin de eliminar o paliar los factores que generan dicha desproteccion;

Que la intervencién con la familia del nifio, nifia o adolescente constituira para el Estado una

tarea prioritaria mientras éste permanezca en el albergue;

Que la Ley 14 de 23 de enero de 2009, por la cual se crea la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia, establece entre sus funciones la de supervisar y evaluar la calidad
en los programas y servicios sociales dirigidos a la nifiez y la adolescencia ejecutados por

entidades publicas y privadas, asi como su apego al respeto por los derechos humanos;

Que el Decreto Ejecutivo No. 26 de 21 de abril de 2009 que tuvo por objeto regular la apertura
y ejercicio de albergues para nifios, nifias y adolescentes, y a mas de diez afios de su
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promulgacion, requiere ser subrogado para reforzar las funciones de la autoridad ﬂl
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administrativa en materia de autorizacion y supervision de dichos centros, asegurando el

interés superior del nifio,
DECRETA:

TITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1, Objeto. La presente norma tiene por objeto regular la apertura y ejercicio de
albergues para niiios, nifias y adolescentes de conformidad con las normas legales y los

procedimientos vigentes en la Republica de Panama.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente norma es aplicable a todos los albergues que

acojan nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 3. Concepto de albergue. Los albergues son centros con caracter residencial de
naturaleza temporal destinados al cuidado y proteccidn de nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en presunto estado de abandono o en ausencia de alternativa familiar para su
cuidado, victimas de alguna forma de violencia o negligencia, en necesidad de recuperacion
nutricional o con necesidades de proteccion para garantizar su educacion, desarrollo integral
y proteccion de sus derechos con base en el principio del interés superior del nifio. De acuerdo
con el tipo de servicios, los albergues podran ser de proteccion, de cardcter terapéutico, de
recuperacion nutricional o de temporada escolar. Y por edad de la poblacion, podran ser de
primera infancia, de nifiez o de adolescencia, no obstante, si un albergue reine las
condiciones fisicas, estructurales y técnicas podra atender a mas de un grupo de edad,

manteniendo la atencion diferenciada y separada.

TiTULO II
DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

Articulo 4. Competencia. La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, sera la
autoridad administrativa encargada de aplicar la presente norma y la competente para conocer

de todas las relaciones con los albergues.

CAPITULO1
DE LAS FACULTADES Y FUNCIONES DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

Articulo 5. Facultades de la autoridad administrativa. Son facultades de la autoridad

administrativa:
1. Autorizar, negar o cancelar el permiso de funcionamiento de los albergues, previo

cumplimiento de los requisitos establecidos por este Decreto Ejecutivo. ﬂt
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Establecer las estrategias y las medidas de control necesarias para llevar a cabo la
supervision en los albergues.

Emitir recomendaciones con el fin de mejorar su servicio y apoyar a los albergues en
su cumplimiento.

Comunicar a las autoridades competentes las irregularidades que se detecten en el
funcionamiento de los albergues.

Aplicar las sanciones correspondientes por las faltas, de conformidad con el Titulo VII
del presente Decreto Ejecutivo; y

Realizar las funciones que ésta u otras normas legales le asignen.

Articulo 6. Funciones de la autoridad administrativa. Son funciones de la autoridad

administrativa:

1.

10.

11.

12.

Realizar y coordinar supervisiones a los albergues para observar las condiciones en
que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes, asi como de las instalaciones, el
mobiliario y el recurso humano que presta sus servicios en los albergues, siguiendo
estandares de calidad.

Establecer los lineamientos para la supervision y funcionamiento de los albergues.
Llevar el registro de los albergues autorizados por la autoridad administrativa.

Llevar el registro de nifios, nifias y adolescentes en albergues y actualizarlo
mensualmente.

Proporcionar a los albergues asesoria profesional en materia juridica, psicolégica y de
trabajo social, entre otras.

Emitir recomendaciones a los albergues a fin de mejorar su servicio.

Promover y coordinar cursos permanentes de capacitacion y actualizacion en derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes para todo el personal de los albergues, de
manera directa o a través de organizaciones acreditadas por esta.

Coordinar con instituciones gubernamentales la ejecucion del cumplimiento de los
derechos a los servicios basicos de los nifios, nifias y adolescentes.

Autorizar a organizaciones no gubernamentales especializadas en la proteccion de la
nifiez y la adolescencia para impartir cursos permanentes de capacitacion y
actualizacion a los albergues y demads instituciones de proteccion a la nifiez.

Aprobar el reglamento interno de funcionamiento y atencion que describa el modelo
de atencion integral de cada albergue.

Aplicar las sanciones correspondientes por las faltas a la presente norma y a las demas
obligaciones que en este u otras normas legales se establezcan para los albergues y la
proteccion de la nifiez.

A

Realizar las funciones que ésta u otras normas legales le asignen. ﬂ‘
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_ CAPITULOII
DE LA AUTORIZACION PARA ESTABLECER UN ALBERGUE

Articulo 7. Requisitos para obtener permiso de funcionamiento para establecer un

albergue. Los requisitos que deben cumplir las personas juridicas constituidas como

organizaciones sin fines de lucro, para que la autoridad administrativa expida un permiso de

funcionamiento para establecer un albergue son los siguientes:

0.

Presentar la solicitud de apertura mediante memorial dirigido al director o directora
general de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, en el que se
describa el nombre, direccion, demas generales completas del solicitante o
Representante Legal, asi como la experiencia de la organizacion y/o de sus miembros
para la prestacion de este tipo de servicios, adjuntando los medios de verificacion de
la experiencia.
Presentar copia autenticada de la escritura ptblica y sus reformas que acredite la
personeria juridica emitida por el Ministerio de Gobierno.
Presentar certificacion de Registro Publico sobre la existencia y la vigencia de la
asociacion sin fines de lucro.
Copia de la cédula de identidad personal del representante legal, director o directora
del albergue, autenticada por el departamento de cedulacion del Tribunal Electoral.
De ser extranjero, copia autenticada del pasaporte.
Presentar un reglamento interno de funcionamiento y atencion que describa el modelo
de atencion integral, las areas de atencion e intervencién de acuerdo con el perfil de la
poblacién a atender y la implementacion de planes de atencion individualizada por
nifio, nifia o adolescente.
Presentar los planes, servicios y programas para atencion y proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes que se desarrollaran, incluyendo el plan de financiamiento
de sus operaciones y capacidad financiera de la organizacion para la ejecucion de los
servicios presentados.
Indicar el nimero de nifios, nifias y adolescentes que pueden recibir atencion, la
descripcion de la atencion que recibirdn y el personal que les atendera.

Croquis de la estructura fisica, con la distribucion del espacio fisico interno y externo,
en que conste la accesibilidad acorde con la cantidad de nifios, nifias y adolescentes
que se puedan atender, que responda a los estandares de calidad establecidos.

Lista del equipo y mobiliario disponible.

10. Certificado expedido por la oficina de seguridad del Cuerpo de Bomberos de Panama.

11. Nota o Certificacion de viabilidad emitida por el Sistema Nacional de Proteccion

Civil. /7
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Certificado expedido por el Ministerio de Salud sobre las condiciones de salubridad
de las instalaciones en que funcionara el albergue.

Lista del personal calificado, en que se indique su especialidad o area de atencion,
acompaiiado de la hoja de vida de dicho personali.

Presentar perfil del director (a) del albergue, quien deberd contar con estudios
universitarios, en dreas de ciencias sociales, humanidades o afines, y comprobada
experiencia previa en proteccion de la nifiez.

Lista del personal.

Certificado de buena salud fisica y mental de todo el personal, expedido por
profesional de la salud idéneo, de preferencia del centro de salud mas cercano.
Historial penal y policivo de cada persona que integre el personal del albergue.

Nota expedida por el juez de paz del corregimiento donde se encuentra el centro, sobre
la conducta del representante legal, director o directora del albergue.

Si en el albergue labora perscnal extranjero, se debe aportar copia autenticada del
permiso de trabajo, expedido por la direccion general de empleo del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral.

Péliza por accidentes en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes que estaran en el
albergue.

Analisis de situacion de la nifiez en ‘el area geografica en el que se propone operar que
justifique la necesidad de su apertura y funcionamiento.

Presentar el certificado de aprobacion del curso de induccidén al manejo de albergues
y proteccion de la nifiez, expedido por la Secretaria Nacional de Niiiez, Adolescencia
y Familia o por una organizacion acreditada para tal fin.

Resolucion a través de la cual se le reconoce como organizacion de caracter social sin

fines de lucro, expedida por el Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo 8. Actuacién de Iz autoridad administrativa. La autoridad administrativa, una

vez recibida la solicitud, procedera a:

1.

3.

Verificar que la solicitud contenga todos los documentos requeridos y verificar la
experiencia para la prestacion de ese tipo de servicios.

Validar y emitir criterio técnico sobre el analisis de situacion de la nifiez en el area
geografica en el que se propone operar y su justificacion sobre la necesidad de su
apertura y funcionamiento. Para este fin podra realizar consultas con la jurisdiccién de
nifiez y adolescencia, el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Salud, las
organizaciones no gubernamentales dedicadas a la atencion y proteccion de la nifiez y
la adolescencia, entre otros actores vinculados a la proteccién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

Efectuar visita de reconocimiento e inspeccién a las instalaciones. @
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4. Solicitar subsanaciones a la documentacion presentada y/o adecuaciones que resulten
necesarias posterior a la visita de reconocimiento e inspeccion a las instalaciones, y
otorgar un pericdo no mayor de ciento veinte dias para subsanar.

5. Emitir resolucidon motivada, mediante la cual se otorgue o niegue el permiso de

funcionamiento para operar, de manera provisional o permanente.

Articulo 9. Derecho a recurrir. Las resoluciones dictadas con motivo de la aplicacion de
la presente norma admiten recurso de reconsideracion, dentro de los cinco dias habiles

siguientes a su notificacion.

Articulo 10. El registro ante la antoridad administrativa. Se crea dentro de la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia el Registro de Albergues de Nifios, Nifias y
Adolescentes, en el cual deberan inscribirse todos los albergues existentes. Todos los
albergues deberan actualizar su inscripcion en este registro cada tres afios, lo que implica la
actualizacion de la documentacion de los requisitos para su funcionamiento, asi como el
cumplimiento de las jornadas de actualizacion que corresponda segun las directrices de la
autoridad administrativa. La autoridad administrativa emitird una certificacion que dé
constancia de esta actualizacion y de la vigencia del permiso de funcionamiento. Los
albergues existentes a la fecha de promulgacion del presente Decreto Ejecutivo deberan
inscribirse ante la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, en los términos y
condiciones expresados en €L

TITULO 111
DE LOS ALBERGUES

Articulo 11. Obligaciones dc los albergues. Los albergues deberan cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Cumplir con los requisitos establecidos por esta norma, para obtener el permiso de
funcionamiento y su respectivo registro.

2. Llevar un expediente por cada nifio, nifia y adolescente que tengan bajo su cuidado y
remitir un informe mensual a la autoridad administrativa, dentro de los primeros cinco
dias habiles del mes siguiente a que corresponda.

3. Colocar en lugar visible el permiso de funcionamiento que expida la autoridad
administrativa, en las instalaciones del albergue.

4. Velar por la proteccion de los derechos de la nifiez y garantizar el derecho a los nifios,
nifias y adolescentes a ser protegidos contra toda forma de violencia o malos tratos, a
recibir atencion integral, principalmente en atenciones de salud, de psicoterapia,
servicios educativos y de desarrollo de habilidades para la vida.

5. Implementar planes y programas que garanticen la proteccion integral de los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes, al igual que desarrollar programas de reunificacién a
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y fortalecimiento familiar dirigido a la familia de los nifios y nifias que alberga.
Asegurar el derecho de participacion de la poblacion atendida, adoptando mecanismos
para escuchar y tomar en cuenta las opiniones, quejas y peticiones de los nifios, nifias
y adolescentes.

Colocar en lugar visible y de facil acceso a los nifios, nifias y adolescentes, buzones
cerrados para la recepcion de quejas y los datos de contacto de la Secretaria Nacional
de Niiiez, Adolescencia y Familia.

Contar con un reglamento interno de funcionamiento y atencion que describa el
modelo de atencion integral, aprobado por la autoridad administrativa.

Contar con las instalaciones y recurso humano adecuado para garantizar la proteccion
integral de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, de acuerdo con las
necesidades del perfil de poblacién atendida.

Colaborar con la autoridad administrativa y el Comité de Supervision y Monitoreo en
el ejercicio de sus facultades y funciones.

Informar inmediatamente a la autoridad competente cuando se tenga conocimiento de
que peligre la integridad fisica o la seguridad juridica de un nifio, nifia o adolescente.
Contar con asesoria profesional en diversas dreas, entre éstas, juridica, psicologica y
de trabajo social.

Implementar cursos permanentes de capacitacion y actualizacion a todo el recurso
humano del albergue en el cumplimiento de los derechos humanos de los nifios, nifias
y adolescentes, entre otros temas que fortalezcan la capacidad técnica en la atencién
con la poblacion albergada.

Informar a la autoridad administrativa sobre las actividades, programas de
voluntariados, programas de padrinos/madrinas y demas programas, proyectos o
actividades que se desarrollen con la poblacidn atendida, especificando si recibe apoyo
externo para la misma.

Atender a las solicitudes de ingreso de la autoridad competente de acuerdo con el perfil
de la poblacion atendida y capacidad en el albergue.

Comunicar mediante nota escrita a la autoridad administrativa la modificacidn,
suspension o cierre de los servicios o funcionamiento del albergue, ya sea temporal o
permanente.

Las demas obligaciones que ésta u otras normas establezcan.

Articulo 12. Responsabilidad del director o directora del albergue. El director o directora

del albergue es la persona responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos que

impliquen seguridad fisica, mental y juridica de los nifios, nifias y adolescentes que tengan

bajo su responsabilidad. m

1
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Articulo 13. Reglamento Interno. Cada albergue debera tener un reglamento interno de

funcionamiento y atencion que describa el modelo de atencién integral, que debera estar

disponible y debera ser explicado de forma comprensible en base a su edad a los nifios, nifias

y adolescentes debera contener, como minimo lo siguiente:

1.
2.

NS e

10.

1.
12.

Los objetivos del albergue.

Las obligaciones para los padres, madres, tutores o personas que tengan bajo su
cuidado a los nifios, nifias y adolescentes.

Las obligaciones del albergue con el padre, madre, tutores o personas responsables, y
con la reunificacion familiar del nifio, nifia o adolescente de acuerdo con €l interés
superior del nifio.

Las actividades, programas y servicios para los nifios, nifias y adolescentes.

Las dreas de atencion e intervencion de acuerdo con el perfil de la poblacion.

La implementacién de planes de atencion individualizada por nifio, nifia o adolescente.
Los procedimientos para el desarrollo de las fases de recibimiento, residencia,
atencion terapéutica, especializada o diferenciada de acuerdo con el perfil de
poblacion, y la fase de preparacion para el egreso.

Los derechos de los nifios, niiias y adolescentes.

Las normas de convivencia y de disciplina con enfoque educativo y de derechos para
los nifios, nifias y adolescentes dentro del albergue.

Las obligaciones del albergue y del personal para el manejo y seguimiento de
situaciones irregulares, hechos de violencia u otros que pongan en peligro la integridad
fisica o la seguridad juridica de un nifio, nifia o adolescente.

Protocolo de evacuacion en caso de emergencia.

Demas disposiciones que sean dispuestas en reglamentacién por la autoridad

administrativa.

Articulo 14. Registro interno de los nifios, nifias y adolescentes. Los albergues deberan

contar con un expediente para cada nifio, nifia y adolescente que tengan bajo su cuidado, el

cual debera indicar, como minimo lo siguiente:

1.

Datos personales, entre ellos nombre, datos escolares, y de cualquier otra indole del
nifio, nifia y adolescente.

Motivo, fecha y autoridad competente que solicita el ingreso al albergue.

Datos generales de la persona que acompaiia al nifio, nifia o adolescente al albergue.
Datos generales del padre, la madre o familiar del nifio, nifia o adolescente que haya
sido privado temporal o parcialmente de la convivencia familiar.

Documentaciéon relacionada con el caso (resoluciones administrativas, judiciales,
informes iniciales e informes elaborados o recabados durante la estadia del nifio, nifia

o adolescente). Corresponde a la autoridad administrativa y judicial aportar esta
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documentacién y comunicar de manera formal cualquier circunstancia que deba ser
del conocimiento de la institucion acogente para el desarrollo integral del nifio, nifia o
adolescente.

6. Documentacion actualizada de su estado de salud relativa a vacunas, enfermedades
activas, alergias y contraindicaciones médicas, si las hubiere; medicacion prescrita en
su caso; y valoracion de discapacidad si existiere.

7. Rendimiento y progreso educativo.

8. Motivo y fecha de egreso del albergue; y

9. El plan de intervencién individualizada.

Articulo 15. Informe del Albergue. Los albergues deberan elaborar un informe por escrito,
relativo a las visitas que reciba el nifio, niiia o adolescente, sobre las condiciones de salud,
educacion, juridica, familiar o de otra indole que afecte la vida del nifio, nifia o adolescente,
sobre los ingresos y egresos de los nifios, nifias y adolescentes, a fin de mantener actualizado
el registro, y presentarlo a la autoridad administrativa de manera bimensual o a solicitud de

la autoridad administrativa o judicial.

TiTULO IV
DEL FUNCIONAMIENTOQ DE LOS ALBERGUES

CAPITULO1
DE LAS INSTALACIONES

Articulo 16. Los servicios en las instalaciones del albergue. Las instalaciones que sean
destinadas para establecer un albergue deberdn contar con los servicios indispensabies para
proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes, la comodidad e higiene necesarias conforme

a su edad y condicion.

Articulo 17. Ubicacién fuera de zonas de riesgo. Los albergues deberan ubicarse fuera de
zonas de riesgo por accidentes naturales, inundacién o remocion en masa no mitigable. Debe
estar localizado en una zona sin entornos contaminantes como rellenos sanitarios, vertederos

de basura o industrias que lleven cualquier tipo de contaminante.

Articulo 18. Condiciones minimas de las instalaciones. Las instalaciones en que presten el
servicio de albergue deberan contar, como minimo, con las siguientes dreas:

1. Cocina.

2. Comedor.
3. Dormitorios.
4

Sanitarios. m
i

T/

10
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Primeros auxilios.
Descanso.

Estudio; y

O NS W

Juego o recreo.

Articulo 19. Areas divididas. Los albergues deberan contar con areas divididas para ser
utilizadas para un fin especifico, y con dormitorios y sanitarios separados para cada sexo y
grupo de edades.

CAPITULO 11
DE LA SEGURIDAD

Articulo 20. Inspecciones. Los albergues deberan someterse a las inspecciones que lleve a
cabo el Cuerpo de Bomberos y cualquier autoridad en materia de seguridad, con el objeto de
evaluar si cuenta con los dispositivos de seguridad que éstos establezcan y cumplir con las

recomendaciones que emita, conforme a las regulaciones de la materia.

Articulo 21. Mantenimiento adecuado. La direccion del albergue debera velar por el
mantenimiento adecuado de las instalaciones, tomar medidas preventivas ambientales, y
llevar a cabo las revisiones periddicas de sus estructuras y cualquier otra instalacion que

pueda representar un peligro.

Articulo 22. Primeros auxilios. Los albergues tendran la obligacion de contar con equipos
de primeros auxilios, recurso humano capacitado para su utilizacion, y planes de gestion de
riesgo a desastres, segin las recomendaciones y los estandares emitidos por el Benemérito

Cuerpo de Bomberos o el Sistema Nacional de Proteccién Civil.

CAPiTULQ 111
DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUALIZADA

Articulo 23. EI Plan de Atencion Individualizada. Los nifios, nifias y adolescentes durante
su estancia en el albergue seguiran un plan de intervencion individualizada, que se concibe
como una herramienta para la intervencion educativa y social de manera integral, planificada
y personalizada, con el objetivo de influir positivamente en el desarrollo integral de los nifios,

nifias y adolescentes, promoviendo su desarrollo y reunificacion familiar.

Articulo 24, Contenido del plan de intervencién individualizada. El plan de intervencion
individualizada contendra el disefio del proceso educativo del nifio, niiia o adolescente, en el
que se detallara una sintesis de la evaluacion de las dreas de funcionamiento individual y de

adaptacion, una justificacion de los objetivos a alcanzar, las actividades, su relacion con la ‘2;
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familia y recursos para conseguirlo. Los elementos del programa estaran sujetos a la

temporalizacion y se establecera un seguimiento continuo.

Articulo 25. Elaboraciéon del plan de intervencion individualizada. El plan de
intervencion individualizada sera elaborado por el equipo técnico del albergue. Para ello, se
tomara en cuenta la opinién del nifio, nifia o adolescente de acuerdo con su edad y grado de

madurez y la opinién de su padre, madre o familiares con quien viva.

CAPITULO 1V
DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL ALBERGUE

Articulo 26. Cantidad de personal. El nuimero de personas que preste sus servicios en cada
albergue sera determinado en funcion de la capacidad de atencion directa a nifios, nifias y

adolescentes, y por la capacidad econdmica de cada albergue.

Articulo 27. Capacitaciéon del personal. El personal de los albergues, independientemente
de su categoria, deberd recibir formacion dirigida al cumplimiento de los derechos humanos
de los nifios, nifias y adolescentes, asi como también, cursos teérico-practicos en relacion con

cada una de sus areas de trabajo.

Articulo 28. Observaciones y recomendaciones. La autoridad administrativa, en todo
momento, podrd hacer observaciones y recomendaciones a los albergues, en relacion con el
personal que ejerce funciones en el albergue, la cantidad de personal por niiio albergado,

perfiles requeridos y la calidad de las atenciones brindadas.

CAPITULO V
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE INGRESEN AL ALBERGUE

Articulo 29. Determinacién de la poblacién para Ia atencién. Los albergues podran contar
con el namero de nifios, nifias y adolescentes que les permita su capacidad econdmica,
personal técnico, mobiliario que posean y por la superficie de sus instalaciones, segin lo
establecido en estandares de calidad. La autoridad administrativa, en todo momento podra
hacer observaciones y recomendaciones a los albergues en relacion al personal que ejerce
funciones en el albergue, la cantidad de personal por nifio albergado, perfiles requeridos y la

calidad de las atenciones brindadas.

Articulo 30. Poblacion de niiios, nifias y adelescentes. Sin perjuicio de lo establecido en
su reglamento interno, los albergues podran admitir a nifios, nifias y adolescentes, siempre y
cuando €stos cuenten con éareas divididas para cuidar su privacidad y seguridad. @
<tluf
\Jeranss7f
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Articulo 31. Atencién médica. Cada albergue debera parantizar a los nifios, nifias y
adolescentes el derecho a recibir atencion médica. Los albergues deberan cuidar en todo
momento la higiene y la alimentacion adecuada de los nifios, nifias y adolescentes, para evitar

enfermedades y propiciar un ambiente saludable.

Articulo 32. Medidas para evitar contagios. En el caso de presentarse alguna enfermedad
contagiosa en alguno de los nifios, nifias y adolescentes, los albergues deberan tomar las
medidas conducentes para evitar el contagio, con respecto a los derechos humanos, y notificar

de inmediato a las autoridades de salud correspondientes.

Articulo 33. La admision de los niiios, nifias y adolescentes. El ingreso de un nifio, nifia o
adolescente en una institucidn de proteccion solamente puede darse mediante medida de
proteccion administrativa, judicial o de agente de instruccién del Ministerio Publico, este
ultimo con la obligacién de comunicarlo a la autoridad administrativa. En los albergues de
caracter terapéutico, de recuperacion nutricional o de temporada escolar tipo internados, las
etapas para la admision de los nifios, nifias y adolescentes y las obligaciones de quienes
ejerzan la patria potestad o la tutela, estaran desarrolladas en el reglamento interno de cada

albergue.

Corresponde a cada autoridad que emite la medida de proteccion coordinar la admision con
la institucion de proteccion o albergue, asi como de verificar que cuente con permiso de
funcionamiento, para lo cual la autoridad administrativa proporcionara el correspondiente

listado de albergues.

CAPIiTULO VI :
DE LA EDUCACION

Articulo 34. Educacién fuera del albergue. Los nifios, nifias y adolescentes tienen el
derecho de asistir al grado escolar que les corresponda. La direccion del albergue tiene la
obligacién de garantizar este derecho, para tales efectos facilitaran la realizacion de los
tramites de inscripcion y regularizacion de sus estudios en el plantel educativo mds cercano

y adecuado al albergue.

El albergue debe contar con recurso humano calificado para brindar reforzamiento escolar a
los nifios, nifias y adolescentes, asi como seguimiento a su rendimiento y comportamiento

escolar. {4™

=/
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] TITULO V
DEL COMITE DE SUPERVISION Y MONITOREO DE LOS ALBERGUES

Articulo 35. E]l Comité Nacional de Supervisién y Monitoreo. Se crea el Comité Nacional
de Supervision y Monitoreo, para el seguimiento al funcionamiento de los albergues,
integrado por:
1. El director o directora general de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia o quien designe, quien lo presidira.
2. Unrepresentante del Ministerio de Desarrollo Social.

3. Un representante de la Red Nacional de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia en Panama.

Corresponde al Comité Nacional de Supervision y Monitoreo aprobar el plan anual de
supervision y monitoreo de los albergues y los criterios técnicos para la supervision y

monitoreo de la calidad de los servicios.

Articulo 36. La inspeccién del albergue. En cada provincia o comarca funcionara un comité
local de supervision y monitoreo de albergues, el cual inspeccionara el funcionamiento de
los albergues dentro de su drea geografica, por lo menos cada seis meses, de acuerdo con el
plan anual de supervision y monitoreo. Este comité local estard integrado por un
representante regional de la Secretaria Nacional de Niiiez, Adolescencia y Familia, del
Ministerio de Desarrollo Social y de la Red Nacional de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia
en Panama.

Quienes lleven a cabo la inspeccién y monitoreo deberan:

1. Identificarse con la credencial expedida por la entidad que representa.

2. Levantar el acta de supervision e inspeccion que practiquen, en la que se haran constar,
en su caso, las irregularidades o violaciones a la presente norma o al cumplimiento
del marco legal para la proteccion de derechos de la nifiez.

3. El representante del albergue visitado designara a la persona que acompafiara en la
supervision, que podra ser el director o directora del albergue o quien designe, quien
fungira como testigo en el desarrollo de la diligencia, apercibiéndosele que, en caso de
no hacerlo, éste serd designado por el Comité Local de Supervisién y Monitoreo.

4. Entregar un ejemplar legible del acta de supervision a la persona responsable en el
albergue; y

5. Entregar a la autoridad administrativa la relacion de actas de visita.

Articulo 37. Actas de supervision. Las actas de supervision al albergue contendran: fecha,
domicilio, nombre de la organizacion sin fines de lucro y del albergue, motivo de la
supervision, observaciones, recomendaciones, plan de accion cuando amerite, fundamento

legal, nombres y firmas del director o persona designada por €ste, representante y miembros
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del comité de supervision y monitoreo que la realice.

'ri_TULo VI
DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENCIA

Articulo 38. Derechos de los niiios, nifias y adolescentes. Los nifios, nifias y adolescentes

atendidos en los albergues gozaran de todos los derechos reconocidos en la Constitucion

Politica de la Repiiblica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y cualquiera otra norma

del ordenamiento juridico nacional.

De forma especifica y por razon de su condicion al permanecer en un albergue, a los niiios,

nifias y adolescentes se les respetaran los siguientes derechos:

1.
2.

10.

11.

12.

Derecho a recibir alimentacion sana, balanceada, adecuada a su condicion y suficiente.
Derecho a relacionarse y comunicarse con su familia, sin perjuicio de lo que, a favor
de su interés pueda determinarse por la autoridad competente, administrativa o
judicial.

Derecho a conocer las normas de funcionamiento y convivencia del albergue, y que
se le expliquen sus derechos y deberes, a que se le informe de su funcionamiento
general y de cuantas cuestiones le incumban personalmente.

Derecho a conocer los detalles de la medida de proteccion adoptada y a manifestar su
conformidad u oposicion a la misma.

Derecho a que las medidas de proteccion que pudieren adoptarse no supongan una
discriminacién por razon de nacimiento, nacionalidad, etnia, sexo, discapacidad o
enfermedad, religion, lengua, cultura, opinién o cualquier otra circunstancia personal,
familiar o social.

Derecho a expresar su opinion y ser oidos antes de que se tomen decisiones en asunto
que le conciernan personalmente.

Derecho a participar en la organizacion y funcionamiento del albergue.

Derecho a que la aplicacién de las medidas no suponga su aislamiento o un alejamiento
de su familia o medio social o, si ello fuese necesario en atencion a su propio interés,
a que aquéllas se realicen en condiciones similares a su medio sociofamiliar.

Derecho a acceder a los profesionales y responsables de su proceso de proteccién en
la esfera administrativa o judicial para tratar cualquier aspecto que tenga relacion con
su situacion.

Derecho a recibir atencion en salud preventiva y/o curativa, tanto en el aspecto fisico
como emocional.

Derecho a recibir educacién, de calidad y pertinente, acorde a sus necesidades
educativas.

Derecho a recibir una formacion y una educacion orientada a la comprension,
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tolerancia y convivencia democratica, que le proporcione una preparacion para una
vida adulta independiente con herramientas para su desarrollo, para participar
activamente en la vida social y cultural y que se inspire en los principios de
cooperacion y solidaridad.

Derecho a recibir la visita de las autoridades diplomaticas o consulares de su pais de
origen, en el caso de nifios, nifias o adolescentes migrantes o con necesidad de

proteccion internacional.

TITULO VII
DE LAS SANCIONES Y LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 39. Facultad de sancionar. La autoridad administrativa impondra sanciones

administrativas a los albergues, en caso de incurrir en faltas por accion u omisién que

vulneren el cumplimiento de cualquiera de las disposiciones previstas en la presente norma,

sin perjuicio de su faculltad de presentar denuncias o querellas ante las autoridades

competentes por la presunta comision de hechos delictivos

Articulo 40. Clases de faltas. Las faltas que se impongan serdn las siguientes: muy graves,

graves y leves.

Articulo 41. Causales de las faltas muy graves. Incurrir en alguna de las siguientes causas,

generan las faltas muy graves contra lo dispuesto en el presente Decreto Ejecutivo:

L.
2.

La reincidencia en las faltas graves.

El incumplimiento del derecho a relacionarse y comunicarse con su familia.

La adopcion de medidas de proteccion o de disciplina que supongan el aislamiento, la
prohibicién de comunicacion con su familia, sin que medie criterio técnico basado en
su interés superior o discriminacién por razén de nacimiento, nacionalidad, etnia,
sexo, discapacidad o enfermedad, religion, lengua, cultura, opinién o cualquier otra
circunstancia personal, familiar o social.

El incumplimiento del derecho a recibir asistencia en salud, alimentacién y educacion.
Estar funcionando el albergue sin el correspondiente permiso de funcionamiento.
Que en el albergue se organice, permita o tolere el desarrollo de actividades ilegales,
sin perjuicio de las responsabilidades que se deriven de estas actividades.

Consentir, permitir o facilitar la participacion de nifios, nifias y adolescentes en
actividades no compatibles con los fines del albergue, dentro o fuera de éste.

Las modificaciones de la instalacion que alteren las condiciones con las que se autorizé
su funcionamiento, para las cuales sea precisa autorizacion previa, sin haberla
obtenido.

El incumplimiento de cualquier norma que signifique un riesgo grave para la seguridad
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de los nifios, nifias y adolescentes y las personas que laboren alli.

El exceso de la ocupacion permitida, si conlleva riesgo para la seguridad de los nifios,
nifias y adolescentes.

La negativa a permitir el acceso a la instalacion de la autoridad administrativa, a
miembros del comité de supervision y monitoreo, o a cualquier otra persona autorizada
para el monitoreo en el ejercicio de sus funciones.

El deterioro del estado general o de algin elemento determinado de la instalacién que
implique un peligro grave para la salud o la seguridad de los nifios, nifias y
adolescentes.

E! maltrato, trato negligente, trato denigrante o cualquier forma de violencia contra los

niiios, nifias o adolescentes atendidos.

Articulo 42. Causales de las faltas graves. Incurrir en alguna de las siguientes causas

generan las faltas graves contra lo dispuesto en el presente Decreto:

1.
2.

10.

11.

12.

La reincidencia en las faltas leves.

El incumplimiento del derecho a conocer las normas de funcionamiento y convivencia
del Albergue.

La renuencia a que se le expliquen sus derechos y deberes, y/o que se le informe de
su funcionamiento general.

El incumplimiento del derecho del nifio, nifia o adolescente de conocer los detalles de
la medida de proteccion adoptada y a manifestar su conformidad u oposicién a la
misma.

Impedir el derecho de expresar su opinidn y ser oidos antes de que se tomen decisiones
en asuntos que le conciernan personalmente a los nifios, nifias y adolescentes.
Impedir el derecho a participar en la organizacién y funcionamiento del albergue a los
nifios, nifias y adolescentes.

Impedir a los nifios, nifias y adolescentes el derecho de acercarse a su medio social.
El impedimento u obstaculizacion al nifio, nifia o adolescente del derecho de acceder
a los profesionales y responsables de su proceso judicial para tratar cualquier aspecto
que tenga relacion con su situacion.

El incumplimiento de cualquier norma que signifique un riesgo para la seguridad de
las personas.

La sobreocupacion, sin que conlleve un riesgo para la seguridad de los nifios, nifias y
adolescentes.

El mal estado de conservacién y mantenimiento de la instalacion, la falta en la higiene
exigible de las instalaciones o los servicios.

Permitir la utilizacion de dependencias o servicios de la instalacion a personas o

grupos ajenos a las finalidades para las cuales ha sido autorizada y que dificulte la @
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actividad normal de los nifios, nifias y adolescentes;
13. Realizar o consentir en la realizacién de actividades no compatibles con los objetivos
del albergue; y

14. La obstruccion al ejercicio de la supervision.

Articulo 43. Causales de las faltas leves. Incurrir en alguna de las siguientes causas generan
las faltas leves contra lo dispuesto en el presente Decreto Ejecutivo:
Son faltas leves las infracciones de la presente norma que no hayan sido calificadas como

graves o muy graves.

Articulo 44. Las sanciones. Las sanciones a las faltas cometidas son:
1. Las faltas muy graves serdn sancionadas con la cancelacion del permiso de
funcionamiento y el cierre del albergue.
2. Las faltas graves seran sancionadas con la suspension del permiso de funcionamiento
por un periodo méaximo de seis meses.
3. Las faltas leves seran sancionadas con amonestacion por escrito.
La reincidencia en faltas graves da lugar al cierre del albergue y cancelacion del permiso de

funcionamiento.

Articulo 45. Reincidencia de la sancién. A efectos del procedimiento sancionador, se
considera que existe reincidencia si durante los doce meses inmediatamente anteriores a la
comision de la sancién, hubiera sido nuevamente sancionado por una falta con la misma
calificacion.

Articulo 46. Medidas por suspension o cancelacién. En caso que se tenga que sancionar a
un albergue con la suspension o la cancelacion, la autoridad administrativa tomara las
previsiones para que las atenciones y servicios prestados a los nifios, nifias y adolescentes no

se vea interrumpido.

Articulo 47. Periodo de adecuacion. Los albergues que se encuentren funcionando antes de
la vigencia de la presente norma, tendran un periodo de seis meses para implementar las
medidas técnicas, administrativas y de infraestructura que garanticen su funcionamiento en
forma efectiva, de conformidad con las disposiciones juridicas sefialadas en el presente
Decreto Ejecutivo. La autoridad administrativa, podra determinar un periodo de adecuacion
y mejora en las faltas leves y graves, para lo cual podrad suspender temporalmente o

determinar como provisional el permiso de funcionamiento durante este periodo.

Articulo 48. Subrogacién. Se subroga el Decreto Ejecutivo No. 26 de 21 de abril de 2009.
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Articulo 49, Vigencia, Este Decreto Ejecutivo y entrara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 29 de 1 de agosto de 2005, Ley 14 de 23 de enero
de 2009.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en la ciudad de Panama, a los30del mes de 0ML de dos mil veinte (2020).

LAURENTINO CORY¥IZO COHEN
Presidenge de lg/Republica

MARIA INES CASTILLO L(')PE)
Ministra de Desarrollo Social




