No. 30548 C

Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de junio de 2026

REPUBLICA DE PANAMA \
ORGANO JUDICIAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL =

(Periodo 2025-2027)

Acuerdo N.°14-CACI-2026
(de 28 de mayo de 2026)

Por el cual se aprueban los instrumentos de evaluacion del desempefio correspondientes al

periodo 2026-2027

En la ciudad de Panama, a los veintiocho {28) dias del mes de mayo de dos mil veintiséis (2026),
se reunieron los integrantes del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial.

Abierto el acto, la Honorable Presidenta del Consejo de Administracion de la Carrera Judicial,
Magistrada Margarita lbets Centella Gonzalez, manifesté que el motivo de la sesién era la
aprobacién de los instrumentos de evaluacién del desempefio aplicables al periodo 2026-2027,

de conformidad con la Ley 53 de 27 de agosto de 2015 y el Reglamenio de Evaluacion del
Desempeiio.

Sometida a consideracién la propuesta, esta recibié el voto unanime de los integrantes del
Consejo de Administracion de la Carrera Judicial y, como resultado, se acordé su aprobacién.

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo No. 11-CACJ-2026 de 30 de abril de 2026, se aprobé un nuevo
calendario de actividades para la Evaluacién del Desempefio (01/09/2026 al 30/06/2027)
de los Magistrados de Tribunales Superiores y de Apelaciones de Carrera Judicial e
interinos, Jueces de Circuito, Seccionales y de igual jerarquia, de Carrera Judicial e
interinos y de los Jueces Municipales de Carrera Judicial e interinos.

. Que el articulo 62, numeral 7, de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015 reconoce el derecho

de quienes Iaboran en el Organo Judicial a conocer, al inicio de cada periodo, las metas,
indicadores, formularios y herramientas aplicables al proceso de evaluacion del
desempeiio.

. Que el articulo 141 de la Ley 53 de 2015 dispone que la evaluacion del desempefio debe

desarrollarse bajo criterios de transparencia, publicidad y objetividad técnica, tomando
en consideracién la gestién individual y su incidencia en el cumplimiento de las metas
institucionales.

Que el articulo 146 de la citada Ley atribuye al Consejo de Administracion de la Carrera
Judicial la administracién del procedimiento de evaluacion del desempefio, asi como la
aprobacién de los instructivos, guias e instrumentos necesarios para su ejecucion.

. Que resulta necesario aprobar los instrumentos de evaluacién del desempefio

correspondientes al periodo 2026-2027, a fin de garantizar la aplicacién uniforme,
objetiva y transparente del sistema de evaluacion previsto en la Ley de Carrera Judicial.

En consecuencia, el Consejo de Administracién de la Carrera Judicial,
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Acuerdo N.° 14-CACJ-2026 de 27 de mayo de 2026. Por medio del cual se aprueban los
instrumentos de evaluacién del desemperio correspondi al periodo 2026-2027.

ACUERDA:

PRIMERO. Aprobar los instrumentos de evaluacién del desempefio correspondientes al periodo
2026-2027, aplicables a los servidores judiciales sujetos al Sistema de Evaluacion del Desempefio
de la Carrera Judicial, conforme a los factores de evaluacién contenidos en el anexo que forma
parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Establecer que los instrumentos aprobados serdn de aplicacion obligatoria para
evaluadores, evaluados y las unidades técnicas que intervienen en el proceso de evaluacion del
desempefio.

TERCERO. Ordenar la publicacién de los instrumentos aprobados en la Gaceta Oficial y en la
seccion web del Organo Judicial y del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial.

CUARTO. Disponer que el presente Acuerdo entrara a regir a partir de su aprobacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 53 de 27 de agosto de 2015, Reglamento de Evaluacion del
Desempeiio.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MARGARITA IBETS CEM(ELLAGONZALEZ
Presidenta

MARIO FELIPE SOLIS REYES 7%
Consejero If St 4|

%ﬁ&&_ / T
MERCEDES DE LEON DE MENDIZABAL

Secretaria Técnica de Recursos Humanos

- )/
r‘i\m;’k?“m }Lf LA\/E/_ _

S Ny R S—




No. 30548 C Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de junio de 2026

Acuerdo N.° 14-CACJ-2026 de 27 de mayo de 2026. Por medio del cual se aprueban los
instrumentos de evaluacién del desempefio correspondientes al periodo 2026-2027.

Anexos que forman parte integral del Acuerdo N.° 14-CACJ-2026 de 27 de mayo de 2026.

PRODUCTIVIDAD
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SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS \);\\f ADE B, N
DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPERO /(;3 R AN
s V&2 AN
IOy R YR T / N ; \!
ORGANO - [ (3 e \ h\
ORGANG EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD [ & 5% AN

JUEZ DE JURISDICCION: ESPECIAL, LIQUIDADOR CIVIL Y PENAL INQUISITIVO
| DATOS GENERALES =

Nombre \ ‘ ]

; : o =
Cédula i e
Cargo
Posicién

Jurisdiccion

Dependencia

Distrito Judicial

} REFERENCIA{Direcciﬁn de Estédn’sticasj i

desde dd mmm aaaa hasta dd mmm aaaa i ; ,‘ i “Indicador’ S S ) dE!_-f
| e sl S e e e 2 indicador
Casos ingresados registrados en el periodo anterior (1) Tasa de resolucion esperada 45.00%

Casos resueltos registrados en el periodo anterior (2)

Tasa de resolucién (3)

Casos pendientes por resolver (4)

PERIODO EVALUADO mmmm aaaa A mmmm aaaa

. Bimestral Acumulado Bimestral

1er Blmst

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

2do Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

3er Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

4to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

5to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

6to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

Observaciones:

{1) Se refiere a la cantidad de casos ingresados anualmente al juzgade de justicia especial, liguldador civil y penal Inquisitivo.

{2) Se refiere a la cantidad de resol dictad: Imente por los jueces de la justicia especial, liquidador civil y penal inquisitivo.
(3) Se calcula dividiendo los Casos resueltos entre los Casos ingresados anualmente en el Juzgado de jurisdiccion especial, liquidador civil y penal ingulsitive,
() Se reflere a la diferencia entre los casos ingresados y los casos resueltos, dentro del periodo de referencia,

(5) La casllla donde se detallan los meses varia segun el inicio de! proceso de evaluacion correspondiente.

Servidor Judicial Evaluado Revisor

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS

7\?1. / DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO

g R w

BRGANG EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD [ l< 4 Eaga *‘l]

JUDICIAL MAGISTRADO DE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE JURISDICCION: ESPECIAL, CIVIL Y PENAL INC \.uéi'nvo ‘;’f;‘;&_" I
\ < ‘h <

DATOS GENERALES!| /1) 'SERVIDOR JUDICIAL EVALUADO
Nombre

Cédula o

Cargo

Posicion

Jurisdiccidn

Dependencia

Distrito Judicial

" REFERENCIA [Direccion de Estadisticas) /- 1 /| | /ACUERDO DE METAS (RESULTADOS ESPERADOS

. Pesodel
indicador.

desde dd mmm aaaa hasta dd mmm aaaa

Indicador "/~ 1\ Meta |

Cantidad d
Cantidad de resueltos {1) anticad de resueltos 22.50%
esperados (3)
. . . P taje de |
Porcentaje de lecturas del periodo anterior (2) orcentaje de lecturas 22.50%
esperadas (4)

PERIODO EVALUADO mmmm aaaa A mmmm aaaa

Bimestral Acumulado Bimestral

il Pendientes al | i b AR R e I cantidad de G e L
(e ATy 1% Casos Casos . ‘Porcentaje de’ i i s Porcentaje de’l Resultadoide’
|- finalizar el ; [l (i S L RS Descripcion | casos i R S
| L ingresados resueltos 3 [ lectura [T lectura (5):| la‘evaluacion
periodo I T R i i \kiresueltos i R T
ler Bimestre
mmme-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
2do Bimestre
mmme-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

3erBimestre -

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

4to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

5to Bimestre -

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
6to Bimestre
mmm-aa r Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
Observaciones:

(1) Se refiere a la cantidad de expedientes resueltos en el periodo anterior que servira como referencia para establecer las metas.
(2) Se calcula dividiendo las lecturas realizadas entre las lecturas asignadas del afio anterior, al magistrado evaluado.

(3) Se refiere a la cantidad de casos resueltos esperados como meta para el periodo evaluado.

(4} Se refiere al Porcentaje de lecturas esperadas como meta compromiso para el periodo evaluado.

(S) Se refiere al Porcentaje acumulado de las lecturas realizadas entre las lecturas asignadas en los meses correspondientes.

Servidor Judicial Evaluado Revisor

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO

EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD
JUEZ DE GARANT{AS

REVISOR
Nombre

Cédula S

Cargo

Posicién

Jurisdiccion

Dependencia

Distrito Judicial

REEERENCIA (Direccion de‘E‘stadisticasj gt CUERDO DE METAS (Revisor y Evaluado)

" desde dd mmm aaaa hasta dd mmm aaaa

Tiempo de referencia del periodo 45.00%
anterior :

Bimestral
Meses ! IempO
|l -+ promedio

i lymensual de:

Acumulado Bimestral

Tiempo il
ipromedio de

duracion dela’’

Resultado dela’
Jevaluacion

@ ot

ler Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

2do Bimestre

mmm-aa Meta
1 mmm-aa Bimestral
Resultado J
3er Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

4to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado —l
5to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
6to Bimestre
mmm-aa I Meta
mmm-aa Bimestral

Resultado J

Observaciones:

(1) Se refiere al tiempo en minutos igual o menor registrado en el 75% de las audiencias realizadas por los jueces de garantias del mismo circuito en el afio
anterior.

(2) La casilla donde se detallan los meses varia segin el inicio del proceso de evaluacidn correspondiente.

Servidor Judicial Evaluado Revisor
Nombre: Nombre:

Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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7
. AT IERRN
o SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS e TN
ST DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO e NN
SUBICIAL, EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD (* Ic ? EAEL
JUEZ CIVIL / TRIBUNAL DE JUICIO ORAL / LIQUIDADOR DE CAUSAS/ PENAL MUNICIPAL || J ‘(1;17‘1
DATOS GENERALES | | | {/SERVIDOR JUDICIAL EVALUADO
Nombre e P i
Cédula
Cargo
Posicion
Jurisdiccion
Dependencia
Distrito Judicial

REFERENCIA (Direccion de Estadisticas) ! -

desde dd mmm aaaa hasta dd mmm aaaa’ IR
| | et i : ] it ; i indicador:
Porcentaje de realizacion de audiencias en el afio Porcentaje de realizacion de

anterior (1) audiencias esperadas

PERIODO EVALUADO mmmm aaaa A mmmm aaaaa

Bimestral Acumulado Bimestral

Porcentaje derealizacion de

| el porcentaje de realizacion de
SUNE Descripcion
audiencias mensual T

audiencias

ler Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
2do Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
3er Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
4to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

5to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

6to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado 4]
Observaciones:

(1) Porcentaje de audiencias realizadas por los Jueces durante el afio anterior.
(2) La casilla donde se detallan los meses varia segtin el inicio del proceso de evaluacion correspondiente.

Servidor Judicial Evaluado Revisor

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO

ORGANO EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD o N\
JUDICIAL MAGISTRADOS DE TRIBUNAL DE APELACIONES (N
DATGECENERALE | SERVIDOR JUDICIAL EVALUADO R

T REVISORT

[ \ e A

Nombre ; 2 3 .j
Cédula . ': \ g s

b LI i e 22
Cargo i x/
Posicidn

Jurisdiccidn

Dependencia

Distrito Judicial

REFERENCIA (Direccion de Estadisticas)

ACUERDO DE METAS (Revisor y Evaluadp)

desde dd mmm aaaa hasta dd mmm aaaa i £l

.,i»ndi_cador. Filig Meta ol Pesodel

(ol |

*indicador |
Porcentaje de recursos y acciones

Porcentaje de recursos y acciones
atendidos en el afio anterior (1)

0,
atendidos 45.00%

PERIODO EVALUADO mmmm aaaa A mmmm aaaa

Bimestral Acumulado Bimestral
Recursos'y Recursosy " | e ;

i Porcentajede | =l

3 | _ ;i Lol | ! | Resultado de la
_racciones |l accianes i=iDescripcion’ Recursos /i IR T
=t L S o i e R e e evaluacion i
solicitadasiy | atendidos: ] ALt ACcIones i o e b

1ler Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resuitado
2do Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado |
3er Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado ‘

4to Bimestre

mmm-aa Meta
[ mmm-aa Bimestral
Resultado J
5to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado 1

6to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado i
Observaciones:

(1) Porcentaje de recursos y acciones atendidos por el Magistrado durante el afio anterior.
(2) La casilla donde se detallan los meses varfa segun el inicio del proceso de evaluacién correspondiente.

Servidor Judicial Evaluado Revisor

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO I T

EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD

JUDICIAL JUEZ DE CUMPLIMIENTO

DATOS GENERALES = i} "SERVIDOR JUDICIAL EVALUADO
Nombre
Cédula

Cargo

Posicidon

Jurisdiccién

Dependencia

Distrito Judicial y Circuito

/. REFERENCIA (Direccion de Estadisticas) - [N /ACUERDO)DE METAS (Revisory Evaluado)

desde dd mmm aaaa hasta dd mmm aaaa : ! : lnd‘icadnr

Meta | Peso del indicador |
Porcentaje de solicitudes atendi

o ' R s atendidas en Porcentaje de solicitudes atendidas
el afio anterior (1)

PERIODO EVALUADO mmmm aaaa A mmmm aaaa

Bimestral

Solicitudes;

".Meses 1 slicitudes A Resultado de|
ey | atendidas: [ Tl e
@1 mensuales ) ) i S Evaluacion /(5
Lk | Jl-ymensualmente:| atendidas i il Wl e
ler Bimestre )
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado —I
2do Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

3er Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
4to Bimestre
mmm-aa Meta
-mmm-aa Bimestral
Resultado ]
5to.Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
6to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
Observaciones:

(1) Porcentaje de solicitudes atendidas por jueces de cumplimiento del sistema penal acusatorio durante el afio anterior. Porcentaje de revisiones de medidas realizadas en
audiencias y por escrito en el juzgado de cumplimiento penal de adolescentes durante el afio anterior,

(2) La casilla donde se detallan los meses varfa segin el inicio del proceso de evaluacion correspondiente.
Evaluado Revisor

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPERNO

ARGANS EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD
JUDICIAL JUEZ PENAL DE ADOLESCENTES

' DATOS GENERALES SERVIDOR JUDICIAL EVALUADO, ]

Nombre

Cédula

Cargo

Posicién

Jurisdiccion

Dependencia

Distrito Judicial y Circuito

4. REFERENCIA\(Direccion de Estadisticas) Uil

" 'AGUERDO DE METAS (Revisor y/Eval

desde dd mmm aaaa hasta dd' mmm aaaa Indicador LA Meta e o

Porcentaje de reallzacion de audiencias en el afio Porcentaje de realizacién de audiencias 15.00%
anterior (1) esperadas s

Cantidad resoluciones dictadas (2) Cantidad resoluciones dictadas esperadas 15.00%

Tiempo de referencia esperado, basado en el

Tiempo de referencia del periodo anterior .
: P percentil 75 de los jueces penales de

15.00%

PERIODO EVALUADO mmmm aaaa A mmmm aaaa

Bimestral Acumulado Bimestral
PO O gad ae A ‘ y "
e on d Resolucione BT {IResultado d
d dictad 5 [iduracion/de la’i/la’evaluacion |
e {1 |l 7audiencia i ; ‘
ler Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
2do Bimestre
Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado J
3er Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado J
4to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
5to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
6to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

Observaciones:

(1) Porcentaje de audiencias realizadas por los Jueces Penales de Adolescentes durante el afio anterior.
(2) Se refiere a la cantidad de resoluciones (sentencias y auto resolutivos) dictadas en audiencias y por escrito anualmente por los jueces penales de adolescentes.

(3) Se refiere al tiempo en minutos igual o menor registrado en el 75% de las audiencias de investigacion e intermedia realizadas por los jueces penales de adolescentes en el afio
anterior.

(4) La casilla donde se detallan los meses varia segiin el inicio del proceso de evaluacion correspondiente.
Servidor Judicial Evaluado Revisor

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:




No. 30548 C Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de junio de 2026 11

SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS

@3 DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPERO

Zhies 3 A T
JUDGAll N 7 EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD ' P4

MAGISTRADO DEL TRIBUNAL ESPECIAL DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

| DATOS GENERALES o U SERVIDOR JUDICIAL EVALUADO'

AR revisor

Nombre *|‘
Cédula : f‘/
Cargo 7
Posicién S~

Jurisdiccion

Dependencia

Distrito Judicial

' REFERENCIA (Direccion de Estadisticas) U & 1/ . - ACUERDO DE METAS (Revisor y Evaluado) |

desde dd mmm aaaa hasta dd mmm aaaa Feso del (7

Indicador ", i e 1 Meta

| ! indicador. ¢
Porcentaje de realizacidn de audiencias en el afio Porcentaje de cumplimiento con las denuncias 15.00°
anterior (1) presentadas e
Cantidad resoluciones dictadas (2) Cantidad resoluciones dictadas esperadas 15.00%

Tiempo de referencia basado en el percentil 75 de X -
X L - Tiempo de respuesta de las solicitudes y
los jueces de circuito registrados en el afo

denuncias presentadas 15.00%
anterior (3) P

[ PERIODO EVALUADO mmmm aaaaa A mmmm aaaa
Bimestral

Acumulado Bimestral

g Porcentaje de /i Cantidad de.
"L Meses i d realizacion de <{/Resoluciones

AR Sl B s mensual de
B audiencias ' |1 dictadas [ e
. iduracion

umensual il mensualmente. |

Fes ; ‘audiencia
ler Bimestre

mmm-aa I Meta

mmm-aa Bimestral

LResultado }

2do Bimestre

mmm-aa Meta

mmm-aa Bimestral

Resultado

3er Bimestre
Ser Bimes

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

4to Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado W
5to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado 4‘
6to Bimestre L
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral

Resultado

Observaciones:

(1) Porcentaje de audiencias realizadas por los Jueces Penales de Adolescentes durante el afio anterior.

(2) Se refiere a la cantidad de resoluciones (sentencias y auto resolutivos) dictadas en audiencias y por escritc anualmente por los jueces penales de adolescentes.

(3) Se refiere al tiempo en minutos igual 0 menor registrado en el 75% de las audiencias de investigacién e intermedia realizadas por los jueces penales de adolescentes en el afio
anterior.

(4) La casilla donde se detallan los meses varia segun el inicio del proceso de evaluacion correspondiente.

Servidor Judicial Evaluado Revisor

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS i
DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO T

ORGANO )
JUDICIAL EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD

JUEZ DE EJECUCION DE PENSION ALIMENTICIA

|4|DATOS GENERALES

SERVIDOR JUDICIAL EVALUADO

Nombre

Cédula \ _ ' /

Cargo

Posicidn

Jurisdiccién

Dependencia

Distrito Judicial y Circuito

REFERENCIA (Direccion de Estadisticas)

i ; : i : pesodel’
o S A A Graez ) R i indicador’
Solicitudes ingresadas registradas (1) Tasa de solicitudes resueltas 45.00%

Solicitudes resueltas registradas (2)

desde dd mmm aaaa hasta dd mmm aaaa

Tasa de solicitudes resueltas (3)

Solicitudes pendientes por resolver (4)

PERIODO EVALUADO mmmm aaaa A mmmm aaaa

Bimestral

Acumulado Bimestral

Ii- pendientesidel |
i" J 74 ICAso!
17 periodo anterior |

il e et R WA fell (T res

ler Bimestre

mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
2do Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
3er Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
4to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
5to Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado
6t0 Bimestre
mmm-aa Meta
mmm-aa Bimestral
Resultado

Observaciones:

(1) Se refiere a Ia cantidad de solicitudes ingresadas al juzgado de pensién alimenticia, dentro del periodo de referencia.

(2) Se refiere a la cantidad de solicitudes resueltas por los jueces de los juzgados de pensién alimenticia, dentro del periodo de referencia.

(3) Se calcula dividiendo las Solicitudes resueltas entre las Solicitudes ingresadas en el juzgado de pensién alimenticia, dentro del periodo de referencia.
(4) Se refiere a Ia diferencia entre las solicitudes ingresadas y las solicitudes resueltas, dentro del periodo de referencia,

(5) La casilla donde se detallan los meses varia segun el inicio del proceso de evaluacion correspondiente.

Servidor Judicial Evaluado Revisor

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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JUDICIAL y ,_
CARRERA JUDICIAL \
|'|‘ e . "=
FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO - COMPETENCIAS '\' s S
Wy '.-lj
AN /
N /
PERIODO DE EVALUACION: N

(Datos recabados hasta la pendltima verificacién)

I. DATOS GENERALES:

Il. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DEL FORMULARIO:

Para la evaluacién de las competencias, el Centro de Valoracion utilizara la Ribrica de Evaluacién de
Competencias aprobada por el Consejo de Administracién de la Carrera Judicial, la cual establece los
indicadores, criterios y medios de verificacion aplicables a cada competencia. Los resultados se
consolidaran en el presente formulario.

La calificacién de cada competencia se consignara de acuerdo con el nivel de dominio evidenciado por el
evaluado, conforme a las escalas de valoracién previstas en la normativa aplicable. Cada competencia
debera registrar un Unico nivel de dominio final, del 1 al 5.

Ill. NIVEL DE DOMINIO DE LAS COMPETENCIAS:

/EL DE DOMINIO DE LAS COMPETENCIAS °
{(Art. 109 del Reglamento de Carrera Judicia.

Descripcién del nivel

5 Sobresaliente Desempenq que produce resulta(_ios mads allda de I9 esperado en la
competencia evaluada. Son los mejores en la categoria.

Desempefio que se ajusta a la competencia evaluada. Es un desempefio
4 Satisfactoric esperado en las personas por tener la experiencia y conocimientos
necesarios para ejecutar las funciones del puesto.

Desempeiio que se ajusta minimamente a la competencia evaluada. Es
un desempeiio en el que la persona no ha desarrollado la competencia de

: Regular manera efectiva para un desempefio satisfactorio, pero puede reforzar
sus capacidades.
Necesita Desempeiio por debajo de lo minimo esperado. El trabajo no satisface las
2 meiorar exigencias minimas de la competencia evaluada y que debe poseer el
) evaluado.
1 Nada Desempefio no cumple en nada con los resultados esperados de la

satisfactorio competencia evaluada.
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IV.  COMPETENCIAS A EVALUAR:

sati_éfécton

Comunicacién e interaccién transparente con los grupos
de interés del Organo Judicial

TOTAL

;C\_OMPETE‘NCIA,S:ESPEC_iF‘CAS:‘ '

" Sobrasaliente
" sa s‘f_‘:-i;f:toriqv‘

Honorabilidad. © - - -

Conocimiento legal. ¥

Compromisc con la institucionalidad del Poder
Judicial. ®

Compromiso con la proteccion de los Derechos
Humanos, los valores democréticos y la transparencia. ©

TOTAL

Gestion digital en la funcién judicial ®

TOTAL
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V. EVIDENCIADO. I 2 L

N\ ,
Cada evaluado serd responsable de aportar, en formato digital, organizado y legible, la docuﬁ’raﬁttaéic‘m,

. . - - re \‘- _'_7__,-’
requerida conforme a la competencia que se evalGa. El ISJUP comunicard los detalles y 1as

especificaciones para la entrega digital, previa aprobacién del Consejo de Administracién de la Carrera
Judicial.

Se exceptian la certificacién de sancién disciplinaria, que serd solicitada institucionalmente a la STRH, y

la evidencia de gestion digital en la funcién judicial, que sera requerida por el Centro de Valoracién a la
Direccién de Auditoria Judicial.

Vi, METODZO DE DETERMINACION DE LAS COMPETENCIAS SOBRE EL 25%.

Se evallian seis (6) competencias mediante una escala de dominio graduada de uno (1) a cinco

(5).

El valor final de cada competencia se determinard mediante el promedio aritmético de las
condiciones evaluadas.

Cada competencia tendra igual ponderacién dentro del factor competencias.

Para calcular el porcentaje alcanzado en el Factor Competencias se debe:
— Sumar los valores asignados a cada competencia.

— Dividir el resultado entre treinta (30).

— Multiplicar el resultado por cero punto veinticinco (0.25).

VIl. VERIFICACION DE BRECHAS:

Si alguna competencia no alcanza el nivel de dominio minimo esperado (satisfactorio), se identifican
brechas competenciales que deben fortalecerse mediante formacién. El Centro de Valoracién de la
Escuela Judicial realizara el analisis correspondiente y comunicard a la Secretaria Técnica de Recursos
Humanos de los hallazgos. Este informe se proporcionara al revisor para la reunién de retroalimentacién.

¢Alguna competencia obtuvo nivel inferior a 4 (Satisfactorio)?

.

Sl NO

En caso afirmativo, se deja constancia para la formulacién del plan de mejora correspondiente.

RESPONSABLE DEL CENTRO DE VALORACION: RESPONSABLE DEL ISJUP:

16
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/

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL FORMULARIO: f

i |
{1) Se relaciona con el PEl 20-30 y los articulos 8, 202, 203 (numerales 9y 12) de la Ley 53 dé\27 de agosto de
2015. Se evidencia mediante registros, informes y publicaciones. \

{2) Las competencias especificas se evalian de conformidad con los articulos 17, 143 (numeral 2), 2\69“?210’6;
la Ley 53 de 2015.

{3) Se presume, salvo prueba en contrario. Se verifica con la certificacién de sancién disciplinaria. Para tales
fines, la STRH, a solicitud del ISIUP, remitira una certificacion de cada evaluado, en la que conste el nombre
y la cédula del evaluado, asi como la indicacién de existencia o no de sancién disciplinaria en el periodo de
evaluacién. Esta solicitud se hace en la penultima verificacion del ciclo evaluativo.

(4) Se demuestra con la consignacién de certificaciones, constancias y documentos relacionados EN CUALQUIERA
DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

a. Elgrado de formacién académica en la especialidad del cargo (no tiene vencimiento).

b. Participacion en cursos de especializacidn relativos al cargo, en los dos (2) dltimos afios.

c¢. Autoria o coautoria de libros (sin vigencia) o articulos académicos que contribuyan al Derecho en los
cinco (5) Gltimos afios. NO SE CONSIDERA LIBRO LA TRANSCRIPCION DE UNA LEY.

d. Certificacién de expositor en temas juridicos de la especialidad del cargo, en los Gltimos dos (2) afios.

e. Reconocimiento de la persona como experta en la especialidad del cargo.

(5) Se acredita mediante escritos, exposiciones o acciones debidamente documentadas, realizadas en los dos (2)
Ultimos afios, EN CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
a. Escritos orientados al fortalecimiento del sistema judicial.
b. Acciones de liderazgo o de colaboracion institucional, debidamente documentadas.
c. Participacion en comisiones de trabajo del Organo Judicial.

(6) Se acredita mediante escritos o exposiciones debidamente documentadas, realizadas en los dos (2) ultimos
afos, en cualquiera de las siguientes materias: derechos humanos, valores democréticos o transparencia.

(7) Se fundamenta en el articulo 8 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015. Se evidencia de manera documental.

{8) Se deriva del Formulario de Buenas Practicas Judiciales, mientras se mantenga vigente en el Manual como
buena préctica. Para su obtencién, el Centro de Valoracion requerird a la Direccién de Auditoria Judicial la
lista de los evaluados, con indicacién de su nombre, cédula, resultado y peso de! criterio, EXCLUSIVAMENTE

en lo relativo a la “Utilizacion de los equipos, las herramientas y programas informaticos instalados en el
Despacho”.

Para determinar el dominio de la competencia, el porcentaje obtenido se convertird al nivel correspondiente,
conforme a la siguiente escala:

% Criterio . | Nivel .| = Descripcién
90-100% 5 Sobresaliente
75-89% 4 Satisfactorio
60-74% 3 Regular
40-59% 2 Necesita mejorar
0-39% 1 Nada satisfactorio
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ORGANO
JUDICIAL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

RUBRICA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

PARA SER APLICADA POR EL CENTRO DE VALORACION DEL INSTITUTO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA DE PANAMA
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ORGANO (
JUDICIAL \
CARRERA JUDICIAL L
RUBRICA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS \\_

Consideraciones generales:

Comunicacién e interaccién
transparente con los grupos de
interés del Organo Judicial

Se evidencian con registros, informes y publicaciones (no se
considera el informe estadistico entregado los 5 primeros dias de
cada mes).

Honorabilidad

Se presume, salvo prueba en contrario (certificacion de sancién
disciplinaria).

Conocimiento legal

Se demuestra con la consignacién de certificaciones, constancias y

documentos obtenidos, EN CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

a) Elgrado de formacién académica en la especialidad del cargo (no
tiene vencimiento).

b) Participacion en cursos de especializacién relativos al cargo, en
los dos (2) altimos afios.

c) Autoria o coautoria de libros (sin vigencia) o articulos
académicos que contribuyan al Derecho en los cinco (5) tltimos
afios. NO SE CONSIDERA LIBRO LA TRANSCRIPCION DE UNA LEY.

d) Certificacién de expositor en temas juridicos de la especialidad
del cargo, en los Ultimos dos (2) afios.

e) Reconocimiento de la persona como experta en la especialidad
del cargo.

Compromiso con la
institucionalidad del Poder Judicial

Se acredita mediante escritos, exposiciones o acciones debidamente
documentadas, realizadas en los dos (2) Gltimos afios, EN
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

a) Escritos orientados al fortalecimiento del sistema judicial.

b) Acciones de liderazgo o de colaboracién institucional,
debidamente documentadas.

¢) Participacién en comisiones de trabajo del Organo Judicial.

Compromiso con la proteccion de
los Derechos Humanos, valores
democraticos y transparencia

Se acredita mediante escritos o exposiciones debidamente
documentadas, realizadas en los dos (2) dltimos afios, en cualquiera
de las siguientes materias: derechos humanos, valores democraticos
o transparencia.

Gestion digital en la funcion judicial

Se deriva del Formulario de Buenas Practicas Judiciales, mientras se
mantenga vigente en el Manual como buena préctica. Para su
obtencién, el Centro de Valoracién requerird a la Direccion de
Auditoria Judicial la lista de los evaluados, con indicacion de su
nombre, cédula, resultado y peso del criterio, EXCLUSIVAMENTE en
lo relativo a la “Utilizaciéon de los equipos, las herramientas y
programas informaticos instalados en el Despacho”.

Para determinar el dominio de la competencia, el porcentaje
obtenido se convertira al nivel correspondiente, conforme a la
siguiente escala:

. % Criterio © % | Nivel. . ‘| Descripcién
90-100% 5 Sobresaliente
75-89% 4 Satisfactorio
60-74% 3 Regular
40-59% 2 Necesita mejorar
0-39% 1 Nada satisfactorio

19



No. 30548 C

Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de junio de 2026

\:
(9 N
JUDICIAL e
CARRERA JUDICIAL
COMPETENCIAS A EVALUAR:
COMPETENCIA 1 — COMUNICACION E INTERACCION TRANSPARENTE CON LOS GRUPOS DE INTERES DEL
OGRGANO JUDICIAL.
: Nocumple

Participa en espacios de
rendicion de cuentas y
comparte informacion

sobre la gestién judicial.

Cuenta con, al menos, un (1)

informe o publicacion de

. O
rendicion de cuentas, 5
presentado en los dos (2) ()

e Sobresaliente
ultimos

afios, a través de
espacios institucionales u otros
mecanismos permitidos por la

ley.

]
(1)
Nada
satisfactorio

Proporciona  informacion
que garantiza el acceso de
las partes a datos
esenciales para la toma de
decisiones informadas.

Mantiene registros de atencién
a las solicitudes de informacion
presentadas por las partes ante
el despacho, gestionadas dentro
del plazo de treinta (30) dias.

|
(5)

Sobresaliente

O
(3)

Regular

(]
(1)
Nada
satisfactorio

COMPETENCIA 2 — HONORABILIDAD

(Se presume, salvo prueba en contrario).

No registra sanciones por un
tribunal o autoridad disciplinaria
hasta la penultima verificacién.

Lista certificada de los evaluados
sancionados, emitida por la Direcciéon
de Gestion Administrativa de la
Secretaria Técnica de Recursos
Humanos, hasta la pentltima
verificacion. J

(5)

Sobresaliente

O
(1)
Nada
satisfactorio

20
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COMPETENCIA 3 — CONOCIMIENTO LEGAL. \ N

T

Criterios de verificacién/Esca

. Condicién . 3
© oo | Sobresaliente.

. { b
Necesita.
- mejorar | ;

sa,ﬁig&fa&br‘io‘ ,

1 | Ha obtenido grados O O O 0O
académicos de Un (1) Doctorado | Una (1) Maestria |Un (1) Posgrado o _ Sin estudios
poslicenciatura en la enla o certificacion de | certificacién de superiores en la
especialidad del | especialidad del | terminaciénde | terminacién de especialidad del
cargo (maestria, cargo. maestria en la posgrado en la cargo.
posgrado o especialidad del | especialidad del
doctorado). cargo. cargo.
2 Aporta O O a 0O O
certificaciones, Cuatro (4) o mds Tres (3) Dos (2) 1 certificacién, Sin
constancias o certificaciones, | certificaciones, certificaciones, constancia o certificaciones,
diplomas de constancias o constancias o constancias o diploma de constancias o
capacitacion en la diplomas de diplomas de diplomas de capacitacién en diplomas de

especialidad del | capacitacién en |a [capacitacién en la |capacitacién en la |la especialidad

capacitacion en la
cargo, obtenidos en | especialidad del | especialidad del | especialidad del | def cargo, en

especialidad del

los dos (2) dltimos cargo, en los cargo, en los cargo, enlos |los tltimosdos | cargo, en los
afos. Ultimos dos (2) | Ultimos dos (2) Ultimos dos {2) (2) afios. Gltimos dos (2)
afos. afios. afios. afios.
3 Tiene autoria o O O O O O
coautoria de libros o | Tiene autoria o Tiene autoria o Tiene autoria o  |Tiene autoria o Sin autorias o
articulos coautoria de coautoria de tres | coautoria de dos coautoria de un |coautorias, en los
académicos, en los libros (3) o mas (2) articulos (1) articulo ultimos cinco (5)
ultimos cinco (5) articulos académicos, en | académico, en aios.
afios, que académicos, en | los ultimos cinco los dltimos
contribuyen al los Gltimos cinco (5) aios. cinco (5) afios.
avance del derecho. (5} afios.
No se considera
libro ia transcripcién
de una ley.
4 | Aporta certificacién O O a O O
de expositor en Cuatro (4) o 3 certificaciones | 2 certificaciones | 1 certificacion Sin
temas juridicos de la més de expositor en | de expositor en |de expositor en | presentaciones
especialidad del certificaciones | temas juridicos | temas juridicos |temas juridicos | académicas o
cargo, en los de expositor en |de la especialidad |de la especialidad dela profesionales, en
dltimos dos (2) temas juridicos | del cargo, enlos | del cargo en los especialidad los ditimos dos
afios, o ha sido dela ultimos dos (2) Ultimos dos (2) del cargo, en (2) afios.
reconocido como especialidad del anos. afios. los tltimos dos
expertoenla cargo, en los (2) afios.
especialidad del Ultimos dos (2)
cargo. afios, o un (1)

reconocimiento
como experto.
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/
|

COMPETENCIA 4 — COMPROMISO CON LA INSTITUCIONALIDAD DEL PODER JUDICIAL.

\

Periodo de referencia: itimos dos (2) afios .‘\ ‘ «
R

.
~

Se demuestra con cualquiera de los siguientes rubros: (a) escritos sobre fortalecimiento del sisterna

judicial; (b) acciones de liderazgo o colaboracion institucional documentadas; (c) participacién en
comisiones de trabajo del Organo Judicial.

Presenta acciones documentadas en

O O
cualquiera de los tres rubros, que | en cualquiera los  rubros (5) (1)
evidencian sentido de | evaluados. Sobresaliente Nada
responsabilidad y  pertenencia satisfactorio

institucional, en los dltimos dos (2)
afios.

Acciones documentales (una o mas)

COMPETENCIA 5 — COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, VALORES

DEMOCRATICOS Y TRANSPARENCIA.

Periodo de referencia: dos (2) dltimos afios.

at:sfaqtbno

isfactorio
Acredita escritos o Cuatro (4) o Tres (3) Dos (2) escritos | Un (1) escrito | No acredita
exposiciones mds escritos o escritos o o exposiciones | o0 exposicion ninguna
debidamente exposiciones exposiciones | documentadas, | documentada, | actividad ni
documentadas, en | documentadas, | documentadas, | certificaciones | certificacion o | certificacién
cualquiera de las certificaciones | certificaciones | o constancias | constancia en enla
siguientes 0 constancias o constancias en materia de materia de materia, en
materias: derechos | en materia de en materia de derechos derechos los dos (2)
humanos, valores derechos derechos humanos, humanos, ultimos
democraticos o humanaos, humanos, valores valores anos.
transparencia, valores valores democraticos o | democraticos
realizadas en los | democraticos 0 | democréticos o | transparencia, o
dos (2) dltimos transparencia, | transparencia, enlosdos(2) | transparencia,
afos. en los dos (2) en los dos (2) Ultimos afios. | enlos dos (2)
tltimos afios. | ltimos afos. altimos aiios.
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COMPETENCIA 6 — Gestidn digital en la funcién judicial.

Periodo de referencia: Ciclo de evaluacion.

Para determinar el nivel de dominio de la competencia, el porcentaje obtenido en “Utilizacion delos—
equipos, las herramientas y programas informaticos instalados en el Despacho” se convierte conforme

a la siguiente escala:

- % Criterio: < | ‘Nivel:".| "~ Descripcién "~
50-100% 5 Sobresaliente
75-89% 4 Satisfactorio
60-74% 3 Regular
40-59% 2 Necesita mejorar

0-39% 1 Nada satisfactorio

Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de junio de 2026

(resultado / peso del criterio) (100)

 Competenci

Gestion digital en la
funcién judicial

CONSOLIDADO:

Organo Judicial

Comunicacién e interaccion transparente con los grupos de interés del

2 | Honorabilidad

3 | Conocimiento legal

4 | Compromiso con la institucionalidad del Poder Judicial

Compromiso con la proteccion de los Derechos Humanos, valores
democréticos y transparencia

6 | Gestidn digital en la funcidn judicial

TOTAL

VERIFICACION DE BRECHAS:

éAlguna competencia obtuvo nivel inferior a 4 (Satisfactorio)?

Si NO

En caso afirmativo, se deja constancia para la formulacién del plan de mejora correspondiente.

Analista del Centro de Valoracion:

Fecha:

23
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BUENAS PRACTICAS JUDICIALES O
ADMINISTRATIVAS
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Nombre del Evaluado: L

Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de junio de 2026

JUDICIAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE AUDITOR{A JUDICIAL

BUENAS PRACTICAS JUDICIALES
JUEZ DEL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

l Cédula: l: Posicion: l:
Cargo: l i Dependencia: | i
Provincia: | | Distrito Judicial: | ]
desde hasta
Periodo de evaluacién: |
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
PONDERACION ¢ PUNTAJE
ACTIVIDAD . PUNTOS BUENA PRACT 1
(porcentaje) ICA JUDICIAL OBTENIDO TOTAL
a. Estandarizacién de - Utiliza los formatos de oficios y otros documentos
N documentos de mero 15% 15 para el trdmite de las causas, conforme al modelo
= trimite suministrado a la Oficina Judicial,
,'= 10 - Tiene el Juez un registro personal para el control de
g b. Registro y biticora 20% sus actuaciones.
ks personal 10 - El formato del registro esta conforme con el modelo
a suministrado.
3 c. Unificacién de la - Lleva un registro de los acuerdos adoptados por el
= Actuacioén Juridico 5% 5 pleno de Jueces que sirva de consulta para el servidor
Administrativa judicial.
a. Utilizacién de los 10 |- Cuenta con acceso a la herramienta tecnolégica.
equipos, las herramientas y
. . 25%
programas informaticos . e o
. - Registra en la plataforma tecnoldgica las decisiones
instalados en el Despacho 15 . g
o adoptadas en el acto de audiencia.
x
2 5 - Verifica al inicio de la audiencia, la asistencia y
.'g; actualizacion de las generales de las partes.
% 5 - Explica con claridad a los presentes su comparecencia,
2 derechos.v. garantias
:S 5 - Permanece en el recinto durante la celebracién de la
<o . .
=
£ b. Conduccién eficaz de Ia 30% pudisncia.
< audiencia ° . .
= 5 - Establece las reglas que regirdn en la audiencia.
L
=
e - Mantiene escucha activa y muestra interés en el
‘g 3 debate, sin distraerse en otros asuntos,
(:) 5 - Utiliza las medidas disciplinarias legales para evitar
dilacion en el desarrollo de la audiencia.
c. Finalizacion de temas - Resuelve en el acto de audiencia las peticiones
pendientes durante el acto 5% 5 presentadas por las partes y que no han sido agendadas
de audiencia previamente.
Total de puntos 100% 100 Puntos obtenidos

Ponderacién del Factor

Observaciones:

Forma: DAAJ/01

Calificacion Obtenida

f

Edicién 11/04/2022

Fecha de Rev.: 00

N° de Rev.: 00
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JUDICIAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE AUDITORIA JUDICIAL

BUENAS PRACTICAS JUDICIALES
MAGISTRADOS DEL TRIBUNAL SUPERIOR

Nombre del Evaluado: ‘ I Cédula: D Posicién: I:I

Cargo: | ' Dependencia: l ‘
Provincia: ‘ I Distrito Judicial: [ I
desde hasta
Periodo de evaluacién: I | l
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
PONDERACION | PUNTO c PUNTAJE
ACTIVIDAD
(porcentaje) s BUENA PRACTICA JUDICIAL OBTENIDO TOTAL
. Elaboracién y Ejecucién . . . i

s |? i . .

E de planes de trabajo 3% 3 Tiene un método para la asignacion y supervision de tareas,

é b, Realizacién de reuniones 2% 2 - Tiene un registro de las reuniones realizadas con sus pares y|

2 de coordinacién ° de las realizadas con el personaldel Despacho.

<

% ¢. Confecci6n de un 10 |- Mantiene un calendario de audiencias.

K calendario eficiente y eficaz 20% . . h ;

& de audiencias 10 - La programacién establecida permite conocer la cantidad de

audiencias programadas, realizadas y reprogramadas.
- Cuenta con archivo de los acuerdos, circulares o

3 comunicados vigentes (Ultimos 5 afios) relacionados con la
5% gestidn del Tribunal,

a. Cumplimiento de las

ordenanzas contenidas en los

Acuerdos, Circulares o : T ; - ; 7

c . - La informacion ha sido facilitada y puesta en ejecucion por
omunicados 2

el personal del Despacho.

II
Organizacién del Despacho —35%

10 - Cuenta ¢! Despacho con un sistema apropiado para la
organizacién de los expedientes.
b. Archivo apropiado de los 30% 0 Conoce la organizacién de los procesos en tramite en el
expedientes ° Despacho,
w0 Tiene un mecanismo para el registro, control y seguimiento
de las causas a lo interno del Despacho (inventario — sagj).
8 w0 Conoce los sistemas informaticos puesto a disposicién del
g Despacho.
g
:E s |* Uﬁhzac',én de los equipos, 15 . Utiliza las herramientas informaticas disponibles para la
o -lN las herraml.entasy . 40% gestion de los procesos.
= £ |programas informiticos
S %5 |instalad h
"é‘ E : e‘n ¢l Desp - Conoce como generar los reportes de los soportes
S 15 |informéticos que le permiten saber la condicién de los
= procesos.
-
Total de puntos 100% 100 Puntos obtenidos
Ponderacién del Factor Calificacién Obtenida :l
Observaciones:

Forma: DAAJ/02 Edicidn 11/04/2022 Fecha de Rev.: 00 N° de Rev.: 00
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JUDICIAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE AUDITOR{A JUDICIAL

BUENAS PRACTICAS JUDICIALES

JUEZ
Nombre del Evaluado: i J Cédula: I:
Cargo: r ] Dependencia: ’
Provincia: ] ] Distrito Judicial: | i |
desde hasta
Periodo de evaluacidn: |
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
PONDERACION : PUNTAJE
ACTIVIDAD ! PUNTOS BUENA PRACTICA JUDI
(porcentaje) CIAL OBTENIDO TOTAL
5 - Tiene un método para |a asignacion y supervision de tareas,
a. Elaboracién y Ejecucién o .
de planes de trabajo 15% 5 - Cuenta con criterios para que la distribucién de las tareas sea equitativo.
5 - Mantiene los flujogramas de los procesos que se ventilan en el Despacho
como guia de trabajo.
2 - Realiza las reuniones con sus pares cada 2 meses y con el personal 1 vez
al mes,
§) 2 - Tiene un registro de las reuniones realizadas entre sus pares y con el
"‘1 personal del Despacho,
B b. Realizacion de reuniones 10° \
g de coordinacién 0% 2 - Lleva un registro de los acuerdos adoptados por ¢! Pleno de Jueces.
2]
[
E 5 - Las actas de las reuniones estin firmadas por el Jefe del Despacho y el
= equipo de trabajo.
-
2 - El reglamento de tramitacion estd visible en el Despacho.
¢. Confeccién de un 4 - Mantiene un calendario de audiencias.
calendario eficiente y eficaz 8%
de audiencias 4 - La programacién establecida permite conocer la cantidad de audiencia
programadas, realizadas y reprogramadas,
d. Plan de Descarga 2% 2 - Tiene la estructura para implementar un plan de descargo, en caso de ser
Judicial ® necesario,
a. Cumplimiento de las 4 - C.uenta con un archi.vo de los acuerdos: ‘circulares o comunicados vigentes
ordenanzas contenidas en 8% (4ltimos 5 afios) relacionados con la gestion del Despacho.
. o
los Acuerdos, Circulares o . - La informacion ha sido facilitada y puesta en ejecucion por el personal del
Comunicados Despacho (firmadas por éstos).
< 3 - Tiene el Despacho su Reglamento Interno.
'?I’ 3 - La estructura del Reglamento estd acorde con las tematicas sugeridas en el
s b Elaboracién y manuzl en el manual de Buenas Practicas Judiciales.
g aprobacién de un 12%
§' Reglamento Interno 3 - Conoce el personal del Despacho el contenido del Reglamento.
=] )
23 3 - El reglamento ha sido remitido a Sala Cuarta para su revisién y
= aprobacién. -
o
g 3 - Cuenta el Despacho con un sistema apropiado para la organizacion de los
5 expedientes.
é” 2 - Conoce la organizacion de los procesos en tramite en el Despacho,
¢. Archivo apropiado de los 10% - Tiene un mecanismo para el registro, control y seguimiento de las causas
expedientes 3 a lo interno del Despacho (inventario — sagj).
1 - Mantiene un archivo intermedia de los procesos en ejecucion.
{ - Remite peribdicamente los expedientes procesalmente finalizados a la
Seccién de Archivo del CENDQJ,
x 5 - Conoce los sistemas informaticos puesto a disposicion del Despacho.
:c_‘ a. Utilizacion de los
) equipos, las herramientas y 159 5 - Utiliza las herramientas informaticas disponible para la gestion.
— (]
£ |programas informiticos \ res do 1 s informéticos que le
£ linstalados en el Despacho 5 - Co'noce como generar los reportes ¢ Tos soportes in q
= permiten saber la condicion de los procesos.
= .
= :é b. Derivacién de los - Con una certificacién del Centro Alterno de Resolucion de Conflictos sera
= 2 procesos a los “’Ied'?és 5 5% 5 corroborada la cantidad de procesos derivados por el Juez durante el periodo
& alterlfos de resolucién de evaluado.
= conflictos
@
= 5 - Tiene un reglamento de audiencias que establezca las reglas del debate.
£ | Conduccién eficaz de la 10%
H audiencia - El reglamento de audiencias esta en un lugar visible dentro del Despacho
© 5 o0 en la Sala de Audiencia.
5.8 3 - Remite copia a la Secretaria de Comunicacion de los fallos de interés.
. S € 2 |a. Divulgacién delas 5 -
= 8 § '] | Decisiones Judiciales ) 3 - Los datos suministrados f:umplen con lo establecido en el protocolo de
2 E divulgacién de informacién judicial.
Total de puntos 100% 100 Puntos obtenidos
Ponderacién del Factor 7.00% Calificacién Obtenida[::__]
Observaciones:

Forma: DAAJ/03 Edicion 11/04/2022 Fecha de Rev.: 00 N° de Rev.: 00
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JUDICIAL .
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE AUDITORIA JUDICIAL

BUENAS PRACTICAS JUDICIALES
JUEZ DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

Nombre del Evaluado: ]

Cédula:

] I

Posicibn: I:

Cargo: i —] Dependencia: ‘ I
Provincia: 1 \ Distrito Judicial: J
desde hasta
Periodo de evaluacién: l
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
PONDERACION . PUNTAJE
ACTIVIDAD . PUNTOS BUENA PR ICA
(porcentaje) O NA PRACTICA JUDICIAL OBTENIDO TOTAL
- Utiliza los formatos de oficios y otros documentos para el
5 tramite de las causas, conforme al modelo suministrado a la
a. Estandarizacién de Oficina Judicial,
. 10%
N documentos de mero tramite
9 5 - Lleva un control numérico de los computos de pena que han
| sido remitidos a los Centros Penitenciarios.
=
=]
g 5 - Tiene el Juez un registro personal para el control de sus
E b. Registro y bitdcora 10% actuaciones,
% |personal s - E! formato del registro estd acorde con el modelo
9 N suministrado.
¢. Unificacién de la Actuacién 59 5 - Lleva un registro de los acuerdos adoptados por el pleno de
Juridico Administrativa ° Jueces que sirva de consulta para el servidor judicial.
a. Utilizacién de los equipos, 5 - Cuenta con acceso a la herramienta tecnolégica,
las herramientas y programas 20%
- . - (]
informiticos instalados en el 15 - Registra en la plataforma tecnoldgica, las decisiones
Despacho adoptadas en el acto de audiencia.
- Lleva un registro que documente (actas) las visitas a los
s |b. Actuacién del Juez Penal 10 | centros penales,
v i6 i 0% - .
9 eon relacion & los privados de 20% - Utiliza el formato suministrado para hacer el registro de las
3 libertad 10 "
= visitas,
i
'E . Verifica al inicio de la audiencia, la asistencia y
2 5 actualizacion de las generales de las partes,
Qo
b 5 - Explica con claridad a los presentes su comparecencia,
k=3 .
E derechos y garantias.
= - Permanece en el recinto durante la celebracién de la
3 ¢. Conducci6n eficaz de la 30% 5 audiencia,
é pudiencia 5 - Establece las reglas que regiran en la audiencia.
=
S - Mantiene escucha activa y muestra interés en el debate, sin
= s distraerse en otros asuntos.
. Utiliza las medidas disciplinarias legales para evitar
5 dilacién en el desarrollo de la audiencia,
d. Fi{'““”‘”“ de temas _ Resuelve en el acto de audiencia las peticiones presentadas
pendientes durante ¢l acto de 5% : por las partes y que no han sido agendadas previamente.
audiencia
Total de puntos 100% 100 Puntos obtenidos

Ponderacién del Factor

©10,00%

Observaciones:

Calificacién Obtenida

Forma: DAAJ/04 Edicién 11/04/2022

Fecha de Rev.: 00

N° de Rev.: 00
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JUDICIAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE AUDITORIA JUDICIAL

BUENAS PRACTICAS JUDICIALES
JUECES DE GARANTIA DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

29

Nombre del Evaluado: L —l Cédula: [:l Posicién: [::]
Cargo: L —l Dependencia: I
Provincia: L j Distrito Judicial: L l
desde hasta
Periodo de evaluacién:
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
PONDERACION : PUNTAJE
ACTIVIDAD . PUNTOS BUENA P
(porcentaje) U UE RACTICA JUDICIAL OBTENIDO TOTAL
a. Estandarizacion de - Utiliza los formatos de oficios y otros documentos
< documentos de mero 15% 15 para el trémite de las causas, conforme al modelo
= tramite suministrado a la Oficina Judicial,
f._. 10 - Tiene el Juez un registro personal para el control de
2 b. Registro y biticora 20% Sus actuaciones.
0
8 personal 10 - El formato del registro esta conforme con el modeio
;ln suministrado.
5 ¢. Unificacién de la - Lleva un registro de los acuerdos adoptados por el
— Actuacién Juridico 5% 5 pleno de Jueces que sirva de consulta para el servidor
Administrativa judicial,
a. Utilizacién de los 10 |- Cuenta con acceso a la herramienta tecnolégica.
equipos, las herramientas y 25%
programas inform:ticos ° Registra on 1 plataf tecnolopion las decisions
instalados en el Despacho 15 " egistra o @ plata orma cnologica las decisiones
© adoptadas en el acto de audiencia.
@
3 5 - Verifica al inicio de la audiencia, la asistencia y
3‘; actualizacion de las generales de las partes.
;g 5 - Explica con claridad a los presentes su comparecencia,
2 derechos.y.parantias
:§ 5 - Permanece en el recinto durante la celebracion de la
g .
2 b. Conducci6n eficaz de 1a puisicia.
24 e 30%
< audiencia . -
K- 5 - Establece las reglas que regiran en la audiencia.
2]
=
K] 5 - Mantiene escucha activa y muestra interés en el
‘é debate, sin distraerse en otros asuntos.
U . . . .
= - Utiliza las medidas disciplinarias legales para evitar
o dilacion en el desarrollo de la audiencia.
¢. Finalizacién de temas - Resuelve en el acto de audiencia las peticiones
pendientes durante el acto 5% 5 presentadas por las partes y que no han sido agendadas
de audiencia previamente.
Total de puntos 100% 100 Puntos obtenidos

Ponderacién del Factor

Observaciones:

Forma: DAAJ/GS

Calificacién Obtenida

Edicién 11/04/2022

Fecha de Rev.: 00

N° de Rev.: 00
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DIRECCION ADMINISTRATIVA DE AUDITORIA JUDICIAL

BUENAS PRACTICAS JUDICIALES

MAGISTRADO DEL TRIBUNAL DE APELACIONES DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

Nombre del Evaluado: |

| caaun: —

Posicion: :I

Cargo: I | Dependencia: ‘
Provincia: | | Distrito Judicial: |
desde hasta
Periodo de evaluacién:
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
PONDERACION PUNTAJE
ACTIVIDAD ) PUNTOS P
(porcentaje) U BUENA PRACTICA JUDICIAL OBTENIDO TOTAL
a. Estandarizacién de - Utiliza los formatos de oficios y otros documentos para
. documentos de mero 10% 10 el tramite de las causas, conforme al modelo suministrado
S |tramite a la Oficina Judicial.
hed
‘I-_- 15 - Tiene el Magistrado un registro personal para el control
£ |b. Registroy biticora 25% de sus actuaciones,
(1]
g personal 10 - El formato del registro estda acorde con el modelo
g suministrado.
o
2 ¢. Unificacién de la - Lleva un registro de los acuerdos adoptados por &l pleno
Actuacién Juridico 5% 5 de Magistrados que sirva de consulta para el servidor
Administrativa judicial.
10 - Cuenta con acceso a la herramienta tecnolégica.
a. Utilizacién de los
equipos, las herramientas y 30%
o programas informdticos ° 20 - Registra en la plataforma tecnologica las decisiones
g instalados en el Despacho adoptadas en el acto de audiencia,
N4
]
2 - Verifica al inicio de la audiencia, la asistencia y
L= 5 .
Z actualizacion de las generales de las partes.
o
] 5 - Explica con claridad a los presentes su comparecencia,
E derechos y garantias.
<
ﬁ 5 - Permanece en el recinto durante la celebracion de la
© i audiencia,
§ b. C'ond.ucuén eficaz de [a 30%
S audiencia . o
*‘é 5 - Establece las reglas que regiran en la audiencia.
=3
g - Mantiene escucha activa y muestra interés en el debate,
S sin distraerse en otros asuntos.
. Utiliza las medidas disciplinarias legales para evitar
S dilacién en el desarrollo de la audiencia.
Total de puntos 100 Puntos obtenidos

Ponderacion del Factor Calificacién Obtenida r
Observaciones:
Forma: DAAJ/06 Edicion 11/04/2022 Fecha de Rev.: 00 Ne° de Rev.: 00
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Servidor Judicial (Evaluado):
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ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION DE AUDITORI{A INTERNA

(MAGISTRADOS Y JUECES)
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Cédula:
Cargo: Posicion:
Dependencia: Distrito Judicial:
Provincia:
Periodo de Evaluacién: Desde Hasta
dd/mm/aaaa dd/mm/aaa
ACTIVIDAD BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS OBSERVACIONES

1. Utilizacién
herramientas
apoyo a la

tecnolégicas
gestion

Valor: 30 puntos.

efectiva de las

como
Jjuridico-
administrativa del despacho judicial.

1.1 Bstd actualizado y capacitado en las herramientas
tecnolégicas a disposicion del tribunal.

1.2 Da seguimiento al personal para que utilicen las diferentes
herramientas tecnolégicas para agilizar la operacionalidad del
despacho.

1.3 Amplia los permisos de acceso en las plataformas
tecnoldgicas utilizadas en el despacho, para que, en caso de
necesidad, uno actie en ausencia del otro.

2. Remisién del Reporte

Administrativa  de
Judiciales (DAEJ).
puntos.

2.1 Lleva un registro diario en libro y/o medio digital de la
informacién de los procesos judiciales con nimero de
expediente, la fecha de entrada (dia, mes y afio), tipo de
resolucion que le pone fin al proceso, fecha de la resolucién y

dello resuelto.
Movimietnos de casos a la Direccion

Estadisticas|2.2 Da seguimiento para minimizar errores de la informacion
Valor 27|que serd enviada en los reportes estadisticos mensuales a la

DAEJ.

2.3 Envia a la Direccién Administrativa de Estadistica Judicial,
los informes estadisticos, dentro de los primeros cinco dias de
cada mes, mediante correo electronico y/o medio manual.,

administrativos
elaborados por
Planificacién y  Presupuesto
aprobados por las
administrativas
Valor: 27 puntos.

3.Aplicacion de los procedimientos
pertinentes,
la Direccién de

autoridades
y jurisdiccionales.

3.1 Mantiene un inventario actualizado de todos los
procedimientos administrativos de aplicacién obligatoria.

3.2 Divulga los procedimientos administrativos entre los
servidores judiciales del tribunal, para su conocimiento ¢

Y implementacion.

3.3 Asegura que los procedimientos administrativos vigentes
sean correctamente aplicados en todas las actividades
pertinentes.

de control de la asistencia.
16 puntos.

4, Implementacién de un mecanismo
Valor:

4.1 Lleva un registro eficiente y verificable de control de
asistencia del personal de apoyo y auxiliar especializado.

4.2 Solicita mensualmente a la instancia respectiva el informe
de asistencia.

43 Analiza el informe de asistencia para evaluar todo lo
concerniente al cumplimiento de la jornada de trabajo.

Aplicado por:
Nombre: Cargo:
Firma: Fecha:

Forma N°. DA1/20 - Edici6n: 11/04/2022 - Fecha de Rev.: 00 - N° de Rev.: 00
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GANG N
JUDICIAL /1 1\
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA If i I
| \ I
EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS l\\'.l :.j
(MAGISTRADOS Y JUECES ) \ . /” J
\.;___;:'/{ll
Servidor Judicial (Evaluado): [ I Cédula: ' J
Cargo: | l Posicion: l ]
Dependencia: ‘ l Distrito Judicial: | J
Provincia: | |
Periodo de Evaluacién: Desde | Hasta ‘ ‘
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
. PLIMIENT!
ACTIVIDAD FONDERACIGN BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS CUMPLIMIENTO
SY NO
1. Utilizacion efectiva de las 8 1.1 Esta actualizado y capacitado en las herramientas tecnolégicas a disposicion del
herramientas  tecnoldgicas como tribunal.
apoyo a la gestion juridico- s 1.2 Da seguimiento al personal para que utilicen las diferentes herramientas
administrativa ~ del  despacho tecnologicas para agilizar la operacionalidad del despacho.
judicial. Valor: 30 puntos. 7 1.3 Amplia los permisos de acceso en las plataformas tecnologicas utilizadas en el
despacho, para que, en caso de necesidad, uno actile en ausencia de} otro.
2.1 Lleva un registro diario en libro y/o medio digital de la informacién de los
7 procesos judiciales con niimero de expediente, la fecha de entrada (dia, mes y afio),
2. Remisién del Reporte de tipo de resolucion que le pone fin al proceso, fecha de la resolucion y lo resuelto.
Movimietnos de casos a la
Direccion ~ Administrativa  de 10 2.2 Da seguimiento para minimizar errores de la informacion que sera enviada en los
Estadisticas  Judiciales (DAEJ). reportes estadisticos mensuales a la DAEJ.
Valor 27 puntos. — - — -
2.3 Envia a la Direccién Administrativa de Estadistica Judicial, los informes
10 estadisticos, dentro de los primeros cinco dias de cada mes, mediante correo
electronico y/o medio manual,
3.Aplicacion de los procedimientos s 3.1 Manti'e'ne un inver.xtario actualizado de todos los procedimientos administrativos
administrativos pertinentes, de aplicacién obligatoria,
;115 bo';ados. por lap Direccion  de 7 3.2 Divulga los procedimientos administrativos entre los servidores judiciales del
anificacién y resuPues.to y tribunal, para su conocimiento e implementacion,
aprobados por las autoridades
administrativas y jurisdiccionales. . 3.3 Asegura que los procedimientos administrativos vigentes sean correctamente
Valor: 27 puntos. 3 aplicados en todas las actividades pertinentes.
4.1 Lleva un registro eficiente y verificable de control de asistencia del personal de
3 apoyo y auxiliar especializado.
4,  Implementacién de un
mecanismo de control de la 5 4.2 Solicita mensualmente a la instancia respectiva el informe de asistencia,
asistencia. Valor: 16 puntos. - - = - ;
43 Analiza el informe de asistencia para evaluar todo lo concerniente al
6 cumplimiento de la jornada de trabajo.
Total de puntos 100 Puntos Obtenidos

Ponderacion del Factor

Calificacion Obtenida l

OBSERVACIONES:
Aplicado por:
Nombre: Cargo:
Firma: Fecha:

Forma DAY/21 — Edicion: 11/04/2022 - Fecha de Rev.:

00 - N° de Rev.00
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\. p /
JUDICIAL N F#

SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ETICA Y DISCIPLINA

El suscrito Director de la Direccion de Gestién Administrativa de la Secretaria
Técnica de Recursos Humanos, en cumplimiento de la Ley 53 del 27 de agosto de

2015, en su articulo 143 numeral 4, certifica que el servidor judicial:

Nombre Cédula

En cuanto al cumplimiento de normas de ética y disciplina, tiene registrado en su

expediente personal, 1o siguiente:
10% Ausencia de sanciones 3% Falta grave
5%  Faltaleve 0%  Falta gravisima

Lo anterior corresponde al periodo de evaluacién del desempeio que va:

Del: (dd/mm/aa) Al: (dd/mm/aa)

Detallar tipo de sancién:

Dado en la ciudad de Panamd, alos ____ dias del mes de de

Director de Gestidn Administrativa
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GORGANG
JUDICIAL

Encuesta de Calidad de Servicio al Usuario Para:

(1) Los despachos u oficinas judiciales de los Magistrados y Jueces Judiciales
(2) Las audiencias o diligencias de los Magistrados y Jueces del Sistema Penal Acusatorio

2112
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GANO
JUDICIAL

Recomendaciones para el Proceso de Medicion de las Encuestas de Calidad de Servicio:

. Deben ser realizadas 100% en forma digital.
. Para garantizar el acceso masivo la plataforma debe ser web, que pueda accederla cualquier encuestador

por un Smartphone con una camparia de motivacion (P4g. Web, Equipo Publico, cddigo QR...)

. El factor clave para garantizar la calidad de la informacién es preservar el anonimato. Para lograr este

objetivo se requiere que el encuestado responda solo preguntas asociadas a su nivel de percepcidn u opinién
sincera. Es decir, no_se deben realizar preguntas que pongan en riesgo reconocer la identidad del

encuestado.

. Una vez el encuestado acceda a la encuesta lo primero que debera hacer es seleccionar el Magistrado o Juez

en una lista. Esto permitira caracterizar y acceder a un especifico inventario de preguntas.

. Adicionalmente contestard algunas preguntas que permitird caracterizar el perfil del encuestado y acceder

a un especifico inventario de preguntas.

. La encuesta tiene 4 opciones (Inventarios de preguntas) que dependeran del perfil del encuestado y/o del

tipo de Magistrado/Juez:

a. Todas las opciones: Tiene dos propdsitos: El primero es completar la caracterizacién del perfil del encuestado para
realizar preguntas pertinentes y segundo, para generar estadisticas inteligentes al momento de su procesamiento.

b. Opcidn A: Este grupo de preguntas es para encuestados que tiene una Unica experiencia, es decir, es su primera vez.

c. Opcidn B: Este grupo de preguntas es para encuestados que tienen mds de una experiencia y pueden responder con _——
L S

mayor pertinencia a la escala de frecuencia. Y

d. Opcidn C: Este grupo de preguntas es para encuestados que han tenido un caso decidido a su favor. ,'/
. . /,

e. Opcién SPA-S: (Sistema Penal Acusatorio - Servicio): Este grupo de preguntas es para encuestados cuya experienﬂia es

con Jueces y Magistrados del Sistema Penal Acusatorio. \

3M2
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Codigo | Pregunta :
A2 ¢Qué relacion tiene Uds. en el acto de la audiencia?

Seleccione de la siguiente lista {automdtica):

Abogado Fiscal

‘Abogado Defensor Piblico
‘Abogado Defensor Privado
‘Abogado Querellante
imputado

Victima.

Familiar del imputado
Familiar de la Victima
Otro

g asileiseleccio ple;sobreila’Ad acionide 2 ponda o:No‘a.la g preg 3 Resp
6odigo Pregunta Si No
SPA-S1 | ¢Se ha sentido bien tratado durante la audiencia o la diligencia programada?
SPA-S2 | ¢Se identificé a las autoridades al iniciar fa audiencia?
SPA-S2 | éSe i las reglas o directrices que deben seguirse en al acto de audiencia?
n aplicada por las autoridades?

SPA-S4 | éEstd conforme con la medida o decisi

2 =ishe s S S 7 - i
La encuesta a continuacidn es 100% Anénima. Ef propdsito es conocer el nivel de calidad de servicio mostrado por el Magistrado/Juez y conocer el
funci i de la administracién de Justicia. Este documento no es una denuncia ni tiene repercusiones de orden penal ni disciplinario.

Por favor responda cada uno de los comportamientos siguientes, con base en la escala de frecuencia donde Usted recuerda su ocurrencia, como usuario
del servicio que le brinda el Magistrado/Juez.

De antemano gracias por su valiosa participacién.

3 C&digo i Pregunta 3 = i = : : = i P i SR R

¢Nombre del Magistrado/Juez? | (Lista con todos los i i y Jueces para seleccionar uno y solo uno)
Magistrado ...
Juez...

Sigue en la préxima pdgir
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JUDICIAL
Viene de la pdgina anterior...
perie aud ad da po ag do 2 onado ala'de Frecuencia de O a

édigo omporta 0 Slempre | CasiSiempre | CasiNunca | Nunca
SPA-S5 | ¢El Juez/Magistrado utilizé un | sencillo d la ?
SPA-S6 | ¢El Juez/ istrado se p 6 a la audiencia o fa dilj ia prog da?
SPA-S7 | ¢ElJuez/Magistrado fue r durante la audiencia?
SPA-S8 | iDurante [a audiencia el Juez/Magistrado le concedié al imputado y a la victima el derecho de expresarse?
SPA-S9 | ¢ElJuez/Magistrado mostré atencidn a la audiencia?
SPA-10 | Comparta con los que le harian sentirse mejor lido durante una audiencia o diligencia

| Excelente

ﬁespUEStas =

Mejorable

I
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Esta en una encuesta 100% Andnima. El propdsito es conocer el nivel de calidad de servi

mostrado por el Magistrado/Juez y conocer el funcionamiento de la
administracién de Justicia. Este d

no es una d ia ni tiene repercusi de orden penal ni disciplinario.

Por favor responda cada uno de los comportamientos siguientes, con base en la escala de frecuencia donde usted recuerda su ecurrencia, como usuario del servicio que
{e brinda el Magistrado/Juez.

De antemano gracias por su valiosa participacién,
Preguntas

Al éNombre del Magistrado/luez? | (Lista con todos los nombres y apellidos de los Magistrados y Jueces para seleccionar uno y solo uno)
Magistrado...

Juez...

A2 éQué relacién tiene Ud. en el acto de la aus

diencia? Selegciane de la siguiente lista (automatic

Abogado Fiscal

Abogado Defensor Piblico

Abogado Defensor Privado

Abogado Querelfante

Imputado

Victima

Familiar del Imputado

Familiar de la Victima

Otro

Preg deseleccio ple sobreiaAd acionde a: Responda -.-..:~--‘A ; espuesta

Odigo P g a Si No
A3 ¢éTiene Usted actual o recientemente un di en el Juzgado o Tribunal Superior?
A4 ¢Ha tenido mas de un caso en el juzgado o Tribunal Superior?
A5 ¢Ha tenido un caso decidido a su favor?
A6 ¢Estd Usted fado de un abogado? i ]

Sigue en la préxima pdgina ...
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Viene de la pdgina anterior...
Respondaisep experienciaien’e bunal’o gadojdirigido’por el Mag do alade Frecuencia de O
6digo omportamiento Siempre | CasiSlempre | CasiNunca | Nunca
A7 ¢Se ha sentido bien atendido por el Tribunal o Juzgado? f
A8 &Pudo ver el 1 de su caso cuando lo solicité? —[
A9 &El Tribunal o Juzgado respondié a sus pr de forma clara? [
A10 | éEl Tribunal o § do respondid répid: 1te sus pr y idades? ] A
All ¢éLe han solicitado cualquier tipo de f: a cambio de tramitar su caso? [
A12 ¢El trato que recibid por Tribunal 0 Juzgado fue cortés y respetuoso? ]
Al3 ¢éLe hicieron sentir que su tiempo es importante? I
Al4 Comparta con nosotros los pri [ que le harian sentirse bien atendido por el Tribunal o Juzgado

m2
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A continuacion, las dos baterias de preguntas para caracteristicas especificas de los encuestados:

ddizo omportamiento Siempre | Casi Siempre | Casinunca | "¢
B7 sustituye A7 | ¢Con qué frecuencia se ha sentido bien atendido por el Tribunal o Juzgado?
B8 sustituye A8 | ¢Con qué frecuencia pudo ver el expediente de sus casos cuando lo solicité? 17
B9 sustituye A9 | ¢Con qué fri ia el Tribunal o |

respondid a sus preguntas de forma clara?
B10 sustituye A10 | ¢Con qué frecuencia el Tribunal o Juzgado respondié répid: sus p asy idades? 1
&Con qué frecuencia el Tribunal o

tramitar su caso?

B12 sustituye A12 | ¢Con qué frecuencia el trato que recibié por Tribunal o Juzgado fue cortés y respetuoso?
B13 sustituye A13 | ¢Con qué frecuencia le hicieron sentir que su tiempo es importante?

le ha solici cualquier tipo de favores a cambio de

B11 sustituye A1l

3de Ocurrencia

Casi Nunca

812 N T
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del despacho u oficina judicial de los Magistrados y Jueces
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Recomendaciones para el Proceso de Medicién de las Encuesta de Clima Labora.

1. Deben ser realizadas 100% en forma digital.

2. Para garantizar el acceso masivo la plataforma debe ser web, que pueda accederla cualquier colaborador por un
Smartphone.

3. El factor clave para garantizar la calidad de la informacion es preservar el anonimato. Para lograr este objetivo se
requiere que el encuestado responda solo preguntas asociadas a su nivel de percepcidn u opinién sincera. Es decir,
no se deben realizar preguntas que pongan en riesgo reconocer la identidad del encuestado. Para garantizar la
confidencialidad se debe proveer una “base de datos inteligente” que salvaguarde 100% el anonimato preservando
toda la informacidn biografica y demografica del participante. Para esto la recomendacién es el manejo de claves
de acceso (contrasefia) encriptadas que permita tener los datos biograficos y demogréficos sin revelar la identidad
del participante, asf como, mantener el control de incidentes como por ejemplo evitar més de una participacién.

4. Otra accién recomendada para preservar el anonimato es la exclusion de la informacién de grupos minoritarios o
grupos de baja participacidn. El minimo de participantes debe ser mayor o igual a 5 encuestadores.

5. El encuestado accede a la encuesta seleccionando el Magistrado o Juez en una lista. Esta informacion es solo de
validacion interna pues le informacidn sobre el Magistrado o Juez ya es conocida (Base de Datos).

6. No se deben realizar por ninglin motivo encuestas manuales en fisico ni telefdnicas. En el caso extremo de que los
participantes no tengan o no sepan manejar un Smartphone, la recomendacion es crear campafias proveyendo de
medios digitales (Laptop, PCs, o Tablet) para realizar las encuestas por grupos pre-convocado a tal fin.

7. Para los Magistrados y Jueces del Sistema Penal Acusatorio, las preguntas de este instrumento de Clima laborar
sera distintas acordes a su naturaleza. =
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espacho u oficina judicial del Magistrado/Juez.
* Por favor responda cada uno de los comportamientos siguientes, con base en la escala de frecuencia donde Usted recuerda su ocurrencia,
como usuario miembro del equipo de trabajo del despacho u oficina judicial del Magistrado/Juez.

De antemano gracias por su valiosa participacion.

|- Codigo) | Preguntas = R 3 SiAE 2 4 &
Al iNombre del Magistrado/Juez con quién trabaja? (Lista con todos los nombres y apellidos de los Magistrados y Jueces para seleccionar uno y solo uno)

Magistrado...
Juez ...
: zs =
Respondd Segun BXperie aityabajandoen e bunalo gadodirigidoiporel Viag ado & ala de Frecuencia'de O e
6digo omportamiento Slempre | Casi Siempre | CasiNunca | Nunca
A2 ¢Con qué frecuencia el Magistrado/Juez promovié un espiritu de cooperacion en el equipo de trabajo del Tribunal o
Juzgado?
f==

A3 &Con qué frecuencia el Magistrado/Juez atendi6 sus peticiones de apoyo laboral?
&Con qué frecuencia el Magistrado/Juez traté con respeto y cortesia a todos los miembros del equipo de trabajo en

Ad el Tribunal o Juzgado?
éCon qué fre ia el Magistrado/Juez ejecutd acci para la mejora profesional a todos los miembros de su
A5 - i
equipo de trabajo en el Tribunal o Juzgado?
A6 ¢Con qué fr ia el i {ofJuez da i ion sobre el trabajo y desempefio del equipo?
A7 i P que mejoraria su i de trabajo.

11112
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SPA-C1

Sistema Penal Acusatorio:

Siempre

cmportamiento

Casi Siempre

Casi Nunca

Nunca

&Con qué frecuencia el Magistrado/Juez promovié un espiritu de cooperacién en el equipo de trabajo del despacho
u oficina judicial?

SPA-C2

éCon qué frecuencia el Magistrado/luez atendié sus peticiones de apoyo laborai?

SPA-C4

SPA-C3

&Con qué frecuencia el Magistrado/Juez traté con respeto y cortesia a todos los miembros del equipo de trabajo en
el despacho u oficina judicial?

éCon qué frecuencia el Magistrado/Juez atiende recomendaciones y sugerencias referentes al funcionamiento de
despacho u oficina judicial?

SPA-CS

Mencione los aspectos que mejoraria su ambiente de trabajo.

12112
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