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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOSPUBLICOS

Resolucion AN N° 19696-Elec
(De lunes 18 de noviembre de 2024)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA CELEBRACION DE LA CONSULTA PUBLICA NO. 015-24-ELEC, PARA LA
APROBACION DE LA PROPUESTA DEL "PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION,
EVALUACION Y DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO EXIMENTE DE
RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION AL
PUBLICO EN GENERAL (CLIENTESY NO CLIENTES).

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Acuerdo N° 703
(De viernes 15 de noviembre de 2024)

QUE SUSPENDE LA VIGENCIA DEL ACUERDO NO. 655-A QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE AUXILIARES
JUDICIALES Y MODIFICA EL ACUERDO NO. 1160 DE 8 DE NOVIEMBRE DE 2019, POR EL CUAL SE CREA LA
COMISION PARA LA CONFORMACION DE LASLISTAS DE CURADORES Y AUXILIARES JUDICIALES.

Acuerdo N° 1512-2024
(Dejueves 14 de noviembre de 2024)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL REGIMEN INTERNO DEL JUZGADO MUNICIPAL DE
NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL DISTRITO DE COLON DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA.

FaloN° SN
(Dejueves 26 de septiembre de 2024)

POR EL CUAL SE DECLARA QUE ES ILEGAL EL RENGLON: "EMPRESAS GENERADORAS Y/O DISTRIBUIDORAS
DE ELECTRICIDAD, FOTOVOLTAICAS, DE PANELES SOLARES Y DE GENERACION EOLICA", DEL CODIGO
NO.1.1.2.5.99 (OTROS N.E.O.C.), CONTENIDO EN EL ARTICULO 19 DEL ACUERDO MUNICIPAL NO. 20 DE 17 DE
MAY O DE 2021, EMITIDO POR EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PESE.

REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

Resolucion N° DG-197-2024
(De jueves 03 de octubre de 2024)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO TECNICO NO. 5 DE LA DIRECCION NACIONAL DE FIRMA
ELECTRONICA QUE REGULA EL METODO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD PARA EL PERFIL DE FIRMA
ELECTRONICA CALIFICADA EN LA NUBE Y FIRMA ELECTRONICA CALIFICADA DE FACTURA ELECTRONICA.

Resolucion N° DG-198-2024
(Dejueves 03 de octubre de 2024)

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D

$ en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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ELECTRONICA QUE ESTABLECE EL MARCO TECNICO REGULATORIO Y DE CUMPLIMIENTO PARA EL REGISTRO
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION PRIVADOS Y OTRAS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS RELACIONADAS CON FIRMA ELECTRONICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

ORGANO JUDICIAL

Acuerdo N° 14-CONDEP-2024
(De viernes 11 de octubre de 2024)

POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR RECURSOS EN LAS CUATRO
PRIMERAS FASES, EN EL CONCURSO PARA LOS DEFENSORES DISTRITALES Y CIRCUITALES, A NIVEL
NACIONAL, PARA EL PERIODO: 2024-2025.
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“Por la cual se aprueba la celebracion de la Consulta Pablica No. 015-24-Elec, para la al‘ﬂl%\afﬁ‘:iﬁn:%% Y

la propuesta del “Procedimiento para la Presentacion, Tramitacién, Evaluacion y Dec@%ﬁﬁf&;fg/
Calificacién de Caso Fortuito y Fuerza Mayor como Eximente de Responsabilid&g?ﬁgmoﬁe
Cumplimiento de las Normas de Calidad del Servicio de Atencién al Piiblico en General (Clientesy

No Clientes) ".

A
o

LA ADMINISTRADORA GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizo la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios
Puiblicos, organismo auténomo del Estado, encargado de regular y controlar la prestacion de los
servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad,
telecomunicaciones, radio y television, asi como Ja transmision y distribucion de gas natural;

2. Quela Ley 6 de 3 de febrero de 1997, "Por la cual se dicta el Marco Regulatorio e Institucional
para la Prestacion del Servicio Publico de Electricidad", establece el régimen juridico al que se
sujetaran las actividades de generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia
eléctrica, destinadas a la prestacion del servicio publico de electricidad;

3. Que el articulo 3 del Texto Unico de laLey 6 de 3 de febrero de 1997, establece que la generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de electricidad destinadas a satisfacer necesidades

colectivas primordiales en forma permanente, se consideran servicios publicos de utilidad
publica;

4. Que dentro de la potestad regulatoria y las funciones descritas en los numerales 1, 2 y 11 del
articulo 9 del Texto Unico de la Ley 6 de 1997, corresponde a la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, regular el ejercicio de las actividades del sector eléctrico, para asegurar la
disponibilidad de una oferta energética eficiente, capaz de abastecer la demanda bajo criterios
sociales, econdmicos, ambientales y de viabilidad financiera; vigilar y controlar el cumplimiento
de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten el servicio publico de
electricidad y sancionar sus violaciones; y, fijar las normas para la prestacién del servicio a las
que deben cefiirse las empresas de servicios piiblicos de electricidad, incluyendo las normas de
construccién, servicio y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacién necesaria
para implementar su fiscalizacién;

5. Que mediante Resolucién AN No.6003-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones, el
Reglamento de Distribucion y Comercializacion en el Titulo XII fueron aprobadas las Normas de
Calidad del Servicio de Atencién al Publico en General (Clientes y No Clientes), las cuales
establecen que ademas de suministrar energia eléctrica, las empresas distribuidoras deben proveer
un conjunto de servicios comerciales de atencidn al piblico en general, necesarios para mantener
un nivel adecuado y 4gil de satisfaccion de €stos, al momento en que se comuniquen o las
contacten, lo cual hace necesaria la aprobacién de un procedimiento para la presentacion,
tramitacién, evaluacion y decision de los eximentes de responsabilidad de su cumplimiento;

6. Que la Ley 6 de 22 de enero de 2002, por la cual se dictan normas para la transparencia en la
gestion piblica, establece en el articulo 24 que las instituciones del Estado tendran la obligacion
de permitir la participacién de los ciudadanos en todos los actos de la administracién piblica que
puedan afectar los intereses y derechos de grupos de ciudadanos, mediante las modalidades de
participacién ciudadana, entre otros, a la fijacion de tarifas por servicios;

7. Que de acuerdo con las consideraciones antes expuestas, aunado a que el articulo 14 del Decreto
Ejecutivo 279 de 14 de noviembre de 2006, que reglamenta la ley orgdnica de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, establece que antes de adoptar cualquier reglamentacion
relativa a los servicios publicos, se debe cumplir con algin mecanismo de participacién
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7@?&‘\ ciudadana, y en virtud que el numeral 28 del articulo 9 de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, le
. ¥\ atribuye la facultad para realizar los actos necesarios para el cumplimiento de las funciones que
&y \\ \le asigna la Ley, por lo que;
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; b RESUELVE:

PRlMERO APROBAR la celebracion de la Consulta Pablica No.015-24-Elec, para someter a
consideracién la propuesta del “Procedimiento para la Presentacién, Tramitacion, Evaluacién y
Decisidn de la Calificacién de Caso Fortuito y Fuerza Mayor como Eximente de Responsabilidad en
el Cumplimiento de las Normas de Calidad del Servicio de Atencion al Publico en General (Clientes

y No Clientes) ”, la cual constituye el Anexo de la presente Resolucion.
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SEGUNDO: COMUNICAR a todos los interesados en participar en la Consulta Publica No.015-
24-Elec, de la cual trata el Articulo Primero de esta Resolucién, que del lunes 3 de diciembre al
lunes 30 de diciembre de 2024, que la propuesta estard disponible en la Direccién Nacional de
Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la Autoridad Nacional de los Servicios
Ptiblicos y en las secciones de Avisos y de Consultas Publicas del Sector Electricidad de la pagina
Web de Internet de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, www.asep.gob.pa.

TERCERO: ESTABLECER el procedimiento a seguir en la Consulta Pablica No.015-24-Elec que
considerard la propuesta indicada en el Articulo Primera de la presente Resolucidn, el cual se describe
a continuacion:

1. Avisos:

La Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos, mediante Aviso publicado durante dos (2) dias
calendario en dos (2) diarios de circulacion nacional, comunicara al publico la realizacion de la
Consulta Ptblica No.015-24-Elec para la consideracion de la propuesta del del “Procedimiento
para la Presentacion, Tramitacion, Evaluacion y Decision de la Calificacion de Caso Fortuito
v Fuerza Mayor como Eximente de Responsabilidad en el Cumplimiento de las Normas de
Calidad del Servicio de Atencion al Piublico en General (Clientes y No Clientes) ”.

2. Presentacién de comentarios:

a. Todas las personas interesadas podran presentar sus comentarios en las oficinas de la
Direccidn Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, ubicadas en el primer piso del edificio Office Park, en
la Via Espafia, interseccién con la Via Fernandez de Cordoba o en las oficinas regionales de
la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. Si quien presenta los comentarios s una

persona juridica, el representante legal de la sociedad o en su defecto un apoderado de éste
podra presentarlos.

b. Fecha y hora limite de entrega:

b.1. Los interesados en presentar sus comentarios deberan hacerlo desde las ocho de la
mafiana (8:00 a.m.) del lunes 3 de diciembre hasta las cuatro de la tarde (4:00
p.m.) del lunes 30 de diciembre de 2024.

b.2. El viernes 3 de enero de 2025, la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos
levantard un acta en la cual constard el nombre de las personas que hayan
presentado sus comentarios.

¢. Lugar de Entrega:

En la ciudad de Panama, en el Edificio Office Park, Via Espafia y Ferndndez de Cérdoba,
Primer Piso, Direccion Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de la Autoridad Nacional de los Servicios Publices o en las oficinas regionales
de la Autoridad Nacional de los Servicios Plibl(i?\es.
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Los comentarios recibidos en las oficinas regionales serdn remitidos al lugar de entrega
en la ciudad de Panam4 a m4s tardar el dia siguiente de haberse recibido.

Solamente se aceptard la presentacion de comentarios via correo electronico a los dos
(2) contactos siguientes: narosemena(@asep.cob.pa y msanchez@asep.gob.pa.

Consultas con respecto a la presentacién de la propuesta:

Las dudas o aclaraciones con respecto a la presentacion de la propuesta deben ser remitidas
a los correos electronicos de los dos (2) contactos siguientes: narosemenalasep.cob.pa y
msanchez(@asep.cob.pa

Forma de Entrega de los Comentarios: La forma de entrega de los comentarios, sera fisica y
en sobre cerrado, el cual debe contener la siguiente leyenda:

CONSULTA PUBLICA No.015-24-ELEC

CONSIDERAR LA PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION,
TRAMITACION, EVALUACION Y DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION
AL PUBLICO EN GENERAL (CLIENTES Y NO CLIENTES)

NOMBRE, TELEFONO, DIRECCION FISICA Y ELECTRONICA DEL REMITENTE

Contenido de la Informacién. El sobre cerrado, debera contener la siguiente informacion y
documentacion para la presentacion de los comentarios:

f.1.  Nota remisoria: Los comentarios y la informacion que los respalden deben ser
remitidos a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos mediante nota que debe
ser firmada por las personas a que se refiere el punto 2.a) de este procedimiento.
Dicha nota debera estar acompafiada de copia de la cédula de identidad personal o
copia del pasaporte de la persona que la suscribe; vy, en caso de ser persona juridica,
deberd ademas adjuntar copia del certificado emitido por el Registro Piblico, vigente,
y del poder otorgado, en caso de no constar inscrito el poder.

En la documentacién que se presente debe explicarse de manera clara la posicién
acerca del tema objeto de la Consulta Publica No.015-24-Elec.

f.3. Documentacién técmica: en caso de ser necesario, se deberd acompafiar los
comentarios con la documentacién técnica que respalda la posicion.

f4.  Toda informacion debe presentarse en un juego 8 %2 x 11, con cada una de sus hojas
numeradas.

£.5.  Los interesados deberan adjuntar sus comentarios en formato Word y en una
memoria externa USB (Universal Serial Bus).

3. Disponibilidad de comentarios a los interesados:

A medida que sean entregados los comentarios, los mismos serdn publicados en la seccién de
Consultas Pablicas y Audiencias del Sector Regulado de Electricidad, ubicado en el sitio de
Internet de la Autoridad Nacional de los Servicios Pliblicas en la siguiente direccion electrénica:
WWWw.asep.gob.pa.

CUARTO: ANUNCIAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos evaluara los
comentarios recibidos oportunamente, y, que tengan relacion con la citada propuesta. Cualquier
tema no relacionado con la propuesta se considerard fuera de orden y en consecuencia, no serd

anali ang .
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Los andlisis y consideraciones sobre los comentarios que hayan sido presentados oportunamente y

que guarden relacion con las propuestas, seran tomados en cuenta en el proceso de aprobacion de los
temas que se someten a consideracion.

QUINTO: Esta Resolucion rige a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996 y sus modificaciones; Decreto
Ejecutivo 279 de 14 de noviembre de 2006; Texto unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997; v,
Resoluciéon AN No.6003-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

ZELMAR Iif)/D?éiGﬁEZ DE MASSIAH
Administradora Genefal

’

El presente documento es fiel copia de su original, segin
consta en los archivos centralizados de la Autoridad Nacional
de los Servicios publicos.

Dado a los .‘;‘\dias del mes de a2 _}_'.j

L pefinlened

FIRMA AUTORIZADA
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION,
EVALUACION Y DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO EXIMENTES DE
RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DF,
CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN
GENERAL (CLIENTES Y NO CLIENTES)
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Dentro de las funciones de la ASEP, mediate la Ley 6 de Electricidad se
contempla el fijar las normas para la presentacién del servicio a las que deben cefiirse las
empresas de servicio piblico de electricidad, incluyendo las normas de construccion, servicio
y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacién nccesaria para implementar

su fiscalizacion atendiendo los principios rectores del procedimiento administrativo, sin
menoscabo del debido proceso legal.

Para tales fines, se establece el procedimiento para la presentacion, tramitacién, evaluacién
y decisién de la calificacion de caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de
responsabilidad en ¢l cumplimiento de las normas de calidad del servicio de atencién al
publico en general para las empresas de distribucion de energia eléctrica.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizara un procedimiento para la calificacion
de caso fortuitc y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad inspirado en los
principios de economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacion de tramites, ausencia de
formalismos, publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa
v de defensa de las empresas de distribucion.

Articulo 3. Definiciones. En concepio y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos.

Autoridad Competente: Ha de entenderse como cualquier autoridad con competencia y
jurisdiccion en las dreas de la concesion respectiva.

Calificar: Apreciar en base al principio de la sana critica o determinar las cualidades o
circunstancias de los eventos presentados por las empresas distribuidoras presentados como
eximentes por caso fortuito y fuerza mayor.

Caso Fortuito: El que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido ser
previstos. Se considerard como caso fortuito, entre otros, los siguientes eventos: epidemias,
terremotos, deslizamientos de fierra o desplazamientos de otros materiales, tormentas,
inundaciones, incendios o cualquier otro evento 0 acto, ya sea o no del tipo antes sefialado,
siempre y cuando ocasione de manera direcia y principal que éste no pueda cumplir
oportunamente con las obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

Empresa Distribuidora: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el

transporte de energia eléctrica por las redes de distribucidn, desde el punto de entrega por la
red de transmisidn hasta el punto de suministro a los clientes.

p a2 123
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Eximentes de Respomsabilidad: Es aquella causal que impide que la empresa de
distribucion cumpla sin demora con las obligaciones de las Normas de Calidad del Servicio
de Atencién al Pablico en General, haciendo improcedente, en consecuencia, la declaratoria
de responsabilidad y la aplicacién de las sanciones que correspondan.

Fuerza Mayor: La situacién producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir. Se considerard caso de fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos;
guerTas, revol.ucionc;, insurrecciones, disturbios civiles, bloqueos, embargos, huelgas, actos
de autoridad ejercidos por funcionarios pablicos, restricciones ¢ limitaciones de materiales o
servicios necesarios para la prestacion de los servicios objeto de una concesidn, asi como
cierres y cualesquiera otras causas, que sean ¢ no del tipo antes sefialado y que ocurran deniro
del area donde opera un beneficiario de una concesién o licencia, siempre y cuando,
ocasionen de manera directa y principal que éste no pueda cumplir oportunamente con las
obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

CAPITULO 1T
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN
GENERAL (CLIENTES Y NO CLIENTES)

Articulo 4. Indicadores de calidad. Las empresas de distribucién de energia eléctrica
podran solicitar eximentes de responsabilidad en aquellos eventos de caso fortuito o fuerza
mayor que les impidié cumplir oportunamente con sus obligaciones de las Normas de Calidad
del Servicio de Atencién al Pablico en General (Clientes v No Clientes) referente a los
signientes indicadores:

a) Notificacion al cliente por vencimiento del pago

b} Reclamos por fallas del medidor prepago

¢) Visita a los clientes que soliciten la reubicacion de su medidor eléetrico

d) Desactivacion del suministro eléctrico por peticion del cliente

€) Estimacion de costos para obras sencillas

f) Estimacion de costos para obras complejas

g} Tiempo de ejecucion de obras eléctricas sencillas para baja tension

h) Tiempo de ejecucion de obras eléctricas sencillas para media tension

i) Tiempo de ejecucion de obras eléctricas complejas '

i) Notificacion de las interrupciones imprevistas a los chentes con demanda mayor a 100 kW
k) Notificacion de las interrupeiones imprevistas a los clientes en general

I) Atencion telefonica

m) Atencién personalizada

Articulo 5. Demostracién de medidas, causa y efecto. Las empresas de distribucion de
energia eléctrica deben demostrar que utilizaron todas las medidas para minimizar la
ocurrencia de los hechos que configuran la fuerza mayor o el caso fortuito, tomando en cuenta

3|23
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que existen riesgos comunes y usuales que pueden ser previstos. Ademds, deben demostrar

la relacion de causa y efecto entre los eventos aducidos como fuerza mayor o caso fortuito y

'\T*\- ¢l cumplimiento de la obligacién de que se trate en el menor plazo posible.

: ,jg Articulo 6. Computo de los indicadores de calidad. En el computo de los indicadores de

//i%;‘ /f las Normas de Calidad del Servicio de Atencién al Pablice en General de las empresas de
&/ distribucién de energia elécirica, se consideraran para la contabilizacion de los tiempos

“~" imputables a ]a empresa los que sobrepasen los limites establecidos por la norma vigente.

De igual forma, se exceptuaran del calculo para la compensacion o penalizacién aplicable a
los casos de incumplimientos por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados.

Articulo 7. Informacion de la Base Metodologica. Las empresas de distribucion de energia
eléctrica utihzaran la informacion entregada a través de la Base Metodologica para informar
a la ASEP de la totalidad de los registros ocurridos dentro de su zona de concesién en un
determinado mes, para la verificacion y andlisis correspondiente. Las solicitudes de
eximencia serdn los registros contenidos en la tabla de casos de incumplimientos en los cuales
se invoca causal de justificaciéon de la Base Metodolégica correspondiente a las Normas de
Calidad del Servicio de Atencion al Publico en General (Clientes y No Clientes).

La entrega no oportuna de las tablas de la Base Metodoldgica dentro del plazo estipulado
gserd considerada como falta de informacion y prueba, y la misma dara Ingar al rechazo de
plano de las solicitudes de eximencias.

Articulo 8, Presentacion de la documentaciéon. Las empresas de distribucion deberan
entregar toda la documentacidn que utilizaran como sustento o respaldo de las solicitudes de
eximencia por caso fortuito v fuerza mayor, en archivos con formato digital {archivos
digitales en formatos Acrobat PDF, Word, Excel o txt, entre otras). La informacién que se
presente en formato de documento portatil (PDF) debe tener la caracteristica de blisqueda de
texto en el documento (searchable PDF). La documentacion que no sea entregada en los
formatos antes enunciados serd denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser
reportadas en forma cronologica.

Articulo 9. Acontecimientos invocados como caso fortuito o fuerza mayor. Los casos de
incumplimientos invocados como fuerza mayor o caso fortuito para las Normas de Calidad
del Servicio de Atencidn al Piblico en General que soliciten las empresas de distribucion se
presentaran y probaran en forma separada e independiente de las otras normas de calidad.

Articulo 10. Término para presentacion de las incidencias. Las empresas de distribucion
deberin presentar a la ASEP, las solicitudes de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor
dentro de los primeros veinte (20) dias calendarios del mes siguiente a la fecha en que ocurri6

el evento o el siguiente dia habil si aquel fuera feriado. El incumplimiento de esta obligacion
ocasionard el rechazo de plano de las solicitudes de eximencia.

9423
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Las solicitudes deberan ser acompafiadas de todas las pruecbas que sean conducentes para
demostrar 1a ocurrencia del caso fortuito o fuerza mayor.

2eR

Articulo 11. Caudal probatorio. Las empresas de distribucion podrin presentar a la ASEP
toda la documentacion que consideren pertinente para acreditar la condicion de caso fortuito
o fuerza mayor. La documentacién debera ser presentada segin lo que establece el Anexo C
de este procedimiento. Cada prueba tiene que estar acompafiada de su explicacion de manera
individual en ¢l Anexo C, como también cumplir con los criterios aplicables que se
encuentren ¢n el Anexo D, para su valorizacion, verificacion y andlisis correspondiente.

Articule 12. Evaluacién y aceptacion. Para la evaluacion y aceptacion de las solicitudes de
eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, la empresa de distribucion debe demostrar que

el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinatia, y ademas externa a la
empresa y a la propia red.

Asi también, la ASEP tomard en consideracion para la evaluacién de las solicitudes de
eximencia la frecuencia de ocurrencia de los eventos, las que seran analizadas caso por caso,
con el fin de determinar si constituyen ¢ no en un eximente de responsabilidad.

CAPITULO 111
DECISION DE LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LAS EMPRESAS DE
DISTRIBUCION POR LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS NORMAS DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN GENERAL

Articulo 13. Presentacién de la solicitud de eximencia. Recibida la solicitud de eximencia
por parte de la empresa de distribucion, la ASEP revisard y analizard todo lo que acompatie
a la solicitud y calificard la eximencia, y emitira la resolucion correspondiente, en la que se
expondra la aceptacién o rechazo de las causales de caso fortuito y fuerza mayor invocadas

por la empresa. Esta resolucion deberd ser notificada personalmente a la empresa de
distribucidn.

Las decisiones deberan ser tomadas en un plazo de sesenta (60) dias hébiles, contados a partir
de la fecha en que se ingresé el expediente a esta Autoridad Reguladora. Al vencimiento de
este plazo, se asumira un silencio administrativo positivo, salvo que se presenten acciones
legales, incidentes o recursos que requieran decision especial y que sean presentadas en el
desarrclio del presente procedimiento de eximencias de responsabilidad, caso en el cual la
tramitacién serd suspendida hasta tanto estas scan resueltas.

Articulo 14. Rechazo de la solicitud. La ASEP no considerard como reclamo valido y por

ende rechazara de plano todas aquellas solicitudes, en las cuales la empresa de distribucién
no cumpla con los presupuestos establecidos en este procedimiento.
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Articulo 15. Medios para acceder ante la ASEP. La empresa de distribucién podré
presentar, por intermedio de apoderado especial o general, en las oficinas de ASEP, su
disconformidad por la calificaciéon de las eximencias, a través de un recurso de
reconsideracion, dentro del término que establece en este procedimiento.

Articule 16. Medios probatorios. Corresponde a las partes presentar y aducir dentro de las
etapas establecidas en el presente procedimiento las pruebas que demuestren los hechos

afirmados por ellas, siempre que las mismas sean conducentes y se ajusten a la naturaleza de
la solicitud,

Articulo 17. Prueba de oficio. La ASEP durante la sustanciacion o tramitacion de la solicitud
podra oficiar, mediante providencia, la préctica de todas aquellas pruebas que estime
conducentes o pertinentes para verificar los sefialamientos o hechos expuestos por las partes
en su solicitud, o aquellos presentados por la empresa en sus escritos de reconsideracion.
Para tales efectos, se levantara un acta de inspeccidn, la cual deberd estar acompafiada de un
informe técnico.

La diligencia de inspeccion serd notificada mediante edicto fijado por un (1) dia héabil en
lugar visible de las oficinas de la ASEP. El edicto contendra o comunicard la fecha, hora y
lugar de inspeccién.

Articulo 18. Sustanciacién del proceso. Todas las diligencias de sustanciacion del presente

procedimiento de eximencias estardn a cargo de un Secretario Ad hoc, quien tramitard el
mismo hasta dejarlo en condiciones de dictar la resolucidn.

Articulo 19. Desistimiento. En cualquier estado del proceso la empresa de distribucion
podra desistir por escrito de los recursos o incidentes que presente. La ASEP emitird una
resolucion admitiendo el desistimiento y declarara concluido el tramite, procediendo al
archivo del expediente que contiene el recurso o incidencia.

Articulo 20. Decision de los recursos. De acuerdo con las pruebas aportadas y recabadas en
el proceso y los resultados obtenidos, el Administrador General de la ASEP, a través de la
Oficina de Asesoria Legal, conoceran y emitiran, mediante resolucién motivada los recursos
presentados por las empresas de distribucidn,

Articulo 21. Notificacién de la resolucion. Para la notificacién de las resoluciones que dicte
la ASEP debido a las selicitudes de eximencias presentadas por las empresas distribuidoras,
se aplicara lo dispuesto en el Titulo VII del Libro [1 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Articulo 22. De los recursos. La empresa distribuidora que se sienta afectada por la decision
adoptada en ]2 resolucién que resuelve la solicitud de eximencia, selamente podra interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su notificacion, recurso de

623
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ANEXO A

DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONA DE EMPRESAS
CONCESIONARIAS SOBRE IRREGULARIDADES QUE IMPIDIERON
CUMPLIR CON SU OBLIGACION EN ELMENOR PLAZO POSIBLE

1. Nombre de la empresa de distribucion

2. Empresa, departamento, seccion u oficina en la que labora el declarante

3. Cargo o posicién del declarante

4. Fecha y hora de la ejecucién

5. Fecha y hora de inicio del evento

6. Duracion del evento (dias calendario, dias habiles, horas, minutos)

7. Denominacion y ubicacion

8. Descripcion del evento o incidente

9. Causa del evento o incidente

10. Cantidad de cuadnillas y personal

11. Equipos y materiales utilizados

12. Descripcion de la logistica empleada

13. Informacién de las instalaciones eléctricas del cliente

14. Otros datos que se considere de interés aportar
Con la finalidad de presentar este documento a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), declaro bajo juramento que la informacion que antecede es verdadera.
En ,alos dias del mes de - ~ de

Firma

Cédula No.

Firma del superior jerarquico del declarante

Cédula No.

823
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EFANag ANEXO B
N
2%7. W%\  TABLA DE TIPOS DE INCUMPLIMENTOS DE LAS NORMAS DE CALIDAD

ey

5 puiy

o o
) iy,
==t

. DEL SERVICIO DE ATENCION AL
PUBLICO EN GENERAL (CLIENTES Y NO CLIENTES)

—_—

| Tipolncumpl | DESCRIPCION

Ulnvp | Notificacién al cliente por vencimiento del pago -
Ulrfm Reclamos por fallas del medidor prepago
' Ulvim | Visita a los clientes que soliciten la reubicacién de su medidor eléctrico. j
Uldse Desactivacion del suministro eléetrico por parte del cliente —
Ulecs | Estimacién de costos para obras sencillas
Ulecc Estimacién de costc;para obras complejas B o
Ultsb Tiempo de ejecucion de obras eléctricas sencillas para baja tensién
Ultsm ! Tiempo de ejecucién de obras eléctricas sencillas para media tensién
Ultec Tiempo de gjecucién de obras eléctricas complejas '
Ulnid Notificacién de las interrupciones imprevistas a los clientes con demanda mayor
B a 100 kW B -
Ulnig Notificacion de las interrupciones imprevistas a los clientes en general
Ulatt Atencion telefénica - |
| Ulatp - _Aten@én personalizada

923
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ANEXO C

FORMULARIOS PARA PRESENTAR LOS MATERIALES PROBATORIOS PARA CADA
SOLICITUD DE EXIMENCTA

_TipoIpeuwmpl: | Ulmvp
IDCliente:
Fecha y hora de notificacion de suspension:
Fecha y hora de suspensién del suministro:
Dias habiles transcurridos:

Descripcion de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

Material probatorio:
¢ PruebaNo. 1:
¢ Explicacion de Prueba No. 1:

¢ Prueba No. 2:

s Explicacion de Prueba No. 2:

s  Prueba No. N:

Explicacion de Prueba No. N:

10 | 23

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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DA
N\
o %\ { Tipolncumpl: | Ulrfm
e - CodTramite:
S IDCliente: o
“f;;’ Tipo de Area:

B Fecha v hora de visita al sitio; | dd/mm/yyyy hhimm
Duraci6n en horas y minutos: | hh:mm

Descripceion de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

Material ﬁohﬁ:-rio:
* Prueba No. 1:
e Explicacion de Prueba No. 1:
¢+ Prueba No. 2:

» FExplicacién de Prueba No. 2:

e  Prueba No. N:

= Explicacién de Prueba No. N:

1123
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TipoIncumpl: | Ulvrm
CodTramite: ]
IDCliente: -
Tipo de Area: | ]
o Fecha y hora de solicitud: | dd/mm/yyyy hh:mm
| Fecha y hora de reubicacién del medidor: | dd/mm/yyyy bh:mm
Dias habiles transcurridos: |

Descripeitén de los hechaos:

Medidas para minimizay la ocurrencia de este hecho:

‘Material probatorio:
» Prueba No. 1:
s« Explicacion de Prueba No. 1:

* TPrueba No. 2;

¢ Explicacién de Prueba Nao. 2:

s  Prueba No.N:

¢ Explicacién de Proeba No. N:

12 | 23

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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TipoIncumpl:

Uldse

e _ CodTramite:

IDCliente:

Tipo de Area:
Fecha y hora de solicitud:

dd/mm/yyyy hhmmm

Yonn nEb Fecha y hora de solucién de la solicitud:

dd/mm/yyyy hhmm

Diias habiles transcurridos:

ﬁscripciﬁn de los hechos:

| Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

Material probatorio:
* Prueba No. 1:
¢ Explicacién de Prueba No. 1:
¢ Prueba No. 2:

e Explicacién de Prueba No. 2:

s Prueba No. N:

¢+ Explicacién de Prueba No. N:

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D

1323
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TipoIncumpl: | Ulecs

- CodTramite: N
B IDCliente: |
Tipo de Area: B
Demanda: | KW i
Costo: | B/. -

~ Fecha y hora de solicitud del cliente: | dd/mm/yyyy hh:mm
Fecha y hora de solucion de la solicitud: | dd/mm/yyyy hh:mom
Dias habiles transcurridos:

| Descripeion de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

Material probatorio:
» Prueba Ne. 1:
¢ Explicacion de Prueba No. 1:
* Prueba No. 2:

s Explicacién de Prucba No. 2:

+ Prueba No. N:

*

Explicacién de Prueba No. N:

14} 23

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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- TipoIncumpl: | Ulecc

CodTramite:

IDCliente:

Tipo de Area:

B Demanda; | kW
Cosio: | B/.

Fecha y hora de solicitud del cliente: | dd/inm/yyyy hh:mm
_Fecha y hora de solucién de la solicitud: | dd/nun/yyyy hh:mm

L Dias hibiles trauscurridos:

Descripcion de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

Material probatorio:
» Prueba No. 1:
¢ Explicacidn de Prueba No, I:

s Prueba No. 2:

¢+ Explicacidn de Prueba No. 2:

¢ Prueba No.N:

* Explicacion de Prueba No. N:

, 15 23

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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_Tipolncumpl: | Ultsbh

. CodTramite: -
i o\ B IDCliente: i
W% \ Tipo de Area: )
Wa ~ Demanda: | kW B
. 1 SE Costo: | B/. - B
3 Tension: -

A

Metros totales de la obra: |

Fecha y hora de solicitud del cliente: | dd/mm/yyyy hh:mm
Fecha y hora en que el cliente paga: | dd/mum/yyyy hh:mm
Fecha y hora de solucién de la solicitud: | dd/mm/yyyy hhimm
Dias hibiles transcurridos:

De_scripcién de los hechos:

Medidas para minimizar Ia ocurrencia de este hecho:

Material probatorio:
e Prueba No. 1:
¢ Explicacion de Prueba No. 1:
e Prueba No. 2:

¢ Explicacion de Prueba No. 2:

¢ Prueba No.N:

s Explicacién de Prueba No. N:

16§ 23

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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TipoIncumpl: | Ultsm
- CodTramite: -
%, _IDClicnte:
K - Tipo de Area: |
2! Demanda: | kW
i Costo: | B/
wr - Tensién:
Metros totales de la obra: | -
Fecha y hora de solicitud del cliente: | dd/mm/yyyy hh:mm
Fecha y hora en que el cliente paga: | dd/oom/yyyy hh:mm
Fecha y hora de solucién de la solicitud: | dd/mm/yyyy hh:mm
Dias habiles transcurridos:
Descripcién de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

Material probatorio:

Prueba No. 1:

Explicacién de Prueba No. ¥

-

Prueba No. 2:

Explicacién de Prueba No. 2:

Prueba No, N:

Explicacién de Prueba No. N

.

17| 23

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Tipolncumpl: | Ultec

CodTramite: B
- IDCliente:
Tipo de Area: - )
Demanda; | kW
Costo: | B/, ]

_Metros totales de la obra: -
Fecha y hora de solicitud del cliente: | dd/mm/yyyy hh:mm
Fecha y hora en que ¢l cliente paga: | dd/mm/yyyy hh:mm
Fecha y hora de solucion de la solicitud: | dd/mm/yyyy hhvmm
Dias habiles transcurridos:

Descripcion de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho: i

Material probaterio:
» Prueba No. 1:

+ Explicacién de Prueba No. 1:
*  Prueba No. 2:

s Explicacién de Prueba No. 2:

¢ Prueba No. N:

¢ Explicacién de Prueba No. N:

18| 23

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Tipolncumpl; | Ulnid
CodTramite: | IDInter
 IDCliente: 1
[l Demanda:
_3|: Fecha y hora de inicio de la interrupcién: | dd/mm/yyyy hh:mm
3 Fecha y hora de fin de la interrupcién: | dd/mm/yyyy hh:mm
__Duracién en minutos de la intexrrupcién:
Fecha y hora en que se notificé al cliente: | dd/mm/yyyy hh:mm
Minutos transcurrides para la notificacion
desde el inicio de la inferrupcion:
Medio{s) de contacto al cliente usado:

Descripcion de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

Material probata'io:
¢  Prucha No. 1:

¢ Explicacién de Prueba No. 1:

= Prueba No, 2:

e Explicacién de Prueba No. 2:

s  Prueba No.N:

+ Explicacién de Prueba No. N:

¢ 19 | 23

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Tipolncumpl: | Ulnig
CodTramite: | [DInter

B _ IDCliente: - N
Fecha y hora de inicio de la interrupeién: | dd/mm/yyyy hh:mm :
Fecha y hora de fin de la interrupcién: | dd/mm/yyyy hlvmm
__ Dauracién en minutos de la interrupcién:
Fecha y hora en que se notificé al cliente: | dd/mm/yyyy hh:mm

Minutos transcurridos para la notiticacion
desde el inicio de la interrupcidn: |

Medio(s) de comunicacién masiva: |

Descripcion de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

| Materia) ﬁbatorio:
*  Prueba No. 1:
¢ Explicacién de Prucbha No. 1:
» Prueba No. 2:

» Explicacién de Prucba No. 2:

I =  Prueba No. N:

s« Explicacion de Prueba No. N:

£ 20} 23

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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TipoIlncumpl: | Ulatt
CodTramite:
IDCliente:

Fecha y hora de comienzo de contacto: | dd/mm/yyyy hh:mm
Fecha y hora de reubicacién del medidor: | dd/mm/yyyy hh:mm - De ser aplicable
Dias habiles transcurridos: | dd/mm/yyyy hh:mm - De ser aplicable

Descripeién de los hechos:

Medidas para minimizar 1a ocurrencia de este hecho:

Material probatorie:
¢ Prueba No. 1:

» Explicacion de Prueba No. 1:

s Prueba No. 2:

» Explicacién de Prueba No. 2:

« Prueba No. N:

¢ Explicacién de Prucha No. N:

221423

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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TipeIncumpl: | Ulatp

B _ CodTramite: i

I IDCliente: |

N FechaComienzo: | dd/mm/yyvy hhmm

| FechaFin: | dd/mm/yyyy hhimm - De ser aplicable
FechaAbandono: | dd/mm/yyyy hh:mm - De ser aplicable

Agencia Comercial:

Descripcién de los hechos:

Medidas para minimizar la ocurrencia de este hecho:

W]‘ialprobﬁ)ﬁo:
* Prueba No. 1:
+ Explicacion de Prueba No. 1;
* Prueba No. 2:

+ Explicacién de Prueba No. 2:

¢ Prueba No. N:

» Explicacién de Prueba No. N:

) 22123

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30170-A @ Gaceta Oficial Digital, lunes 02 de diciembre de 2024 29

Digitalizado por la Asamblea Nacional

ANEXO D
CRITERIOS PARA LA VALORIZACION DE PRUEBAS

Las empresas distribuidoras podran presentar a la ASEP la documentacién que consideren
\\ pertinente para demostrar que un evento debe ser considerado como caso fortuito o fuerza

mayor. La empresa distribuidora es la inica responsable de que los documentos que presenten
' a la ASEP (como videos, grabaciones, archivos PDF, entre otros) se puedan reproducir o
; visualizar sin inconvenientes.

A continnacién, se listan criterios que debe cumplir el prestador cuando se presenten las
pruebas que se listan a continuacién, adicionales a la explicacion respectiva de 1a prueba:

o Cuando las empresas distribuidoras presenten como pruebas Declaraciones Juradas del
personal que en ellas labora, deberan utilizar el Anexo A del presente procedimiento.

¢ En el caso de que se presenten fotografias, estas deben contener como minimo la fecha'y
hora en que son tomadas. Adicionalmente, deben presentarse con vista panoramica
aunando a un acercamiento con detalle de la situvacién. Las mismas debe ser claras de
manera que se pueda aprecias que las mismas guardan relacion con el evento.

e En el caso de que se presenten notas formales, intercambio de correos electrénicos o
similares, se deberd mostrar ¢l contenido en forma clara, la informacion del emisor y
receptor, fecha de emision y de recepcion, como también cualquier otro elemento que
certifique la legitimidad de este.

» Cuando se presente testimonios, notas ¢ documentos redactados a mano como prueba, la
empresa distribuidora debera transcribir el contenido dentro de la explicacion de esta
prueba.,

= En ¢l caso de que se presenten grabaciones de voz o video, se deberi incluir dentro de la
explicacién de esta prueba las generalidades de los participantes.

+ FEn el caso de que se presente algin contenido ubicado en internet como noticias, se
deberd incluir dentro de la explicacion el URL (localizador uniforme de recursos) del

contenido. El contenido debe ser de libre acceso al piiblico en general para su valoracion
y verificacion.

¢ Para los casos de peligro a la vida del personal que labora con la empresa distribuidora,
deberan presentar nota formal por la Autoridad competente que avale la restriccidén para
¢l deterrmnado evento en un periodo de tiempo dado.

La ASEP podra modificar el listado cuando estime necesario y notificard a la empresa
distribuidora sobre estos cambios.
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - PLENO

ACUERDO N°703
(15 de noviembre de 2024)

Que suspende la vigencia del Acuerdo N° 655-A que aprueba el Reglamento de

Auxiliares Judiciales y modifica el Acuerdo N°1160 de 8 de noviembre de 2019,

por el cual se crea la Comision para la Conformacion de las Listas de Curadores
y Auxiliares Judiciales

En la ciudad de Panama, a los quince (15) dias del mes de noviembre del afio dos mil
veinticuatro (2024), se reuni6 el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la

Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia.

Abierto el Acto, la Magistrada Maria Eugenia Lopez Arias, presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, manifesté que el motivo de la reunién es someter a consideracion y
aprobacion, la suspension de la vigencia del Acuerdo N° 655-A que aprueba el Reglamento de

Auxiliares Judiciales.
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 87 del Codigo Judicial,
corresponde al Pleno de la Corte Suprema de Justicia aprobar, cada dos afios, la lista de los

abogados que deban actuar como curadores en los procesos respectivos.

Que corresponde a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia
aprobar, cada dos ailos, la lista de Auxiliares de la Jurisdiccion que actuardn en los procesos,

en atencion a lo dispuesto en el numeral 15 del articulo 100 del Cédigo Judicial.

Que, adicionalmente, el articulo 221 del Cédigo citado, establece que en los procesos
judiciales la designacion de los peritos, depositarios y cualquier otro Auxiliar del Organo
Judicial, cuyo nombramiento corresponda al tribunal respectivo, se hara siempre por el juez o

por el magistrado sustanciador designandolo de la lista oficial correspondiente.

Que la Sala Cuarta de Negocios Generales cre6 una Comision para la Conformacion de
las Listas de Curadores y Auxiliares Judiciales, adscrita a la Presidencia de la Corte Suprema
de Justicia, a través del Acuerdo N°1160 de 8 de noviembre de 2019, modificado por el Acuerdo

N©°741 de 30 de marzo de 2023; con el objetivo que el Organo Judicial cuente con una estructura

1
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ACUERDO N*703 DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2025. -

Que suspende la vigencia del Acuerdo N° 655-A que aprueba el Reglamento de Auxiliares Judiciales y
modifica el Acuerdo N°1160 de 8 de noviembre de 2019, por el cual se crea la Comisién para la
Conformacion de las Listas de Curadores y Auxiliares Judiciales.

administrativa de apoyo que facilite la conformacion de las listas oficiales de los versados en
las diversas ramas del conocimiento humano, que deseen optar por coadyuvar con el Organo

Judicial en calidad de curadores y auxiliares.

Que la Secretaria Técnica de Asuntos Judiciales es la encargada, bajo la supervision del
Pleno de la Corte Suprema de Justicia, de optimizar el servicio de Administracion de Justicia,

en virtud de lo establecido en el articulo 53 de la Ley 53 de 2015, que regula la Carrera Judicial.

Que la Secretaria Técnica antes referida elabord un borrador de Reglamento de
Auxiliares Judiciales, con el objeto que se regule el procedimiento de convocatoria, seleccion,
designaciéon y ejercicio de las funciones de los auxiliares judiciales, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Judicial y en las demds normas legales y reglamentarias aplicables que
fue aprobado por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, mediante Acuerdo N° 655-A de 25
de octubre de 2024, publicado en la Gaceta Oficial N° 30159-A de 14 de noviembre de 2024.

Que en la sesion ordinaria del Pleno de la Corte Suprema de Justicia celebrada el 14 de
noviembre de 2024, se acord6 la suspensién de la vigencia del Acuerdo N° 655-A que aprueba

el Reglamento de Auxiliares Judiciales, con el objeto de efectuar adecuaciones y ajustes al

documento.

Que corresponde al Pleno de la Corte Suprema de Justicia adoptar las medidas que
estime necesarias para que se administre pronta y cumplida justicia, en virtud de lo consagrado

en el numeral 7 del articulo 87 del Codigo Judicial; por tanto,

ACUERDAN:

ARTICULO UNICO: Aprobar la suspension de la vigencia del Acuerdo N° 655-A de 25 de
octubre de 2024, emitido por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia y publicado en la Gaceta
Oficial N°30159-A de 14 de noviembre de 2024.

El presente Acuerdo entrard a regir a partir de su aprobacion y publicacion en la Gaceta Oficial.

No habiendo otros temas que tratar, se dio por terminado el acto.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE. o~

MARIA EUGENIA LC#’EZ ARIAS

Magistrada Presidenta
Corte Suprema de [Justicia

|
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ACUERDO N°703 DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2025.
Que suspende la vigencia del Acuerdo N° 655-A que aprueba el Reglamento de Auxiliares Judiciales y
modifica el Acuerdo N°1160 de 8 de noviembre de 2019, por el cual se crea la Comisién para la

Conformacion de las Listas de Curadores y Auxiliares Judiciales. - ya
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LCDA. YANIXA YUEN
Secretaria General

NIXSAY. YUz ¢,
Secretaria General
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES

ACUERDO N° 1512-2024
(De 14 de noviembre de 2024)

“POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL REGIMEN INTERNO DEL
JUZGADO MUNICIPAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL DISTRITO DE COLON DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA.”

En la ciudad de Panam3, a los catorce (14) dias del mes de noviembre del afio dos
mil veinticuatro (2024}, se reunieron los Magistrados que integran la Sala Cuarta de

Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la Secretaria

General.

Abierto el acto, la Magistrada Maria Eugenia Lopez Arias, Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, manifestd que el motivo de la reunidn era someter a consideracion y
aprobacién, el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Municipal de Nifiez y

Adolescencia del Distrito de Colén del Primer Distrito Judicial de Panama.
CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica en su articulo 210, establece que los
Magistrados y Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y no estan

sometidos mas que a la Constitucién y la Ley.

Que el articulo 100, del Cédigo Judicial en el numeral 8, establece que corresponde
a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, la funcion de revisar
y aprobar con las enmiendas que estime necesarias el Reglamento para el Régimen Interno

de todos los Tribunales y Juzgados de Ia Republica.

112f766f-bbad-deeb-ba8a-dc5dc64alaed
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ACUERDO N° 1512-2024 DE 14 DE NOVIEMBRE DE 2024. “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
PARA EL REGIMEN INTERNO DEL JUZGADO MUNICIPAL DE NINEZ ¥ ADOLESCENCIA DEE~ 4
DISTRITO DE COLON DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA.”

Que el Manual de Buenas Précticas Judiciales en su ediciones del afio 2003, 2009\@r

su edicién de 2021, incluye la elaboracién y aprobacién de un Reglamento Ih_te;rnq para_'

Tribunales y Juzgados, que desarrolle tematicas como las reglas de vestimenta y conducta:
dentro del Despacho y en las actividades judiciales; manejo del personal ajeno al Despacho;
reglas de atencidn al publico en general; manejo de informacidn interna, reglas para uso de
teléfonos, reglas para las buenas relaciones interpersonales de los integrantes del Tribunal,
reglas basicas de ortografia y redaccién; directrices para la proteccién de grupos

vulnerables; y, manejo y cuidado de los bienes asignados al Tribunal.

Que dicho Manual también establece que los Reglamentos para el Régimen Interno
de los Despachos Judiciales no pueden contener nuevas obligaciones, prerrogativas,
deberes o derechos no previstos en |la Ley N2 53 de 27 de agosto de 2015, ni ser contrarios

a lo gue dispone la normativa vigente y aplicable a cada uno de los temas a desarrollar.

Que el Juzgado Municipal de Nifiez y Adolescencia del Distrito de Colén del Primer
Distrito Judicial de Panama, ha sometido a consideracién de la Sala Cuarta de Negocios

Generales de la Corte Suprema de Justicia el Reglamento para su Régimen Interno.

Que luego de verificar que el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado
Municipal de Nifiez y Adolescencia del Distrito de Coldn del Primer Distrito Judicial de
Panamd cumple con lo establecido en la Ley N2 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la
Carrera Judicial; el Reglamento de Cumplimiento de la Jornada Laboral del Organo Judicial,
aprobado mediante Acuerdo N° 67-2022, de 19 de enero de 2022; vy, con los demas
Acuerdos vy directrices emitidas por el Pleno, la Sala Cuarta de Negocios Generales y la

Presidencia de la Corte Suprema de Justicia,
ACUERDAN:

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Municipal de Nifiez

y Adolescencia del Distrito de Colén del Primer Distrito Judicial de Panama.

SEGUNDO: ORDENAR la publicacién en la pagina web institucional del Reglamento para el

Régimen Interno del Juzgado Municipal de Nifiez y Adolescencia del Distrito de Colén del

Primer Distrito Judicial de Panama.

112f766f-bbad-deeb-ba8a-dc5dc64alaed
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ACUERDO N° 1512-2024 DE 14 DE NOVIEMBRE DE 2024. “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
PARA EL REGIMEN INTERNO DEL JUZGADO MUNICIPAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL
DISTRITO DE COLON DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA.»

TERCERO: Este Acuerdo comenzard a regir desde su aprobacion y sera publicado en la
Gaceta Oficial.

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto.

COMUNIQUESE Y COMPLASE.

Maria Eugenia Lépez Arias
Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia

00

Magistrado Olmedo Arrocha Osorio
Magistrado Presidente de |a Sala Tercera Magistrado Presidente de la Sala Primera
de lo Contencioso Administrativo y Laboral de lo Civil

Licda. Yanixsa Y. Yuen
Secretaria General

112f766f-bbad-4eeb-ba8a-dcbdc64alaed
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REPUBLICA DE PANAMA \ |
ORGANO JUDICIAL /
JUZGADO MUNICIPAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL DISTR\To DE /
COLON
PRIMER DISTRITO JUDICIAL
REGLAMENTO INTERNO

1. DISCIPLINA DENTRO Y FUERA DELFDESPACHO }"’f’?.:
B | [E
Todo acto de corrupcidn serd procesado por falta a la etlca}\ sin perymmo de ia

/L‘ "

AT e T

compulsa de copias a la esfera penal para la respectiva investigacion, = _‘_* .

II. AUSENCIAS Y ASISTENCIA

Se sujetan a las normas establecidas en los acuerdos de la Corte Suprema de
Justicia, en el Cédigo Judicial y en la Ley 53 del 27 de agosto de 2015.

III. LABORES EXTRAORDINARIAS

Los servidores judiciales del despacho judicial no estin obligados a trabajar horas
adicionales a la jornada de trabajo, salvo en aquellas situaciones excepcionales que asi lo
amerite. El trabajo voluntario en dias y horas inhébiles no sera justificado para ausencias y
tardanzas.

V. PERMISOS

Los dias para atender asuntos personales serdn por un maximo de dieciocho dias al
afio conforme a lo establecido en el articalo 75 de la Ley No. 53 de 27 de agosto de 2015,
que regula la carrera judicial; los cuales deberdn ser solicitadas con 24 horas de antelacién
y siempre constar por escrito con la auforizacién del Jefe del despacho o autoridad
nominadora. En caso de urgencias personales, una vez retornen a su puesto de trabajo
deberan documentar su ausencia con la reposicidn del tiempo por el cual se ausentd.

NO SE PERMITE ausentarse del despacho ni salir a otros despachos judiciales sin

autorizacion del Secretario (a) y para actividades directamente relacionadas con tramites
estrictamente judiciales,

En casos EXCEPCIONALES, en los que no puedan desatender asuntos no
judiciales en otros despachos, deberan comunicarlo & su inmediato (a) superior jerdrquico
(a) cuya diligencia debe realizarla en el menor tiempo posible.

El uso de la cafeteria, (y no por los pasillos y otros Despachos Judiciales), solo se
autoriza por un tiempo maximo de veinte (20) minutos y de manera alternada,

Se le advierte que, de ausentarse injustificadamente de sus puestos, dichas ausencias
temporales seran descontadas de su salario.

V. AUSENCIAS, TARDANZAS Y PERMISOS

Cada servidor judicial tendrd que registrase en ¢l reloj biométrico y tendrd que
registrar sus ausencias, tardanzas y permisos en la plataforma Sigerh de la seccién de
computo de la Secretaria Técnica de Recursos Humanos. Ignalmente mantendra una carpeta
para el registro de sus ausencias, tardanzas y permisos; la misma sera debidamente
evaluada periédicamente para los fines disciplinarios que resulten pertinentes,

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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VL. VESTUARIO Y PRESENCIA DENTRO DEL DESPACHO Y.EN
ACTIVIDADES JUDICTALES

\\ :
\

La imagen del personal que labora en el despacho debera ser acorde a su investidura

de servidores judiciales y conforme a las normas de etiqueta para profesionales y

cjecutivos.

Todo el personal debe presentarse correctamente vestido. Las damas no podrdn usar
pantalones ajustados, jeans, ni faldas cortas, ni transparentes. Los varones vestirdn de
camisa y corbata.

Se les permitird que porten otro tipo de ropa cuando por razones de trabajo, como
diligencias judiciales fuera del despacho o se requiera su colaboracion en alguna actividad
de la institucion, limpieza o de mudanza del despacho.

VII. PERSONAL AJENQO AL DESPACHO

Queda expresamente prohibida la presencia de personas ajenas al despacho en dias y
horas inhabiles. Entiéndase por persona ajenas, todo aquel que no esté adscrito a los
tribunales en calidad de servidor judicial.

Con el proposito de mantener la transparencia en todas nuestras acciones, queda
expresamente PROHIBIDO que personas ajenas al despacho tengan accesos a las dreas
comunes destinadas exclusivamente para servidores judiciales. Nos referimos a la entrada
trasera, pasillos internos, centro de custodia de expedientes, salones de audiencias y otros
espacios judiciales.

Entiéndase por personas ajenas al despacho a todo aquel que no sea servidor judicial
nombrado por esta institucién.

El servidor judicial que permita, facilite, disponga o tolere que personas ajenas al
despacho tengas acceso a 4reas prohibidas, se hard acreedor a la sancién disciplinaria
correspondiente,

La presencia de personas ajenas a la institucién y que no porten el carnet, debe ser
comunicada DE INMEDIATO a cualquiera de los secretarios (as) judiciales, para que una
vez comuniquen la situacién al Departamento de Seguridad.

VIIL. ATENCION AL PUBLICO

La atencion al publico debe ser cortés, atenta y ajustada a los parametros de nuestra
funcion judicial. Esta expresamente prohibido brindar orientacién o asesoria legal
especifica a los usuarios y abogados que concurran al tribunal, (ver manual de buenas
préacticas judiciales).

En caso de sufrir irrespeto, deberan imponer su autoridad y llamar al orden, siempre
manteniendo la mesura y cordura.

No deberdn permitir ni tolerar que servidores judiciales de otros despachos, le
soliciten informacién de los expedientes que cursen en este despachao.

IX. INFORMACION INTERNA.

Esta expresamente prohibido a los servidores judiciales comentar con terceros

ajenos al despacho 10s procesos en tramites de los despachos judiciales, as{ como cualquier
situacion que acontezca a lo interno del despachoa.

Igualmente, se prohibe proporcionar y o publicar a terceros, modelos, formatos y
proyectos de las reseluciones o diligencias que se dicten en el despacho, excepto en el caso
de los formatos estandarizados.
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Bajo ninguna circunstancia los expedientes, ni herramientas tecnolog;ca& de
almacenamientos de informacién de procesos, deberan salir de\ duspacho, salvo los U'pESOS _
expresamente sefialados en la Ley. e ( N\ ’

X. USO DEL TELEFONO

El uso del teléfono de la Secretaria, debe ser utilizado con fmes csylct@ente

judiciales, es decir, para atender los trémites y procedimientos de los procesos. eXIS‘Lentes en
el despacho.

En el evento de hacer o recibir llamadas de cardcter personal yfo familiar, las
mismas deben ser breves y sin descuidar la atencién al pablice ni sus labores cotidianas.

Queda expresamente prohibido hacer llamadas de larga distancia nacional o
internacional, asi como a celulares. En el caso de llamadas de larga distancia, solo serdn
permitidas para atender asuntos relacionados con los procesos.

XI. CONFLICTOS DE INTERESES

Queda expresamente prohibido resolver y/o realizar cualquier tramite, en aquellos
casos en que figuren como parte o abogados personas estrechamente vinculadas a los
servidores judiciales de este despacho. Ante tales circunstancias, deberdan comunicar de
inmediato al secretaric (a) y a la autoridad nominadora de tal situacién que presenta el
conflicto de interés.

XII. RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE COMPANEROS

Entre compafieros de irabajo, deben procurar mantener relaciones interpersonales
optimas, caracterizadas por el respeto, cortesia, consideracién y reciproca colaboracién,
fomentando ¢l trabajo en equipo.

XIIT. CALIDAD DE SU DESEMPENO TECNICO Y JURIDICO
RENDIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Cada servidor judicial diariamente debera ejecutar o evacuar un minimo de quince
(15) tramites procesales por dia. Igualmente, cada servidor judicial llevara un contro] del

trabajo realizado, el cual serd supervisado por el secretario judicial y/o autoridad
nominadora.

En toda resolucién, diligencia o documento en general que realicen, deberan figurar
sus iniciales y bajo ninguna circunstancia deberdn indicar iniciales ajenas.

XIV. ORTOGRAFIA, REDACCION, PRESENTASION Y EQUIDAD DE
GENERO

Mantener elevados niveles de calidad, con redaccién y ortografia 6ptimas, en la
elaboracion y transeripeion de diligencias, resoluciones y documentos en general.

Las resoluciones judiciales deberan ser elaboradas de acuerdo con los pardmetros de
redaccion orientados a promover la equidad de género.

XV. MANEJO DE EQUIPO INFORMATICO Y PLATAFORMAS

Todo el personal debera optimizar el conocimiento y manejo de las computadoras y
programas de éstas, haciendo uso de los comandos y herramientas existentes para agilizar el
trabajo. Igualmente, lo referente al SAGJ, tarjetero electrénico y demds herramientas que
facilitan y registran el trémite de los expedientes.

/f) /I
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XVIL. CONOCIMIENTO EN MATERIA DE DERECHO APLICABLE A LA y .:é
MATERIA ESPECIALIZADA, DERECHO PROCESAL GENERAL Y EN /
ORGANIZACION DE TRIBUNALES

Todo el personal debera elevar el nivel de sus conocimientos técnicos y -jurt
afines a las materias que se ventilan en el despacho judicial y desarrollar las habilidades
para desenvolverse en los diferentes cargos con un suficiente nivel de efectividad.

Tgualmente, deberan optimizar y actualizar sus conocimientos en organizacidn de
tribunales y conocer el organigrama del Organo Judicial.

XVIL ETICA PERSONAL Y JUDICTAL

Todos los servidores judiciales deberan desenvolverse con integridad ¥y
honorabilidad, acatando las normas de la ética consagradas en el Cédigo Judicial, en el
Codigo de Etica y en la Ley No. 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial.

Se les pone a disposicion et MANUAL DE BUENAS PRACTICAS JUDICIALES
¥y el MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGO de la Direccién de Recursos Humanos,
los cuales deberan ser estudiados y del conocimiento de todos los servidores judiciales.

XVIIL EFECTOS DEL PRESENTE REGLAMENTO

Todo lo dispuesto debera ser adoptado, aplicado v respetado por todos los que aqui
laboramos como minimos parametros de conducta. Su aplicacion sera evaluada cuando se
decidan las medidas disciplinarias, prorrogas de nombramiento, reconocimientos e
incentivos internos.

El personal que labora en la institucion son servidores judiciales, no estan al
servicio personal de sus Jefes, por tal razén estan sometidos a las disposiciones del Codigo
Judicial y a las érdenes que reciben de sus superiores jerarquicos, siempre y cuando las
mismas estén enmarcadas en los parametros de la Ley. Es nuesiro deber garantizar el
acceso del ciudadano a la Justicia y corresponder a la confianza piiblica asentada en la
integridad e independencia de nuestro sistema judicial.

Remitase copia debidamente autenticada del presente reglamento a la Presidencia de
la Corte Suprema de Justicia, para su debida incorporacién a los expedientes respectivos.

Dado en la Ciudad de Colén, Provincia de Colén, a los 16 dias del mes de octubre
de 2024,

Fd f
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA TERCERA DE'LO CONTENCIOSO, ADMINISTRATIVO Y LABORAL

Panamaj, veintiséis {26) de septiembre de dos mil veinticuatro (2024).
VISTOS:

La firma forense Aleman, Cordero, Galindo & Lee, actuando en nombre y
representacién de la sociedad AES PANAMA, S.R.L., ha presentado ante la Sala
Tercera de |la Corte Suprema de Justicia, una demanda contencioso administrativa
de nulidad para que se declare nulo, por ilegal, el renglén: “Empresas generadoras
y/o distribuidoras de eleciricidad, fotovoltaicas, de paneles solares y de generacién
edfica”, del Codigo Ne.1.1.2.5.99 (otros N.E.O.C.), contenido en el articulo 18 del
Acuerdo Municipal No. 20 de 17 de mayo de 2021, emitido por el Consejo
Municipal del distrito de Pese (Cfr. fs. 1 - 42 del expediente judicial).

- La demanda incoada por la accionante incluyd una solicitud de suspension
provisional, peticion que fue acogida mediante el Auto de 8 de mayo de 2023 (Cfr.
fs. 191 - 194 del expediente).

Una vez repartida ija accidon ensayada, la Magistrada Sustanciadora
procedio a hacer el escrutinio de admisibilidad, para lo cual dictd la Resolucion de
22 de junio de 2023, a través de la cual se admitié la misma; se envié copia al
PRESIDENTE DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITQ DE PESE, para que
rindiese un informe explicativo de conducta; y le corrié traslado al Procurador de la
Administracion (Cfr. . 206 del expediente judicial).

Luego de ello, se continuaron con los tramites procesales correspondientes,

encontrandose el presente proceso en estado de resolver el fondo; labor a Ja cual

>0
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se aboca este Tribunal, no sin antes hacer una sintesis de los hechos y el derecho
que fundamentan las pretensiones de la parte actora, asi como la posicién que al
respecto tiene el funcionario acusado, y quien representa sus intereses, el
Procurador de la Administracion.

|. Pretensiones formuladas; hechos que fundamentan la demanda;
normas que se estiman violadas y como lo han sido.

La firma forense Aleman, Cordero, Galindo & Lee, actuando en nombre y
representacion de la sociedad AES PANAMA, S.R.L., solicita a este Tribunal que
declare nulo, por ilegal, el renglon: “Empresas generadoras y/o distribuidoras de
electricidad, fofovoltaicas, de paneles solares y de generacién eodlica”, del Codigo
No.1.1.2.5.99 (otros N.E.O.C.), contenido en el articulo 18 del Acuerdo Municipal
No. 20 de 17 de mayo de 2021, el cual pasamos a transcribir:

*Articulo 19. Podran por metive de exoneracion de los
Tributos Municipales, cuande sean ejecutados en firma directa por
los Ministros. Agencias del Estado, instituciones Religiosas y otras
de beneficio social. Se extiende en forma directa cuando la propia
institucion realiza la obra o actividad, bajo su responsabilidad con
su propio perscnal y administracidon del proyecio o actividad.
Cuando estas obras ¢ actividades se realizan por intermedio de
personas naturales, juridicas, empresas o corporacion se exigiran
a estas cumplir con el pago de los ftributos municipales
correspondiente.

1.1.2.56.99 OTROS N.E.O.C.

Son los ingresos percibides en concepto de gravamen a
actividades comerciales y de servicios no contemplados en los

rubros anteriores.

Pagaran por mes o fraccién de mes;

| Agencias de seguridad De B/10.00 aB/50.00
Escuelas empresas de reciclajes De B/10.00 a B/.50.00
Escuelas de Manejo De B/10.00 a B/.50.00
Torres de antenas repetidoras de

celulares | Pe B/.25.00 a B/.150.00
Torres de antenas repetidoras de

radio y television De B/50.00 a B/.150.00
Escuelas vy colegios particulares De B/.25.00a B/100.00 |
| Video clubes De B/.25.00 a B/.100.00
Gimnasios De B/.10.00 a B/.50,00
Alquiler de autos, equipo pesado,

transporte de carga, encomiendas y

pasajeros De B/.15.00 a B/.75.00

>0

Tt Gaceta Oficial Digital
11

3 Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30170-A @ Gaceta Oficial Digital, lunes 02 de diciembre de 2024 44

Digitalizado por la Asamblea Nacional

Venta de accesorios y reparaciones |De B/.10.00 a B/.75.00
Empresas que prestan servicios de

instalaciones, reparaciones Y
mantenimiento de telefonia vy
electricidad De B/.15.00 a B/.100.00

Empresas que prestan servicios de
cobros de agua, luz, teléfong, etc. De B/.50.00 a B/.200.00
Empresas que se dedican a

empacar alimentos De B/.75.00 a B/.150.00
Empresas o plantas procesadoras y

empacadorasdeagua De B/.75.00 a B/.150.00
Empresas procesadoras y

empacadoras de insumos | De B/.100.00 a B/.250.00

Empresas generadoras yio De B/.500.00 a B/.2,500.00.
distribvidoras de electricidad, De 1a 50 has 500.00

fotovoltaicas, de paneles solares De 50.1 a 75 has 1,000.00
y de generacién edlica De 751 a 100 has

2,500.00
Empresas privadas recolectoras de
basura De B/.50.00 a B/.300.00
Empresas privadas recicladoras de
basura De B/.50.00 a B/.300.00
Empresas empacadoras de frutas
diversas De B/.25.00 a B/.100.00
Oftras actividades comerciales
lucrativas De B/.25.00 a B/.250.00

Tramitacién de negocios relacionados a bares, cantinas,
supermercados y ofros de expendio de bebidas alcohdlicas,
pagaran B/.250.00 a B/.2,000.00 por tramite

Cualquier otra actividad, sera gravada mediante Acuerdo
Municipal” (El resaltado es del Tribunaly (Cfr. fs- 3 — 4 del
expediente judicial).

Entre los hechos que se sustentan |a pretension de la actora, se encuentran

los siguientes;

“SEXTOQ: La actividad de generacién de electricidad llevada a
cabo por AES PANAMA vy las demas empresas prestadoras de
servicios publicos de electricidad como generadoras  y/o
distribuidoras de electricidad, fotovoltaicas, de paneles solares vy de
generacion edlica, tiene incidencia fuera del Distritc de Pesé. La
energia generada y vendida es adquirida por las empresas de
distribucion de electricidad, grandes clientes y otras empresas de
generacion, para su consume en todo el terriforic nacional, e incluso
su venta en el Mercado Eléctrico Internacional. Es decir, tiene
incidencia extradistrital tal como lo establece expresamente el
articulo 4 de la Ley 26 de 1996, norma que ademas prohibe el cobro
de impuestos municipales.” (Cfr. f. 4 del expediente judicial).

En atencion a lo anterior, el actor estima que con la emisién del acto objeto

de reparo, se han vulnerado las siguientes normas legales:

>0
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1. El articulo 4 de la Ley 26 de 29 de enero de 1998, el cual sefiala que
por tener incidencia nacional, y en consecuencia caracter extradistrital, el servicio
plblico de electricidad solamente estara gravado con tributos de tipo nacional (Cfr.
fs. 17 — 19 del expediente judicial).

De acuerdo a la demandante:

“‘Dicha norma expresamente establece que el servicio
publico de electricidad tiene incidencia de caracter nacional, y por
ende, extradistrital, y que no esta sujeto al pago de impuestos
municipales, con excepcion de los impuestos de anuncios y
rétulos, placas para vehiculos y construccion de edificaciones y
reedificaciones.” (Cfr. f. 18 del expediente judicial).

2. Los articulos 17, 21 (numeral 6), 74 y 79 de la Ley 106 de 8 de
octubre de 1973, los cuales establecen que los Consejos Municipales tendran
competencia para establecer impuestos, confribuciones, derechos y tasas, de
conformidad a lo establecido en la Ley; que le estd prohibide a los Consejos
gravar con impuestos lo que ya haya sido gravado por la Nacion, que son
gravables por los Municipios con impuestos y contribuciones todas las actividades,
industriales, comerciales o lucrativas de cualguier clase que se realicen en el
Distrito y que las cosas, objetos y servicios ya gravados por la Nacion no pueden
ser materia de impuestos, derechos y tasas municipales sin que la Ley autorice
especialmente el establecimiento (Cfr. fs. 19 — 28 del expediente judicial).

En lo que respecta a este cargo de infraccion, el demandante es del
concepto que:

“Al no existir una Ley formal que especificamente permita
establecer un tributo sobre una actividad con incidencia
extradistrital como lo es el servicio de electricidad y en los
ingresos de las empresas generadoras y/o distribuidoras y/o
distribuidoras de electricidad, fotovoltaicas, de paneles solares y
de generacion edlica, y mas aun al existir una norma que
expresamente prohibe su cobro como o es el articulo 4 de la Ley
No.26 de 29 de enero de 1996 (Texto Unico), en consecuencia el
Codigo No. 1.1.2.5.99 (OTROS N.E.O.C.), renglén 'Empresas
generadoras y/o distribuidoras de electricidad, fotovoltaicas, de
paneles solares y de generacion edlica’, contenido en el Articulo
19 del Acuerdo Municipal No.20 de 17 de mayo de 2021, del
Consejo Municipal del Distrito de Pesé, viola el numeral 8 del
articulo 17 de la Ley No.106 de 1973 en el concepto de violacion
directa por comision.” (Cfr. fs. 22 - 23 del expediente judicial).
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Il. Informe de conducta requerido a la entidad demandada.

Mediante Nota sin fecha, recibida el 31 de julio de 2023, la entidad
demandada presentd su informe de conducta, a través del cual aprovecho para
indicar, entre otras cosas, lo siguiente:

*3 Que, en lo argumentado en los hechos sexto, séptimo y
octavo, por la empresa a traves de su apoderada legal, la misma
alega que la energia generada y vendida es adquirida por las
empresas de distribucidn de electricidad, grandes clientes y otras
empresas de generacidn, para su consumo en todo el territorio
nacional, y, por tanto, tiene incidencia fuera del distrito de Pesé,
es decir, extradistrital. Ahora bien, primeramente debemos reiterar
lo que la propia demandante confirma en relacidén a nuestira
postura, la energia es generada dentro del distrito de Pesé (es
evidente) y esta tiene sus equipos y garitas ubicadas en la
comunidad de Los Hatillos, corregimiento de El Barrero, distrito de
Pesé, provincia de Herrera, por consiguiente, estd realizando
actividades en nuestra jurisdiccion territorial, es por ello, que se
grava dicho impuesto.” (Cfr. f. 214 del expediente judicial).

lll. Concepto en relacién a la demanda por el Procurador de la
Administracion.

Antes de hacer referencia a {o que fue el concepto de la Procuraduria de la
Administracidn, se hace necesario poner de relieve una irregularidad que incide de
manera directa en lo que respecta a este apartado.

De foja 217 a la 226 del expediente judicial, reposa la Vista No.1834 de 6
de octubre de 2023, a través de la cual ia Procuraduria de la Administracion emitic
su concepte en relacion al caso que nos ocupa,; sin embargo, la misma no se
encuentra firmada ni por el Procurador de la Administracion, ni por la Secretaria
General de dicha entidad.

A fojas siguientes, a saber, de la 227 a la 235 del expediente judicial,
reposa una segunda vista; sin embargo, a esta le fueron tachadas, tanto la fecha
como el nimere, distinguiéndose de la anferior, en que esta si fue firmada por las
autoridades arriba indicadas.

Cabe mencionar en cuanto a esta dltima, que su contenido posee

observaciones a mano alzada (Cfr. f. 233 del expediente judicial).
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Y, por Gltimo, tenemos una tercera vista, la cual corre de foja 236 a 245 del
expediente judicial, identificada con el nimero 1867 y con fecha de 11 de octubre
de 2023, 1a cual, al igual que la anterior, cuenta con las firmas de las autoridades
respectivas.

Asi las cosas, al no haber sido firmada la Vista que corre de 217 a foja 2286,
este Despacho tomard en cuenta la Vista que corre de foja 227 a la 235 del
expediente judicial.

Aclarado lo anterior, tenemos que a través de la Vista en cuestion, la
Procuraduria de la Administracién emiti® su concepto en relacién la demanda
contencioso administrativa de nulidad que motivéd el negocio juridico bajo examen,
solicitando a este Tribunal, se sirva declarar que no es ilegal el acto objeto de
reparo; criterio que, en lo medular, sustenté de la siguiente manera;

“En el marco de lo antes expuesto, se infiere con meridiana

claridad que los municipios pueden establecer tributos, siempre y

cuando no hayan sido gravados previamente por la nacion, tal como

hemos explicade en los parrafos que anteceden, sin embargo,
igualmente resulta imperante acentuar que existe un presupuesto de
extraterritorialidad que asimismo es preciso advertir al momento de
establecer un impuesto, ya que solo seran gravables por los

Municipios con impuestos y contribuciones las actividades

industriales, comerciales o lucrativas de cualquier clase que se

realicen en el distrito, lo que no sucede en el caso bajo analisis, toda

vez que de acuerdo a lo que dispone el articulo 4 del Texto Unico de

la Ley 26 de 29 de enero de 1996, por tener incidencia de caracter

nacional y, por ende, extradistrital, el servicio piblico de electricidad

solamente estard gravado con tributos de caracter nacional, por lo

tanto, dicha actividad no podra ser gravada con ningun tipo de tributo

de caracter municipal.” (Cfr. f. 233 del expediente judicial).

CONSIDERACIONES Y DECISION DE LA SALA TERCERA

Una vez cumplido con el tramite procesal de riger, este Tribunal, con
fundamento en la atribucién del control de la legalidad de los actos administrativos
que le otorga el numeral 2 del articulo 206 de la Constitucion Politica de la
Republica, el articulo 97 del Cédigo Judicial, asi como el articulo 42b de la Ley

135 de 1943, modificada por [a Ley 33 de 1943, procedera a resclver, en el fondo,

la demanda contencioso administrativa de nulidad interpuesta por la firma forense

Aleman, Cordero, Galindo & Lee, actuando en nombre y representacion de la
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sociedad AES PANAMA S.R.L., quien solicita que la Sala Tercera haga la
siguiente declaracion;
“Solicitamos que se declare Nulo, por llegal, el renglén

‘Empresas generadoras y/o distribuidoras de electricidad,
fotovoltaicas, de paneles solares y de generacion edlica’ del
Codigo No.1.1.2.56.99 (OTROS N.E.O.C.}, centenido en el Articulo
19 del Acuerdo Municipal No. 20 de 17 de mayo de 2021, del
Consejo Municipal del Distrito de Pesé, publicado en la Gaceta
Oficial No. 29,315 de 24 de junio de 2021, lo cual constituye la
disposicidn impugnada o acte impugnado.” (Cfr. f. 3 del
expediente judicial).

Al analizar 1a demanda en comento, observamos que la misma gira en
torno a la competencia del Concejo Municipal de Pese, para establecer tributos de
caracter municipal a empresas generadoras yfo distribuidoras de electricidad,
fotovoltaicas, de paneles solares y de generacién edlica en dicha circunscripcion.

Definido el problema en la forma que antecede, partiremos haciendo
referencia a aquellas disposiciones que dotan de facultad impositiva a los
Municipios, para asi conocer, por un lado, su alcance; y por el ofro, sus
limitaciones.

De Ia Constitucién Politica

Si bien el analisis que corresponde realizar a este Tribunal, gira en torno a
criterios de legalidad; lo cierto es que, en nuestrc pais, la regulacion del régimen
municipal inicia desde la Constitucidn Politica.

En ese sentido, y sin anime de exceder los limites definidos a esta
jurisdiccion, hacemos una breve, pero necesaria, mencion de las siguientes

disposiciones contenidas en nuestra Carta Magna:

“Articulo 232. ElI Municipio es la organizaciéon politica
auténoma de la comunidad establecida en un Distrito.”

“Articulo 234. Las autoridades municipales tienen el deber
de cumplir y hacer cumplir la Constitucion y Leyes de la Republica,
los decretos y 6rdenes del Ejecutivo y las resoluciones de los
tribunales de la justicia ordinaria y administrativa.”

“Articulo 242. Es funcién del Concejo Municipal, sin
perjuicio de otras que la Ley sefiale, expedir, medificar, reformar y
derogar acuerdos y resoluciones municipales, en lo referente a:
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5. La aprobacion o la eliminacibn de impuestos,
contribucicnes, derechos y tasas, conforme a la Ley.” (El
resaltado es del Tribunal).

“Articulo 245. Son municipales los impuestos que no tengan
incidencia fuera del Distrito, pero la Ley podra establecer
excepciones para que determinados impuestos sean
municipales a pesar de tener esa incidencia. Partiendo de esa
base, la Ley establecera con la debida separacion las rentas y
gastos nacionales y [os municipales.”

De los articulos citados se desprende con claridad, que los Municipios son
entes que gozan de autonomia, y que, en efecto, pueden crear o eliminar
impuestos; sin embargo, como se observa, tal potestad fue limitada o restringida a
lo que, a tales efectos, fuera definido por la Ley,

De la Ley

Tal y como se desprende de les parrafos que anteceden, la potestad
impositiva contenida en la norma constitucional, contiene a su vez una reserva de
Ley, elemento que hace que, tengamos gue acudir a disposicicnes de dicho rango
normativo, a fin de conocer los parametros dentro de los cuales se podra ejercer
la facultad en cuestion.

En ese marco conceptual, hacemos una primera referencia al numeral 18
del articulo 17 de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973, Scbre Réegimen Municipal,
el cual, desarrollando |a dispesicion constitucional, establece lo siguiente:

“Articule 17. Los Consejos municipales tendran
competencia exclusiva para e! cumplimiento de las siguientes
funciones:

8. Establecer impuestos, contribuciones, derechos y tasas,
de conformidad con las Leyes, para poder atender a los gastos
de administracion, servicios e inversiones municipales.” (El
resaltado es del Tribunal).

Si bien el articulo en cuestidn sirve para canocer el destino que s le debe
dar a los impuestos, contribuciones, derechos y tasas municipales; el mismo no

termina de definir con claridad el tema de fondo que nos ocupa; sin embargo, en

la medida que avanzamos en la Ley, el mismo se empieza a esclarecer.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30170-A @ Gaceta Oficial Digital, lunes 02 de diciembre de 2024

Digitalizado por la Asamblea Nacional

Seguidamenie, el articulo 21 de esa misma excerpta legal, refiriendose a
las prohibiciones impuestas a los Consejos, establece lo siguiente:
“Articulo 21. Es prohibido a los Consejos:

6 Gravar con impuestos o que ya ha sido gravado por la
Nacién” (El resaltado es del Tribunal).

Este articulo nos empieza a encausar ya de manera especifica dentro del
tema objeto de controversia; y es que, como se observa, establece una clara
limitacién a gravar actividades que previamente le hayan sido impuestos tributos
de caracter nacional.

En cuanto a las actividades que si pueden ser gravadas por los Municipios,
la norma en cuestidn establece lo siguiente:

“Articulo 74. Son gravables por los Municipios con
impuestos y contribuciones todas las actividades industriales,
comerciales o lucrativas de cualquier clase que se realicen en
el Distrito.” (El resaltado es del Tribunal).

Ya aqui empezamos a ver como se va estructurando la facultad impositiva
de los Municipios, encontrandose presente hasta este punto dos presupuestos
importantes:

1. Que la actividad a gravar se desarrolle dentro del distrito, y

2. Que dicha actividad no haya sido gravada con anterioridad por la

i

Nacién.
Ahora bien, esta regla general admite una excepcion. Veamaos:
“Articulo 79. Las cosas, objetos y servicios ya gravados

por la Nacién no pueden ser materia de impuestos, derechos y

tasas municipales sin que la ley autorice especialmente su

establecimiento.”

Como se cbserva, si es posible que una cosa, objeto o servicia, ya gravado
con un impuesto de caracter nacional, sea a su vez objeto de un fributo de
caracter municipal; sin embargo, para que ello resulte juridicamente viable, se

requerira de una autorizacion previa, la cual debera ser otorgada a través de una

norma de rango de ley.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Siguiendo dentro de este rango normativo, cobra relevancia el articulo 4 del

Texto Unico de la Ley 26 de 29 de enero de 1996, el cual, refiriéndose a las

competencias de la Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos, establece lo

siguiente:

“Articulo 4. Competencia. La Autoridad ejercera el poder de
regular y controlar la prestacion de los servicios publicos de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como la
transmision y distribucién de gas natural, en adelante llamados
servicios puablicos, segun lo establece la presente Ley y las leyes
sectoriales.

Por tener incidencia de caracter nacional y, por ende,
extradistrital, y para los fines legales correspondientes, los
servicios plblicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y
television, asi como la transmision y distribucion de gas natural, y
los bienes dedicados a la prestacion de tales servicios, solamente
estaran gravados con tributos de cardcter nacional, entre ellos,
la contribucién nacional establecida en e! articulo & de la presente
Ley. Por lo tanto, dichas actividades, servicios o bienes no
podran ser gravados con ningun tipo de tributo de caracter
municipal, con excepcién de los impuestos de anuncios y rétulos,
placas para vehiculos vy construccién de edificaciones y
reedificaciones.

..." (El resaltado es del Tribunal)

La importancia de este articulo, radica en que, a través del mismo, se

esiablece con claridad que;

El servicio de electricidad es un servicio publico.

El servicio de electricidad tiene caracter nacicnal y, por ende, extradistrital.

Los servicios plblicos solamente estaran gravados con tributos de caracter

hacional.

Los servicios publicos no podran ser gravados con ningun tipe de tributo de

caracter municipal.

(La excepcion) Se exceptla de lo anterior los impuestos de anuncios y

rotulos, placas para vehiculos y construccion de edificaciones vy

reedificaciones.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Asi las cosas, y tomando en consideracion que nos encontramos ante una
controversia de puro de derecho, la cual se agota en la medida que se determine
la concurrencia o no, de los presupuestos arriba indicados, pasamos a confrontar
el acto objeto de reparo con las normas a las que previamente hemos hecho
referencia.

A tales efectos, recordemos, el acto objeto de reparo lo constituye el
renglén: “Empresas generadoras y/o distribuidoras de electricidad, fotovoltaicas,
de paneles solares y de generacion edlica”, contenido en el Cédigo No.1.1.2.5.99
(otros N.E.Q.C)), del articulo 19 de! Acuerdo Municipal No. 20 de 17 de mayo de
2021, emitido por el Consejo Municipal del distrito de Pesé.

De la lectura integra del acto objeto de reparo, y en especial de la parte
demanda, cbserva este Tribunal que el Municipio de Pesé gravd con un tributo de
caracter municipal, la generacion y/o produccion de electricidad, fotovoltaicas, de
paneles solares y de generacion edlica; actividad que, de conformidad a la ley, no
solo tiene la connotacién de servicio pdblico, sino que ademas, es de incidencia
nacionat y por ende extradistrital.

Ante tal realidad, cobra relevancia la parte final del articulo 4 del Texto
Unico de la Ley 26 de 29 de enero de 1898, el cual es claro al indicar- ®

“Articulo 4.

ﬁ;:'r lo tanto, dichas actividades, servicios o bienes no
podran ser gravados con ningln tipo de tributo de caracter
municipal, con excepcién de los impuestos de anuncios y rotulos,
placas para vehiculos y construccion de edificaciones vy
reedificaciones.” (El resaltado es del Tribunal).

Ahora bien, aun y cuando de lo anterior podria desprenderse la
improcedencia juridica del tributo en cuestidn, debemos tener presente que la
determinacién de su iegalidad o no, exige una verificacion adicional; y es que, tal
y como mencionamos en su momento, el articulo 79 de la Ley 106 de 8 de

octubre de 1973, Sobre Régimen Municipal, contempla la posibilidad que las

cosas, objetos y servicios ya gravados por la Nacion no pueden ser maleria de

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
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impuestos, derechos y tasas municipales sin que la ley autorice especialmente su

establecimiento.

En ese orden de ideas, observamos que la entidad demandada indica lo
siguiente:

“En base a los plasmado en el precitado articulo, el cual
detalla que la Ley podra establecer excepciones para que
determinados impuestos sean municipales, en este caso la Ley 37
de 29 de junio de 2009 reformada por la Ley 66 de 29 de octubre
de 2015, sefiala en su articulo 110, parrafo segundo lo siguiente:

Articulo  110. Las normas fributarias
municipales se aplican en la jurisdiccion territorial del
municipio en que se realicen las actividades, que
presten servicios o se encuentren radicados los
bienes objeto del gravamen municipal, cualquiera que

fuese el domicilio del contribuyente.

Cuando Jos ftributos tengan incidencia

- extradistrital, cada Municipio cobrara ¢ ;

proporcionalmente a la actividad que se desarrolla. Y, i

En atencidn a esta normativa, la ley evidencia en su articulo
110, la potestad municipal para el cobro de este impuesto, con la
salvedad de io proporcional.” (Cfr. f. 214 del expediente judicial).

Analizado el planteamienfo ensayado por el Municipio de Pesé,
observamos que el mismo aspira a que aplique al presente caso, una norma
disefiada para regular situaciones distintas a las que nos encontramos
debatiendo,

Ciertamente, el articulo 110 de la Ley 37 de 29 de junio de 2009, que
descentraliza la administracién publica; establece que cuando fos tributos tengan
incidencia exfradistrital, cada Municipio cobrara proporcionalmente a la actividad
que se desarrolla; sin embargo, dicha disposicién resulta aplicable para aquellas
actividades que no tengan el caracter de servicio publico.

Asi las cosas, al ser la generacion y/o distribucion de electricidad,
fotovoltaicas, de paneles solares y de generacion edlica, un servicio publico de
caracter nacional, y, por ende, extradistrital; y, ya gravado por la Nacion; resulta

juridicamente improcedente que el Municipio de Pesé hubiera establecido una

carga fributaria en razdn de la ejecucion de esa misma actividad.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO674E24F94CC8D
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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A lo anterior debemos agregarle, tomando en consideracion lo establecido
en el articulo 79 de la Ley 106.de 8 de octubre de 1973, Sobre Regimen
Municipal, que tampoco se ha hecho a!usiéﬁ a norma de rango legal alguna, que
viabilice gravar municipalmente una actividad que previamente hubiera sido
gravada a nivel nac_i%nal.

Atendiendo a las razones. antefiormente anotadas, podemos concluir que,
en efecto, prosperan los cargos de ilegalidad endilgados al acto impugnado;

motivo por el cual, procede este Tribunal a pronunciarse de la siguiente manera.

PARTE RESOLUTIVA
Por las consideraciones previamente expuestas, la Sala Tercera de la Corte
"5 Suprema de Justicia, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley, DECLARA QUE ES ILEGAL el renglén: “Empresas
generadoras y/o distribuidoras de electricidad, fotovoltaicas, de paneles solares y
de generacion edlica”, del Cédigo No.1.1.2.5.99 (otros N.E.O.C.), contenido en el
articulo 19 del Acuerdo Municipal No. 20 de 17 de mayo de 2021, emitido por el

Consejo Municipal del distrito de Pesé.
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REPUBL]'CA DE PANAMA '
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

RESOLUCION No. DG-197-2024
(De 03 de octubre de 2024)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO TECNICO No. 5 DE LA
DIRECCION NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA QUE REGULA EL
METODO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD PARA EL PERFIL DE FIRMA
ELECTRONICA CALIFICADA EN LA NUBE Y FIRMA ELECTRONICA
CALIFICADA DE FACTURA ELECTRONICA

LA DIRECTORA GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
En uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

La Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012, otorga al Registro Publico de Panama las
atribuciones de autoridad registradora y certificadora raiz de firma electronica para la
Republica de Panama;

Mediante la referida ley se establece que es funcion de la Direccién Nacional de Firma
Electronica elaborar y recomendar a la Junta Directiva y al Director General los
reglamentos, resoluciones y demas documentos técnicos que considere necesario para el
desarrollo de las materias de su competencia;

La Direccion Nacional de Firma Electronica reglamentara nuevas tecnologias que permitan
ofrecer la Firma electrdnica calificada, la incorporacion novedosa de la firma electronica en
la nube la cual permitird otorgar a los solicitantes, un certificado de firma electronica
calificada sin necesidad de entregar dispositivos fisicos que gestionar por parte del usuario,
lo que habilita su solicitud de manera remota.

Es necesario adecuar y modificar el reglamento para todas las actividades de los
prestadores de servicios de certificacion concernientes al registro, comprobacion y
otorgamiento de firmas electronicas calificadas a particulares y entidades gubernamentales,
emitir los reglamentos, resoluciones y demas documentos técnicos que considere necesario
para el desarrollo de las materias de competencia;

A través de la Ley No. 51 de 22 de julio de 2008 modificada por la Ley No. 82 de 9 de
noviembre de 2012 los prestadores de servicios de certificacion podran realizar las
actuaciones de comprobacion de identidad por medio de otras personas naturales o
juridicas, publicas o privadas. En ese misma sentido, se establece que la comprobacion de
identidad podra hacerse mediante cualquier mecanismo técnico autorizado por la Direccion
Nacional de Firma Electronica que garantice validar de manera inequivoca la identidad de
quien se encuentra realizando la solicitud o descarga del certificado de firma electrénica
calificada y en virtud de ello para el presente reglamento técnico se incorpora la modalidad
novedosa de solicitud de la firma electronica calificada para factura electrénica por medio
de una solicitud firmada con firma electrénica calificada;

Que para facilitar la lectura y cumplimiento de la reglamentacion técnica de la Direccion
Nacional de Firma Electronica de la Republica de Panama se derogan las reglamentaciones
técnicas anteriores y se unifican en la presente reglamentacion técnica;

Que en virtud de lo anterior, la Direccion Nacional de Firma Electronica de la Republica de
Panama. recomienda se apruebe una Resolucion Técnica que sirva para dictaminar, adecuar
los parametros y estandares minimos que deben utilizar los prestadores de servicios de
certificacion, para la emision de Certificados electronicos calificados;
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RESUELVE:

PRIMERO. Se aprueba el Texto Unico del Reglamento Técnico No. 5 de la Direccion
Nacional de Firma Electronica, el cual es del tenor siguiente:

TEXTO UNICO
REGLAMENTO TECNICO No. 5
DIRECCION NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA

Articulo 1. El presente reglamento técnico sera de aplicacion y obligatorio cumplimiento
para los prestadores de servicios de certificacion de caracter ptblico incluyendo el Registro
Piblico de Panamd. La reglamentacion técnica de los prestadores de servicios de
certificacion de carécter privado se hara en instrumento por separado.

Articulo 2. Los certificados electrénicos y servicios ofrecidos por los prestadores de
servicios de certificacion de firmas electronicas calificadas que utilicen tecnologia basada
en una infraestructura de clave piblica deben cumplir los estandares minimos descritos a
continuacion:

I- Declaracion de practicas de certificacion:

Objeto B Estandar

Declaracion de practicas de certificacion RFC 3647

(DPC) y politicas de certificacion (PC). “Internet X.509 Public Key
Infrastructure. Certificate

| Policy and Certification
| Practices Framework”.

2- Especificacion de formato de firma electronica admitido: XAdES (ETSI TS
319 132) CAdES (ETSI TS 319 122) y PAdES (ETSI TS 319 142).

3- Especificaciones para el protocolo de sellado de tiempo: RFC 3161 “Internet
X.509 Public Key Infraestructure. Time-Stamp Protocol (TSP)”.

4-  Especificaciones para la autoridad de sellado de tiempo: RFC 3628 “Policy
Requirements for Time-Stamping Authorities (TSAs)”.

5- Tiempo maximo para validez del sellado de tiempo: Hasta cinco (5) minutos
después desde que se aplica la firma electronica al documento electronico.

6- Especificaciones para certificado electronico calificado para PKI:

' Objeto Estandar
Certificados calificados 'RFC 3039

“Internet X.509 Public Key
Infrastructure Qualified

[—Eslructura del certificado | ITU x.509 v3
\
| Certificates Profile”.

7-Especificaciones de la lista de revocacién de certificados (CRL):

Objeto - Estandar

Especificacion de la CRL RFC 5280

“Internet X.509 Public Key

| Infrastructure Certificate and
Certificate Revocation List

(CRL) Profile™.

8- Integracion del numero de identificacion personal (NIP) al certificado:
Objeto Estandar .
Clases de NIP Cédula de identidad personal,
nimero de pasaporte, niimero

Resolucion N° DG-197-2024
RPP_ DNFE_ Reglamento Técnico No. 5
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de idoneidad del solicitante,
registro tnico del
contribuyente, digito
verificador y clase de
contribuyente. EI NIP segiin
corresponda debe ser insertado
| en el certificado y en las
credenciales del usuario.

En{probacién del NIP (Ver articulo 3 sobre
| comprobacién de identidad) |
Lenguaje de escritura del NIP ASN.I syntax [

9-  Algoritmos asimétricos, simétricos y requerimientos de seguridad: PKCS#1
v2.1 (RSA), ANSI X9.31, ANSI X9.62, ETSI TS 199 312, ETSI 319 411-1,
ETSI EN 319 411-2, ETSI EN 319 401, ETSI EN 319 421, FIPS PUB 46-3.
FIPS PUB 140-2, FIPS 140-3, FIPS PUB 180-1, FIPS PUB 180-2, FIPS 180-
4.

10- Especificaciones para el protocolo OCSP: RFC 6960 “X.509 Internet Public
Key Infrastructure Online Certificate Status Protocol — OCSP™.

1- Dispositivo seguro de creacion de firma: 1- PKCS#11 (Certificado
electronico en SMARTCARD O USB TOKEN para cualquier perfil de Firma
Electronica); 2- PKCS#12 (Certificado electronico para perfiles de factura
electronica); y 3- El modulo de seguridad de hardware (HSM) para firma
electronica en la nube y sello electronico.

Articulo 3. (Comprobacién de identidad). 1.a comprobacion de las clases de NIP que se
refiere el numeral 8 del articulo 2 del presente reglamento técnico seguira las siguientes
reglas:

El prestador de servicios de certificacion le pedira al solicitante de un certificado
electronico calificado la informacion que requiera via formulario de pre-registro (fisico o
electrénico) o via correo electronico y adicionalmente le pediré al solicitante la aceptacion
de condiciones de uso del certificado electronico. El solicitante de un certificado
electronico calificado comparecera fisicamente o de manera virtual (nicamente para firma
electronica en la nube) ante el prestador de servicios de certificacion y se le capturaran los
datos biométricos.

Luego, el prestador de servicios de certificacion debera verificar los datos de identidad al
solicitante segtn el perfil del certificado electronico solicitado mediante los siguientes
pasos:

1. Pasos de verificacion de identidad de datos para perfil de firma electrénica
calificada de persona natural:

a) Nacionales:
a.1) Verificacion de identidad modalidad presencial:

a.1.1.) Llenado de pre-registro que sera validado por el prestador de
servicios de certificacion y;

a.1.2.) Comparecencia fisica del solicitante ante el prestador de servicios de
certificacion y;

a.1.3.) Captura de datos biométricos (foto y huella dactilar) y;

a.l.4) Cotejo de Cédula de identidad personal contra el Sistema de
Verificacion de Identidad (SVI) del Tribunal Electoral.

Resolucion N°® DG-197-2024
RPP DNFE Reglamento Técnico No. 5
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a.2) Verificacion de identidad remota para obtencion de firma electronica
calificada modalidad en la nube:

a.2.1) Llenado de pre-registro que sera validado por el prestador de servicios
de certificacion y;

a.2.2.) Captura de datos biométricos (foto) y;

a.2.3) Cotejo de cédula de identidad personal contra el Sistema de
Verificacion de Identidad (SVI) del Tribunal Electoral mediante entrevista
por videoconferencia programada por el prestador de servicios de
certificacion y;

a.2.4.) Respuesta satisfactoria a preguntas de seguridad que se le hagan al
solicitante y;

a.2.5.) En caso de informacion o respuestas dudosas durante el pre-registro o
la entrevista por videoconferencia ¢l operador de registro debera pedir al
solicitante comparezca fisicamente ante el prestador de servicios de
certificacion para revisar y completar la validacion de identidad del
solicitante.

b) Extranjeros:

b.1) Verificacion de identidad modalidad presencial (En todos los casos, incluso
firma electrénica en la nube):

b.1.1) Llenado de pre-registro que sera validado por el prestador de servicios
de certificacion y;

a.1.2.) Comparecencia fisica del solicitante ante el prestador de servicios de
certificacion y;

b.1.3.) Captura de datos biométricos (foto y huella dactilar) y;

b.1.4) Cotejo de su informacion contra el Sistema de. Verificacion de
Identidad (SVI) del Tribunal Electoral si tiene Carné de Residente
Permanente; o a falta del carné, cotejo de su pasaporte contra bases de datos
en linea del Estado de la autoridad competente (Migracion) o contra una
certificacion de estatus migratorio (extranjeros residentes) u certificacion de
movimiento migratorio (extranjeros no residentes) de esta entidad. La
verificacion del pasaporte contra certificaciones de Migracion solo se hara
de no contar con el modo de verificacion en linea.

b.1.5.) Para extranjeros la modalidad de firma electronica en la nube estara
disponible unicamente para extranjeros residentes permanentes. En este
caso la captura de datos biométricos solo incluira la foto sino esta disponible
la captura de huella dactilar.

2. Pasos de verificacion para perfil de firma electronica calificada de profesionales:

2.1 — Verificacion de identidad de la persona natural solicitante igual que el perfil de
firma de persona natural y;

2.2. — Cotejo del numero de idoneidad o datos de la licencia profesional para ejercer
contra bases de datos de autoridades competentes o contra bases de datos
establecidas por convenio con el gremio de la profesién o disciplina respectiva o
cotejo contra la informacion publicada en la Gaceta Oficial en el caso de
profesiones o disciplinas que publiquen por este medio las resoluciones oficiales
con la respectiva autorizacion o licencia para ejercer de la persona natural
solicitante.

3. Pasos de verificacion para perfil de firma electronica calificada de representante
legal de persona juridica:

Resolucion N° DG-197-2024
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3.1. — Verificacion de identidad de la persona natural solicitante igual que el perfil
de firma de persona natural y;

3.2. — Cotejo de datos del representante legal contra certificacion de Registro
Publico donde conste de forma clara y precisa los datos relativos a la constitucion y
personalidad juridica, asi como el nombre, la extension y la vigencia de las
facultades de representacion legal del solicitante. (Numeral 2 del Articulo 26 de la
Ley 51 de 2008).

4. Pasos de verificacion para perfil de firma electronica calificada de colaborador de
persona juridica:

4.1. - Verificacion de identidad de la persona natural solicitante igual que el perfil
de firma de persona natural y;

4.2. — Cotejo de datos de constitucion y personalidad juridica de la empresa contra
certificacion de Registro Pablico donde conste de forme clara y precisa los datos
relativos a la constitucion y personalidad juridica. (Numeral 2 del Articulo 26 de la
Ley 51 de 2008) y:

4.3 — Cotejo de datos del administrador autorizado o representante legal de la
persona juridica explicitamente autorizado para firmar a través del pacto social o
poder dado por la persona juridica e inscrito en el Registro Publico contra la
informacion que aparezca en el certificado del Registro Publico donde establezca su
condicion de tal ya sea como administrador o como representante legal (nombre,
extension y vigencia) y que ademds en el certificado del Registro Publico se indique
donde consultar datos de registro de autorizaciones adicionales y/o limitantes de
haberlas, de firmas impuestas al solicitante por cuantia o materia que la persona
juridica le imponga al solicitante ya sea en el poder o en el pacto social. Esta
indicacion de datos de inscripcion de poder o autorizacién de donde consultar las
limitaciones sera insertada junto con el NIP en el certificado electronico de
conformidad con el articulo 15 de la Ley 51 de 2008.

5. Pasos de verificacion para perfil de firma electrénica calificada de factura
electronica:

5.1. — Verificacion de identidad de la persona natural solicitante igual que el perfil
de firma de persona natural o por medio de una solicitud firmada con firma
electronica calificada de cualquier perfil de persona reglamentado (a excepcion
de factura electrénica y certificados electronicos para dispositivos), aceptando
el procedimiento técnico detallado para tal efecto, el cual se encuentra en el
sitio web de la  Direccion Nacional de Firma Electronica

(,\i!' W 1 lectron ob.p )Y’

5.2. - Cotejo de RUC, digito verificador, clase de contribuyente y tercero vinculado
con el contribuyente (quien debe ser el solicitante de la Firma Electronica) contra la
informacion que aparezca registrada en el sistema E-TAX de la DGI

6. Pasos de verificacion para perfil de firma electrénica calificada de sello electrénico
para dispositivos, aplicaciones o servicios automatizados:

6.1. — La Persona Juridica debe enviar al prestador de servicios de certificacion una
solicitud firmada con su perfil de firma electronica calificada de representante legal
de persona juridica o de firma electronica calificada de colaborador de persona
juridica, valida en la Repulblica de Panamd; que indique la persona natural
responsable de custodiar el certificado electronico dentro de la empresa, que sera
quien retirard el certificado como solicitante y que detalle los siguientes datos:

-RUC de la Empresa

-Nombre del departamento, direccion o unidad organizacional que la
empresa desee que aparezca en el certificado electronico. (No excederse de
64 caracteres incluido los espacios en blanco)
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- Nombre del dispositivo. aplicacion o servicio automatizado que requiere el
certificado electronico. (No excederse de 64 caracteres incluido los espacios
en blanco)

- Nombre y cédula o pasaporte de la persona natural solicitante que retirara
el certificado.

-Email de contacto de la empresa.

- Limitaciones adicionales que la Persona Juridica desee anotar en el
certificado: (Campo opcional. No excederse de 64 caracteres incluido los
espacios en blanco) — Basado en el Articulo 15 de la Ley 51 de 2008, y;

Este perfil de certificado electronico se emite en un dispositivo seguro de creacion
de firma tipo HSM de acuerdo a lo previsto en el numeral 11 del articulo 2 de este
reglamento, por lo que la persona juridica deberd generar el par de claves
criptograficas en el dispositivo y remitir el archivo de solicitud de firma de
certificado (Certificate Signing Request — CSR) asociado al par de claves al
prestador de servicios de certificacion para su revision y firma.

El proceso de generacion de las claves criptogréficas en el HSM se documentara
mediante acta, que debera recoger evidencias fotograficas o en video sobre el
procedimiento de generacion de las claves criptograficas y la generacion del archivo
CSR, suscrita por todos los involucrados en el proceso de generacion. Una copia de
la misma debera ser remitida conjuntamente con el archivo CSR al prestador de
servicios de certificacion para la emision del certificado.

6.2. — Verificacion de identidad de la persona natural responsable que retira el
certificado igual que el perfil de firma de persona natural y;

6.3. — Presentar certificacion de Registro Piblico donde conste los datos relativos a
la constitucion y personalidad juridica de la persona juridica.

6.4. — Realizadas las verificaciones correspondientes, el prestador de servicios de
certificacion procedera a la firma del CSR asociado al par de claves y la persona
juridica solicitante podra retirarlo a través de la persona natural identificada como
responsable de su custodia, luego de lo cual debera proceder a la importacion del
certificado asociado al par de claves criptograficas en el respectivo HSM.

Articulo 4. (Firma electrénica calificada en la nube) La firma electronica calificada en la
nube es un servicio de firma electronica calificada donde el certificado electronico
calificado es gestionado por un Médulo de Seguridad de Hardware (HSM) del prestador de
servicios de certificacion. Posteriormente, el firmante accede a dicho certificado cuando
requiere aplicar la firma a un documento electrénico, donde primero debi6 ingresar a una
plataforma o aplicacion por medio de un sistema de autenticacion robusto y seguro.

Articulo 5. Con respecto a la firma electronica en la nube no se considerara que el
almacenamiento de los datos de creacion de firma esta fuera del control exclusivo del
firmante Gnicamente cuando es realizado por el prestador de servicios de certificacion
siempre que este los gestione debidamente autorizado por el firmante y los proteja frente a
cualquier alteracion, destruccion o acceso no autorizado, asi como cuando garantice su
continua disponibilidad para el firmante. En este caso, el prestador de servicios de
certificacion debera proveer al firmante de algtn factor de autenticacion adicional tal como
un mecanismo biométrico o un codigo secreto Unico de seguridad tipo clave o ‘pin’, que el
tirmante tendra bajo su responsabilidad y control exclusivo, el cual el prestador de servicios
de certificacion no conocera ni gestionara su custodia.

Articulo 6. Para uso en trdmites gubernamentales que requieran firma electrénica
calificada se podran usar certificados electronicos de firma electronica calificada emitidos
con comprobacion de identidad en la modalidad presencial y la modalidad en la nube. No
obstante, la modalidad nube solo podra ser utilizada en trdmites especificos previamente
autorizados para esa modalidad por la entidad estatal que regule y/o gestione el tramite.,
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Articulo 7. El Registro Publico de Panamé emitira certificados de firma electronica
calificada con comprobacion de identidad en modalidad presencial para cualquier perfil
mencionado en el presente reglamento pero en modalidad en la nube Unicamente para el
perfil de firma electronica calificada de persona natural y el perfil de firma electronica
calificada de funcionario publico.

Articulo 8. (Transitorio) Se establece un periodo de pruebas técnicas de seis (6) meses a
partir de la promulgacion del presente reglamento en el cual el Registro Publico de Panamé
no ofrecerd la firma electrénica calificada en la nube de forma general, es decir solo la
ofrecera limitada y discrecionalmente a efectos de poder verificar la buena marcha téenica
de los distintos elementos que componen dicha tecnologia.

SEGUNDO: Los certificados electronicos de firma electronica calificada ofrecidos por el
Registro Publico, como prestador de servicios de certificacion, tendran un periodo de
vigencia de dos (2) afios renovables y se dividirdn de acuerdo a los siguientes perfiles de
usuario: Persona natural (modalidad presencial y nube), representante legal de persona
Juridica (modalidad presencial), colaborador de persona juridica (modalidad presencial),
profesional idéneo (modalidad presencial), funcionario publico (modalidad presencial y
nube), factura electronica (modalidad presencial) y sello electronico para empresas
(modalidad presencial).

Adicionalmente el Registro Publico de Panamé ofrecera certificados electronicos para uso
en protocolos criptogréaficos de comunicacion segura sobre una red electronica o internet
(SSL) y certificados electronicos para ser usados en codigos fuentes de programacion.
TERCERO: La presente Resolucién deja sin efecto la Resolucion N° DG-033-2023 de 26
de enero de 2023.

CUARTO: Esta resolucion entrara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 3 de 6 de enero de 1999; Ley No. 51 de 22 de
julio de 2008:; Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012; y el Decreto Ejecutivo No. 684 del
18 de octubre de 2013.

Dado en la ciudad de Panamé a los 9 _dias del mes de @C.T'J B_@Edc dos mil
veinticuatro (2024).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

/

v
OBIA ESCRUCERIA
ral de Registro Publico de Panama

Directora Ge

..

AAROX QUIJADA
Director Ndcional de Firma Electrénica. a.i.
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FECHA SECETARIA GENERAL
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REPI'JBLIICA DE PANAMA
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

RESOLUCION No. DG-198-2024
(De 3 de octubre de 2024}

POR LA CUAL SE DICTA EL REGLAMENTO TECNICO No. 6 DE LA
DIRECCION NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA QUE ESTABLECE EL
MARCO TECNICO REGULATORIO Y DE CUMPLIMIENTO PARA EL
REGISTRO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION
PRIVADOS Y OTRAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS RELACIONADAS
CON FIRMA ELECTRONICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

EL DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
En uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

La Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012, otorga al Registro Publico de Panama las
atribuciones de autoridad registradora y certificadora raiz de firma electronica para la
Repliblica de Panama;

Que segun el articulo No. 4, numeral 1 de la Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012 es
funcién de la Dircccién Nacional de Firma Electronica elaborar y recomendar a la Junta
Directiva y al Director General los reglamentos, resoluciones y demés documentos técnicos
que considere necesario para ¢l desarrollo de las materias de su competencia;

La Direccién Nacional de Firma Electrénica tiene la facultad de reglamentar todas las
actividades de los prestadores de servicios de certificacién concernientes al registro,
comprobacién y otorgamiento de firmas clectrénicas calificadas a particulares y entidades
gubernamentales; es funcion de la Direccion Nacional de Firma Electrénica dictar y emitir
los reglamentos, resoluciones y demas documentos técnicos que considere necesario para ¢l
desarrollo de las materias de su competencia;

Que es funcién de la Direccién Nacional de Firma Electrénica registrar a los prestadores de
servicios de certificacion,

Que el numeral 6 del articulo No. 3 del Decreto Ejecutivo No. 684 de 18 de octubre de
2013, faculta a la Direccién Nacional de Firma Electrénica a dictar normas técnicas que
definan para la administracién publica y el sector privado en su interaccion con la
administracién publica, criterios para el uso de la firma electronica calificada basada en
certificados electrénicos calificados mediante reglas comunes, formatos, estindares y
algoritmos de creacion y validacién, asi como las directrices de utilizacion y confianza de
los certificados electronicos calificados y el sellado de tiempo;

Que el articulo No. 20 del Decreto Ejecutivo No. 684 de 18 de octubre de 2013, establece
que la Direccion Nacional de Firma Electrnica reglamentara el contenido de la
Declaracién de Practicas de Certificacion;

Que el presente reglamento técnico tiene como objetivo esiablecer €l marco reglamentario
para el registro de los prestadores de servicios de certificacidn de cardcter privado ante la
Direccién Nacional de Firma Electréniea;
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RESUELVE:

PRIMERO. APROBAR el Reglamento Técnico No. 6 de la Direccion Nacional de Firma
Electronica, que establece el Marco Técnico Regulatorio y de Cumplimiento para el
registro de los prestadores de servicios de certificacién privados y otras actividades
complementarias relacionadas con firma electronica y se dictan otras disposiciones €l cual
es del tenor siguiente:

TEXTO UNICO
REGLAMENTO TECNICO No. 6 ]
DE LA DIRECCION NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA

Articulo No. 1.- (Objcto). El presente reglamento tiene como objetivo establecer los
criterios de cumplimiento de las empresas de caracter privado que apliquen para obtener el
registro y la autorizacion de parte de la Direccion Nacional de Firma Electrénica para
convertirse en prestadores de servicios de certificacion y regular sus actividades.

Articulo No. 2.- (Alcance). Las disposiciones previstas en la presente norma son de
aplicacion y oblhigatorio cumplimiento a todas las personas juridicas nacionales que sean
prestadores de servicios de certificacién en el territoric nacional como terceros de
confianza, incluyendo a las empresas nacionales o extranjeras que sean facilitadores o
prestadores de servicios de infraestructuras de clave piblica asociados de manera
contractual con los prestadores de servicio de certificacién que operen en el territorio
nacional,

Articulo No. 3.- Servicios de certificacion y otros servicios y actividades
complementarias). Tomando en cuenta el articulo No. No. 22 de la ley 51 de 2008 el
presente reglamento técnico unicamente autoriza a los prestadores de servicios de
certificacion a ofrecer o facilitar los siguientes servicios de certificacion y actividades
complementarias relacionadas a las firmas electrénicas:

Emision de certificados de firma electrénica cali'ﬁce}da.
Emisi6n de certificados de sello electronico calificado.
Sellado de Tiempo y estampado cronoldgico.
Verificacién de firmas o sellos electronicos.
Conservacion de firmas o sellos Electrénicos.

Emisién de firmas electrémicas caliticadas en la nube.
Entrega electrénica calificada.

I i

Articulo No. 4.- (Reconocimiento de organismos de normalizacion y de estindares
internacionales). En virtud de la presente reglamentacién se consideran validos los
estandarcs para sistemas confiables establecidos en las normas del 1ETF, los RFC, el
Comité Europeo de Nommalizacién (CEN), el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacion (ETSI), la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y las iniciativas sectoriales como el Foro de
Autoridades de Certificacion y Programas de Exploracion de Intemet “CA/B Forum™.

Articulo No. 5.- (Estandares de cumplimiento). Los prestadores de servicios de
certificacién privados, dependiendo de los servicios de certificacion u otros servicios y
actividades complementarias que la Direccién Nacional de Firma Electronica les autorice a
brindar, para garantizar que mantienen sistemas confiables deberdn cumplir minimamente
con los siguientes estandares de referencia:

CUADRO 1

| Servicios de certificacion y otros _

'lﬁrvicios y actividades complementarias |
Emision de certificados de firma ETSI EN 319 401, ETSI EN 319 411-1,
ETSI EN 319 411-2.

ETSIEN 319401, EN 319 411-1, ETSI

Estandares de referencia ‘

| - .
}3@?{9@!@@ calificada.
Emisidn de certificados de sello
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3
electronico. o EN319411-2.
Sellado de Tiempo y estampado ETSIEN 319 401, ETSIEN 319 421.
cronologico. o
Verificacion de firmas o sellos ETSIEN 319401, ETSITS 119 102-2,
electrénicos. | ETSIEN319102-1.
i Conservacién de firmas o sellos ETSIEN 319 401, ETSITS 119 511.
Electronicos. ~ -
Emision de frmas electrénicas cahhcadas ' ETSIEN 319 401, ETSI TS 119 43]-1,
en la nube.  ETSITS 119 431-2, ETSI TS 119 432,
‘Servicios de entrega clectronica calificada, | ETSI EN 319 401, ETSI EN 319 521, ETSI |
: EN 319 522, ETSI EN 319 531, ETSIEN
- S 1319532,
_ Articulo No. 6.- (Formatos de firma electrdnica calificada aceptados).
| XadES B - ETSITS 319132 !
CadES ETSITS 319122
PadES - | ETSITS 319142 ]

Articulo No. 7.- Para los efectos de la presente reglamentacion se considerdn Dispositivos
Seguro de Creacion de Firma Electronica, los que acrediten contar con alguna de las
certificaciones emitidas contra los estandares internacionales FIPS 140-2 del National
Institute of Standards and Technology (NIST) o los organismos designados por los paises
firmantes del Common Criteria Recognition Agreement (CCRA) en base a la norma ISO
15408.

Articulo No. 8.- (Declaracién de practicas de certificacion, politicas de certificacién y
perfiles de certificados electrénicos cahﬁcados)

Los prestadores de servicios de certificacion deberan formular y publicar una declaracion
de préacticas de certificacion y politicas de certificacion en los términos establecidos en el
articulo No. 27 dela Ley 82 de 2012; el articulo No. 20 del Decreto Ejecutivo 684 de 2013;
cualquier otra normativa técnica que publique la Direccién Nacional de Firma Electronica y
los siguientes estandares de referencia:

_CUADRO2
‘ Descripeion Iy Estandares de Referencia
Declaracion de practicas de certificacion | RFC 3647 Internet X.509 Public Key
(DPC) y politicas de certificacion (PC) Infrasiructure.  Certificate  Policy and
B | Certification Practices Framework. J
ETSI EN 319 412-1, ETSI EN 319 412-2,
ETSI EN 319 412-3, ETSI EN 319 412-5,
ETSI EN 319 422 (A excepcion de la
scecion 9 del ETSIEN 319422)

Perfiles de certificacion

Articulo No. 9.- (Revisién de declaracion de pricticas de certificacion, politicas de
certificacion y perfiles de certificados electromnicos calificados). La Direccion Nacional
de Firma Electronica evaluara y aprobara la declaracion de précticas de certificacion, las
politicas de certificacion y los perfiles a emitir por el prestador de servicios de eertificacion,
y podra rechazarlos si duranie €l proceso de registro la Direccion Nacional de Firma
Electronica considera que los certificados electrénicos no cumplen con la Ley 51 de 2008 y
sus modificaciones; el Decreto Ejecutivo 684 de 2013 y sus modificaciones y los estandatres
aprobados en el presente reglamento.

Articulo No. 10.- La Direccion Nacional de Firma Electronica podrd dictar mediante
reglamentacién técnica guias y normas especiales para la estructura de los certificados
electronicos calificados en sus distintos perfiles los cuales el prestador de servicios de
certificaciéon deberd cumplir en todo momento incluso después de su aprobacién y registro
en la Direccién Nacional de Firma Elecirénica, Mientras no se dicten normas especiales,
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todos los certificados electronicos calificados deberan contener la abreviatura “PA” en el
campo pais del emisor.

Articulo No. 11.- La Direccion Nacional de Firma Electronica podra consultar a otras
entidades puiblicas o privadas en la revision de perfiles y estructura de los certificados
electronicos para verificar la compatibilidad de los certificados electrénicos calificados. En
lo referente a la jerarquia de la entidad de certificacion (CA) del prestador de servicios de
certificacion privado, los certificados de usuario final deberdn ser emitidos por una entidad
de certificacién (CA), cxclusivamente creada con su ceremonia de llaves, para la Republica
de Panama.

Articulo No, 12.- (Servicios de emisién de certificados de firma electrénica calificada),
Actividad que consiste en emitir certificados electrénicos calificados para firma electrénica
calificada.

Articulo No. 13.- (Servicios de emisién sellos electrénicos calificados). Comprende ¢l
servicio de emisién y generacion de certificados electronicos de sellos electronicos
calificados para dispositivos electrénicos como computadoras, scrvidores, cntre otros.

El Sello electronico calificado se crea y mantiene imicamente en un dispositivo seguro de
creacién de firmas de tipo HSM token o tarjeta criptogréafica.

Articulo No. 14.- (Sellado de tiempo y estampado cronoldgico). Se define el sellado de
tiempo y estampado cronologico como un conjunto de datos de forma electronica utilizados
como medio para vincular inequivocamente la existencia de un documento a un instante de
tiempo y constatar el momento en que se ha efectuado nna actuacion sobre otros datos
electrémcos a los que estdn asociados. Eso incluye el mecanismo que demuestra la
integridad de una serie de datos desde un momento determinado y que los mismos no han
sido alterados desde el momento que se hizo la firma.

De conformidad con el articulo No. 9 de la Ley 51 de 2008, para garantizar la fe piblica en
actos notariales con firmas electronicas y otras leyes que exijan el uso de sellado de tiempo
se requiere a todos los prestadores de servicios de certificacion que emitan firmas
electronicas calificadas con sellado de tiempo ajustado a la hora UTC-5.

Articulo No. 15.- (Servicios de verificacion de firmas y sellos electrénicos calificados).
Como actividad complementaria relacionada a las firmas electronicas, se define el proceso
de venficacién de una firma electrénica calificada o de un sello electrénico calificado,
como la accién realizada por un prestador de servicios de certificacion para verificar que:

1. El certificado que respalda la firma o el sello ¢s, en el momento de la firma, un
certificado electrénico calificado emitido por un prestador de servicios de
certificacion registrado ante la Direccidn Nacional de Firma Electrénica,

2. Los datos de verificacion de la firma o el sello corresponden a los datos
proporcionados a la parte usuaria;

3. El conjunto tnico de datos que representa al firmante en ¢l certificado se facilite
correctamente a la parte usuaria;

4. La integridad de los datos firmados no se haya visto comprometida.

El sistema utilizado para verificar la firma electronica calificada o el sello electronico
calificado ofrccera a la parte usuaria el resultado correcto del proceso de verificacion y le
permitira recibir el resultado del proceso de verificacion de una manera automatizada que
sea fiable, eficiente € incluya la firma o el sello electrénico calificado del prestador de
servicios de certificacién que brinde el servicio de verificacion, El servicio de verificacion
calificado solo podré brindarse por un prestador de servicios de certificacion registrado en
la Direccion Nacional de Firma Electronica.

Los servicios calificados de verificacion de firmas y sellos electrénicos calificados solo
podran verificar certificados electrénicos extranjeros de prestadores de servicios de
certificacion no registrados en la Direccion Nacional de Firma Electrénica, mediante
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autorizacion expresa de la Direccion Nacional de Firma Electrénica una vez que la

Direccion Nacional de Firma Electronica emita el reglamento técnico respectivo sobre esta
materia.

Articule No. 16.- (Servicio de conservacién de firmas electronicas y sellos electrénicos
calificados) Como actividad complementaria relacionada a las firmas electronicas, se
entenderdn como servicios de conservacion de firmas electronicas calificadas y sellos
electronicos calificados, a los servicios ofrecidos por prestadores de servicios de
certificacion privados que utilicen procedimientos y tecnologias capaces de preservar la
integridad de la firma electronica calificada o el sello electrénico calificado durante el
transcurso del tiempo.

Para lo concerniente al uso de firma electronica calificada en el proceso de almacenamiento
tecnelogico de documentos regulado por el Ministerio de Comercio ¢ Industrias (MICI),
para garantizar la integridad de los documentos almacenados tecnolégicamente, se podrd
utilizar el servicio de conservacion de firmas electrénicas y scllos electronicos calificados
brindado por un prestador de servicios de certificacion para brindar el maximo nivel de
integridad al repositorio.

En el caso de que el prestador de servicios de conservacion de firmas electrénicas y sellos
electronicos calificados, desee brindar el servicioc de almacenamiento tecnoldgico de
documentos a terceros, debera gestionar ante la Direccién General de Comercio Electronico
(DGCE), del Ministerio de Comercio ¢ Industrias (MICI), la solicitud como prestador de
servicio de almacenamiento tecnclégico de documentos y cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley 51 de 2008,

Articulo No. 17.- (Servicios de creacion de firmas ¢lectrénicas calificadas en la nube).
La firma electrénica calificada en la nube es un servicio de firma electrénica calificada
donde el certificado electronico calificado es gestionado por un Mdédulo de Seguridad de
Hardware (LISM)-del prestador de servicios de certificacién. Posteriormente, el firmante
accede a dicho certificado cuando requiere aplicar la firma a un documento electronico,
donde primero debio ingresar a una plataforma o aplicacion por medio de un sistema de
autenticacion robusto y seguro.

Con respecto a la firma electronica en la nube de acuerdo al articulo No. 3 del Decreto
Ejecutivo N° 83 de 2023, no se considerard que el almacenamiento de los datos de creacién
de firma estd fucra del control exclusivo del firmante cuando la gestion de este
almacenamiento es realizada por el prestador de servicios de certificacion siempre que este
los gestione con autorizacion expresa del firmante y el prestador de servicios de
certificacion los proteja frente a cualquier alteracion, destruccién o acceso no aulorizado,
asi como cuando garantice su continua disponibilidad para el firmante. En este caso, el
prestador de servicios de certificacion deberd proveer al firmante de un factor de
autenticacion que el firmante tendra bajo su responsabilidad y control exclusivo.

Articulo No. 18.- (Servicios de¢ entrega electronica calificada) Como actividad
complementaria relacionada a las firmas electronicas, se definc el scrvicio de entrega
electronica calificada, al servicio brindado por un prestador de servicios de certificacion
que permite transmitir datos entre partes terceras por medios electrénicos y aporta pruebas
relacionadas con la gestién de los datos transmitidos, incluida la prueba del envio la entrega
y/o la recepcion de los datos. El servicio de entrega electronica calificada protege los datos
transmitidos frente a los riesgos de pérdida, robo, deterioro o alteracién no autorizada.

Los datos enviados y recibidos mediante un servicio calificado de entrega electrdnica
calificada disfrutardn de las presunciones que la ley otorga a los servicios calificados en ¢l
envio de dichos datos por el remitente identificado, la recepcidn por el destinatano
identificado y la exactitud de la fecha y hora de envio y recepcion de los datos que indica el
servicio de entrega electrénica calificada.
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El Servicio de enirega electronica calificada se podra prestar en diferentes modalidades de
acuerdo a las previsiones del articulo No. 31 de este reglamento y sujetas al cumplimiento
de los diferentes estandares de acuerdo al articulo No. 5 del presente reglamento.

Articule 19.- (Comprobacién de identidad del solicitante de un certificado electrénico
ealificado). Los prestadores de servicios de certificacion privados, al momento de realizar
la comprobacién de identidad de un solicitante de certificado electrénico calificado, se les
requerira como minimo que:

1. Al expedir un certificado electrénico calificado se debe verificar de manera
fiable por si ¢ a través de un tercero, la identidad declarada o cualquier atributo
de la persona fisica a la que se le expide cl certificado electronico calificado;

2. En todos los casos se debera verificar de manera fiable por si 0 a través de
terceros, la identidad declarada y cualquier atributo de la persona fisica a la que
se le expide el certificado electronico calificado, comparandolos con el rostro
impreso en el documento utilizado para acreditar la identidad que sera cédula o
pasaporte y el rostro de la persona en el momento de la acreditacion,

3.  Cuando se realice la acreditacién del solicitante de un certificado calificado
mediante la modalidad de comparecencia virtual en linea a través de
identificacion remota entre el solicitante y un prestador de servicios de
certificacion, se deben- utthzar mérffdos ﬁables auditables y seguros de
identificacion cle(.trmm,a (phyo objetiyo : déa e)’ltdl‘ e] fraude de identidad, el uso
indebido o la. alter[écmn de la"identidad. Bl sistema'y procedimiento remoto
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3. Altemaﬂvamente, “cuando-la identidad y_otras c1rcunsfa(n01as personales de los
solicitantes de certlﬁcados de firma ‘electronica calificada ya le constasen al
prestador de servicios-de certlﬁcg{cmn 0 a sus autoridades de registra en virtud
de una relacion preexistente; en la que; para la identificacion del interesado, se
hubiese empleado alguno de los métodos indicados en este articulo y el periodo
de tiempo transcurrido desde la identificacion fuese no mayor de un (1) afio, no
sera necesaria la acreditacion del solicitante de manera presencial o mediante
comparecencia virtual en linea.

6. Cuando exista un certificado vigente emitido por ¢l mismo prestador de
servicios de certificacion, tampoco sera necesaria la acreditacion del solicitante
de manera prescncial o mediante comparecencia virtual en linea.

7. Garantizar la proteccion, la confidencialidad y el debido uso de la informacion
suministrada por el suscriptor de conformidad con el articulo No. 23 numeral 11
de la Ley 51 de 2008 y cumpliendo con toda normativa de proteccién de datos
que emita la autoridad compeiente.

8. Adicionalmente el prestader de servicios de certificaciéon podra también
verificar el resto de la informacion que aparece en el documento de identidad;
solicitar informacién adicional del interesado y tomar cualquier medida
investigativa que considere pertinente a tal efecto. El prestador de servicios de
certificacion no le emitira el certificado clectrdnico a quienes se opongan a
dichas medidas.
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9. Utilizar sistemas y productos fiables que estén protegidos contra alteracion y
que garanticen la seguridad y la fiabilidad técnicas de los procesos que
sustentan.
10. Utilizar sistemas fiables para almacenar los datos que se les faciliten de forma
verificable y que pueda comprobarse la autenticidad de los datos,
11. Tomar medidas adecuadas contra la falsificacion y el robo de datos.
12.  Registrar, guardar, custodiar y mantener accesible, durante un periodo 7 afios
segun las disposiciones del articulo No. 23 numeral 15 de la Ley 51 del 2008,
toda la informacién pertinente referente a los datos expedidos y recibidos, en
particular al objeto de que sirvan de prueba en los procedimientos legales;
incluyendo guardar y custodiar confidencialmente los videos y fotografias
utilizados para la comprobacion de la identidad.
13.  Cumplir con los demds requisitos establecidos en la Ley y su reglamentacion y
el presente reglamento.

Como lo establece el articulo No. 20 de la Ley 51 de 2008, €l responsable de la
comprobacién de identidad serd siempre en todos los casos, el prestador de servicios de
certificacidn.

Articulo No. 20.- (Requisitos para la delegacion del proceso de comprobacion de
identidad por parte de prestador de servicios de certificacion hacia terceres como AR-
Autoridad de registro o en inglés RA), De conformidad con el articulo No. 28 de la Ley
No. 82 dc 9 de noviembre de 2012, los prestadores de servicios de certificacién privados
podran realizar las actuaciones de comprobacion de identidad por medio de otras personas
naturales ¢ juridicas, piblicas o privadas.

Si el prestador de servicio de certificacion delega las actuaciones y procesos de
comprobacidén de identidad, aquello deberd constar en el informe de auditoria en el
momento de realizar la solicitud de registro. Si dicha delegacion s¢ diese posterior al
registro entonces deberé constar en los informes de auditoria a presentar con la solicitud de
renovacion de dicho registro.

Cuando los prestadores de servicio de certificacion delegan las actuaciones y procesos de
comprobacion de identidad deberdn cumplir con al menos los siguientes requisitos:

1. Existr una relacién contractual enire el prestador de servicios de certificacion
privado y el tercero.

2. El proceso para delegar las actuaciones asi como los procesos de comprobacion
de identidad hacia terceros deben estar establecidos en la declaracion de practicas
del prestador de servicios de certificacion.

3. El tercero delegado deberd cumplir con todas las responsabilidades exigidas al
provedor de servicios de certificacion orientadas a los procesos de comprobacion
de identidad, seguridad de la informacién, privacidad y proteccion de datos
personales.

4. El tercero delegado debera cumplir con las disposiciones de comprobacion de
identidad del presente reglamento.

5. Las auditorias exigidas en el Decreto Ejecutivo 684 de 2013 podrin incluir al
tercero delegado si ast lo estima ¢l auditor, por ende, el prestador de servicios de
certificacion debe asegurarse al autorizar una delegacidn, de que a sus auditores
se lc permita acceso completo a todos los sistemas y procedimientos delegados
para realizar su labor de auditoria cuando cl auditor lo estime conveniente.

Como lo establece el articulo No. 26 de la Ley 51 de 2008 aunque se deleguen las
actuacioncs de comprobacion de identidad en todos los casos €l responsable de la
comprobacion de identidad serd siempre cl prestador de servicios de certificacién.

Articulo No. 21.- (Obligaciones que deben cumplir les prestadores de servicios de
certificacién privados). Todos los prestadores de servicios de certificacion deberdn
cumplir con todas las disposiciones y obligaciones establecidas la Ley N° 51 de 2008
modificada por la Ley N° 82 de 2012 en especial ¢l articulo No. 23 de la Ley N° 51 de
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2008 el Decreto Ejecutivo N° 684 de 2013 Decreto Ejecutivo N°83 de 2023; y
adicionalmente las siguientes disposiciones:

1. Contar con un plan de cese de actividades actualizado para garantizar la
continuidad del servicio.

2. QGarantizar un tratamiento licito de los datos personales de conformidad con la

legislacion y normativa vigente.

Establecer y mantener aciualizado e! repositorio de certificados.

4, Registrar las revocaciones de certificados calificados en su repositorio y
publicaran el estado de la revocacion en un plazo de 24 horas como méximo
después de la recepcibn de la solicitud. La revocacién sera efectiva
inmediatamente después de su publicacton.

5. Tener una péagina web con toda la informacién de todos sus servicios de
certificacion disponible al publico en idioma espafiol y publicar en su pagina web
en todo momento y de manera muy visible la frase: “Prestador de Servicios de
Certificacion, registrado en la Republica de Panama mediante Resolucién
(namero y fecha de registro —vigente-) del Registro Piblico de Panama”.

LN

Articulo No. 22.- Efectos de este reglamento téenico. La Direccién Nacional de Firma
Electronica expedira, mantendra y publicara en el reglstro pertinente, la informacién sobre
los prestadores de servicios de certificacion eny su_portal electronico. Esta informacion
incluira referencia a los serv lugs de ce{’i:ﬁcamon fque; es ,fneron autorizados.

-
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Sin embargo, en cuanto a los apendlces lecmgos de la misma, chstmtos a documentacion de
carécter legal, la Direccion Nacional de Firma Electrénica estimara la pertinencia o no del
cumplimiento de la presente disposicién.

Articulo No. 24.- (Informe de auditoria)

LLos Prestadores de Servicios de Certificacion Privados deberén presentar ademas del
informe de auditoria para su registro, uno cada (2) afios a la Direccién Nacional de Firma
Electronica para la renovacion de su registro, que demuestre una satisfactoria evaluacién de
conformidad de cada uno de los servicios que prestan, De conformidad con el articulo No.
16 del Decreto Ejecutivo 684 de 2013, el informe bianual para la renovacion del registro
contendra dos informes satisfactorios para cada uno de los dos afios respectivos.

El informe de auditoria debe incluir, como minimo, la siguiente informacién, sin perjuicio
de que la Direccion Nacional de Firma Electronica pueda requerir informacion adicional al
sujeto auditado:

1. Elinforme de auditoria debe indicar expresamente si, a juicio de la firma auditora,
tanto el prestador de servicios de certificacion como los servicios de certificacion
que presta, cumplen o no los requisitos minimes de una infraestructura de clave
publica, de equipo de personas, de infraestructura fisica tecnologica,
procedimientos y sistemas de seguridad, segun la normativa técnica vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Debera en su informe presentar un reporte de su evaluaciéon presencial en sitio,
sobre el cumplimiento de su infraestructura fisica segin la normativa técnica
vigente. Dicha evaluacion en sitio deberd haberse realizado a no mas de un afio
de la presentacion del informe de auditoria.

Para cada scrvicio, descripcion detallada de la arquitectura fisica, légica vy
funcional.

Identificacion de la firma auditora, incluyendo datos de inscripcion de fa
sociedad, su domicilio y datos de contacto {mumero de teléfono y correo
clectrénico del contacto de la misma).

Identificacién del responsable o responsables del informe de auditoria o
evaluacion técnica y sus datos de contacto,

Datos identificativos del prestador de servicios certificacion, incluyendo su
nombre tal y como se recojan en los registros oficiales, dircccion fisica, direccion
web asi como correo clectrénico y persona de contacto.

En el supuesto de que ¢l auditor indique una certificacién de dispositivo seguro de
creacion de firma o sello electronicos, se deberd adjuntar copia o enlace de la
certificacion expedida por el organismo de certificacion correspondiente en la que
figure expresamente la calificacién de dispositivo seguro de creacion de firma o
sello, asi como la indicacion del servicio o servicios en los que se utilice ¢l
producto

Lista detallada de toda la documeniacidon del prestador, publica e interna,
auditada, Debe incluir al menos:

a} Declaracion de practicas de certificacion.

b) Politicas de cada uno dc los servicios de certificacion.

¢) Contratos de condiciones y términos de uso de cada servicio a brindar.

d) Plan de cese conforme la normativa aplicable.

¢) Documentacidn relacionada con el analisis y evaluacién de riesgos.

f) Plan de notificacion de brechas de seguridad.

g) Lista de documentos, internos de apoyo a la declaracion de practicas de
certificacién, utilizados por el prestador para proporcionar los servicios
de certificacién evaluados bajo la correspondiente politica.

h) Informacién de constitucién de la sociedad.

El informe debe identificar el periodo de tiempo empleado para realizar la
auditoria y los recursos utilizados, asi-como €l esfuerzo dedicado por cada auditor
de existir mas de uno.

El informe indicard un listado detallado dc los puntos y objetivos de control
empleados en la auditoria, conforme a los requisitos establecidos por la normativa
y estandares técnicos que sean de aplicacion, especificando en su caso las
ausencias de conformidad y su nivel de relevancia.

Cuando la conformidad sea evaluada, adicionalmente, de acuerdo con un estandar
especifico, se proporcionara el mismo como un documento separado del informe
de evaluacién conforme, con una indicacidon expresa de las no conformidades y su
relevancia.

El informe incluird la descripeion, los resultados y la evaluacion de un numero
significativo de ¢jemplos para todos los tipos relevantes de resultados obtenidos
de los servicios evaluados.

El informe detallara la lista de terceros a los que el prestador haya delegado total
o parcialmente procesos de sus servicios de certificacion electronica.

El informe indicard el calendario de auditorias.

El informe indicara bajo qué circunstancias una firma auditora ha de realizar, en
su caso, evaluaciones adicionales a las planificadas,

Se consideran firmas auditoras aptas para auditar a los prestadores de servicios de
certificaciéon, a entidades nacionales o extranjeras, registradas como auditores, anie la
Direccién Nacional de Firma Electronica, una vez se reglamente el proceso de registro

segun el

articulo No. 32 del Decreto Ejecutivo N° 684 de 2013, modificado por el articulo

No. 7 del Decreto Ejecutivo N° 83 de 2023,
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En lo que compete al audito de los prestadores de servicios de certificacion, seran validos
también los informes de auditoria proveniente del extranjero, presentados por firmas no
registradas en la Direccién Nacional de Firma Electrénica, cuando la empresa pueda
cumplir minimamente con lo siguiente:

1. El informe de auditoria fue hecho por una empresa auditora que cuente con al
menos una persona certificada como auditor de seguridad de la informacion
ISO/IEC 27001 o sistemas de informacién CISA de ISACA.

2. Que la empresa anditora o al menos uno de sus auditores cuente con mas de 5
afios de experiencia en entornos de infraestructura de clave publica (PKI).

3. Que la empresa auditora o al menos uno de sus auditores cuente con experiencia
en al menos la realizacion de 5 auditorias a distintos proveedores de
infraestructura de clave piblica o prestadores de servicios de certificacidn que de
manera verificable por la Dircecién Nacional de Firma Electrénica, mantengan
vigentes una de las siguientes certificaciones ETSI 319 401; ISO/IEC 27001:2013
o Web Trust.

4. En caso de prestadores de servicios de certificacién que requieran o utilicen
infraestructura o servicios tecnoldgicos prestados desde el extranjero, la auditoria
deberd contar con dos dictamenes favorables; Uno acerca del cumplimiento por
parie del tercero en el exterior y el otro del cumplimiento del prestador de
servicios de certificacion del territorio nactonal.

5. Toda documentacidn de auditoria que provenga del extranjero debera estar
traducida al idioma espafiol por traductor piblico autorizado y debidamente
apostillada o legalizada por la via consular de conformidad con el articulo No, 35
del Decreto Ejecutivo N° 684 de 2013 modificado por €l articulo No. 8 del
Decreto Ejecutivo N° 83 de 2023. Se exceptia de la traduccidn la nomenclatura y
descripciones. técnicas que a criterio y juicio de la Direccidén Nacional de Firma
Electronica por su naturaleza técnica carezcan de equivalente apropiado al
espafiol. !

Articule No. 25.- (Oficinas y direecidn fisica de atencién al piblico). Los prestadores de
servicios de certificacidn privados dcberdn tener en la Repiblica de Panamd oficinas y
registrar su direccion fisica de atencién en la Repiiblica de Panamé ante la Direccion
Nacional de Firma Electronica. Cualquier cambio debera ser informado a la Direccidn
Nacional de Firma Electronica, en un plazo no mayor de TREINTA (30) dias, contados a
partir de su materializacion.

Articule No. 20.- (Notificaciones). Las notificaciones realizadas por la Direccidén Nacional
de Firma Electronica en virtud de los procedimientos establecidos en este reglamento, serdn
formuladas por cualquier medio fisico o electrénico.

Articulo No. 27.- (Autorizacién para constituirse como prestador de servicio de
certificacién ante lka Direccion Nacional de Firma Electronica),

La autorizacién para operar como prestadores de servicios de certificacion privados es
efectiva solo sobre los servicios para los cuales la Direccién Nacional de Firma Electrénica
ha emitido su autorizacién. La incorporacion de nuevos servicios por parte de un prestador
de servicios de certificacion privado requiere de un proceso de autorizacidn adicional
especifico unicamente a los servicios adicionados.

Articulo No. 28.- (Facultad de Inspeccién). La Direccion ejercerd la facultad de
inspeccion sobre los prestadores de servicios de certificacién privados y velard por cl
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte de los mismos, en
atencion a las atribuciones otorgadas por la Ley N°51 de 2008, 1a Ley N°82 de 2012 y sus
reglamentos de aplicacién los Decretos Ejecutivos N° 684 de 2013 y N° 83 de 2023, En
cumplimiento de lo anterior, tanto la Direccidén Nacional de Firma Electrdnica como
cualgquier auditor reconocido por la misma, podra solicitar acceso a los centros de datos de
los prestadores de servicios de certificacion para evaluar su infraestructura fisica.

1. Los certificados electronicos de los perfiles de Funcionario Publico y Sello
Electronico para Gobierno, solo podran ser emitidos por la Direccién Nacional de
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Firma Electrénica del Registro Publico de Panama debido a que segln los articulos 1
y 2 de la Ley 82 de 9 de noviembre de 2012 el Registro Publico de Panam4, es la
autoridad registradora y cerlificadora raiz de firma electrénica para la Republica de

Panam4 y prestador de servicios de certificacidon electronica para el Gobiemo
Nacional.

2. Debido a la importancia legal y seguridad juridica que se debe requerir para los
certificados electronicos calificados en todos los perfiles distintos al de Persona
Natural, serd obligatoria la atencién presencial de los usuvarios (clientes) para los
siguientes perfiles: Representante de Persona Juridica, Colaborador de Persona
Juridica, Factura Electronica, Profesional y Sello Electrénico para Empresas;
independiente del medio que sea utilizado para almacenar las claves privadas de los
certificados electronicos (tarjetas inteligentes, Tokens USB y HSM en la Nube) por
parte del prestador de servicios de certificacién. Dec esta forma, la atencién por
videollamada remota (aplicando todas las validaciones de servicios web, biométricas,
etc. mencionadas en ¢l presente reglamento) estaria limitada al perfil de Persona
Natural, teniendo en cuenta que también se permite la atencién presencial para
aquellos usuarios de este perfil que deseen acudir a las instalaciones de los
prestadores de servicios de certificacion para obtener sus certificados electronicos. A
medida que la Direccion Nacional de Firma Electrénica vaya creando las reglamentos
técnicos para realizar la atencion remota de los perfiles mencionados, se procederd
postcriormente con la publicacidn de los reglamentos correspondientes para que los
prestadores de servicios de certificacion acreditados puedan brindar dichos servicios
de la misma manera.

3. Todos los certificados electrénicos calificados emitidos por los prestadores de
servicios de certificacion deberdn guardar sus claves privadas en un dispositivo
criptogréfico seguro, ya sea en tarjetas inteligentes / tokens USB (PKCS#11) o HSM
(Firma Electronica en la Nube), los cuales deberan cumplir con ¢l estandar FIPS 140-
3. En caso de que el prestador de servicios de certificacion utilice un HSM que
cumpla con el estndar FIPS 140-2 nivel 3, deberd demostrar que su dispositivo podra
ser actualizado para que sea compatible con FIPS 140-3 y cumplir con los plazos para
realizar dicha actualizacién, de lo-contrario debera proceder con ¢l reemplazo de esos
equipos antes del 21 de septiembre del 2026 (ya que después de esa fecha, todos los
certificados FIPS 140-2 seran incluidos en la lista histérica). En caso de que se
utilicen HSM rentados, los mismos deberan ser del tipe dedicado, es decir, no podran
ser compartidos con otros clientes del proveedor, por lo que debera demostrar que son
dedicados a resguardar las claves privadas generadas en la ceremonia de claves de la
Autoridad de Certificacion propia de la PKI del prestador de servicios de
certificacion. En caso de utilizar firma electrénica en la nube, los HSM deberan ser
también dedicados y distintos a los empleados para guardar las claves privadas de la
ceremonia de claves y serd necesario mostrar evidencias de que las claves privadas de
los certificados electrénicos calificados de los clientes del prestador de servicios de
certificacion son guardadas o gestionadas por dichos HSM. No se le permiten a los
prestadores de servicios de certificacién bajo ninguna circunstancia, €l wso del
formato PKCS#12 para ningin tipo de certificado ¢lectrénico calificado de los
diferentes perfiles reglamentados debido a medidas de seguridad, por lo tanto y por
ahora, solamente la Direccién Nacional de Firma Electrénica podréd utilizar dicho
formato para la emision de los certificados de factura electronica (tal como se indica
en el numeral 11 del articulo No. 2 del Reglamento Técnico No. 5 de la Direccidn
Nacional de Firma Electronica y debido a requerimientos técnicos actuales de los
sistemas de facturacidn, hasta que la Direccion General de Ingresos actualice sus
sistcmas para no requerir este formato), los cuales son emitidos actualmente bajo un
estricto procedimiento de validacién de los datos de los clientes (personas naturales y
juridicas con avisos de operaciones registrados en el sistema E-TAX de la DGl y
validados por el servicio web que ofrecen, donde los clientes entregan la
documentacién necesaria que es verificada por los operadores de registro). Los
prestadores de servicios de certificaciéon dcben suministrar el API de sus HSM a sus
clientes de firma electrénica en la nube para que las claves privadas de los
certificados electronicos almacenados en esos dispositivos puedan ser utilizadas (de
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forma segura) por los sistemas informaticos utilizados por los clientes y que
normalmentc sc emplean en las diferentes organizaciones.

4. La Firma Elecironica en la Nube deberd emplear como minimo alguno de los
siguientes mecanismos de autenticacion de dos factores para ofrecer una mayor
seguridad juridica a sus usuarios, al momento en que escriben sus contrasefias de
firma electrénica:

a. Autenticacion por correo electronico / SMS: Cada vez que un usuario vaya a
firmar un documento con su certificado electronico calificado en la nube,
debera recibir por parte del prestador de servicios de certificacion, una
contrasefia de un solo uso (OTP por sus siglas en inglés) en su correo
electréonico o por mensaje de texto (SMS) a su teléfono movil para que sea
utilizada en conjunto con su contrasefia de firma electrénica (la cual definid
durante su proceso de emisién la primera vez o utilizar la mas reciente en
caso de que la haya cambiado)}. El codigo de verificacién OTP debe tener
entre 5 a 10 digitos, por lo que puede ser numérico o alfanumérico y es
valido por un tiempo limitado (el cual debe ser configurable en 1a plataforma
del prestador de servicios de certificacion). No se permitird en ninguna
circunstancia, un cddigo fijo como segundo factor de autenticacion en
conjunto con su contraseiia de firma, por lo tanto, es obligatorio la
generacion de un cadigo de verificacién distinto (OTP) cada vez que se
requiera firmar documentos con un cettificado electrénico calificado.

b. Token de hardware: es basicamente un dispositivo fisico, por ejemplo: una
llave de seguridad, tarjeta inteligente o dongle USB; el cual genera un token
unico que es valido por un tiempo limifado y que deberd ser escrito en
conjunto con la contrasefia de firma del usuario.

c. Token de software: se trata de una aplicacién autenticadora que envia un
cddigo OTP basado en tiempo o evento, la cual puede estar ihstalada en la
compuiadora o teléfono mdvil del usuario. Tal como sucede con el token de
hardware, se genera un cédigo de verificacion de manera dindmica que dura
un breve periodo de tiempo (debe ser también configurable en la plataforma
del prestador de servicios de certificacion) y que deberd escribirlo al
momento en que indica su contrasefia de firma,

d. Notificacién cmergente: el prestador de servicios de certificacion puede
ofrecer también una aplicacidn mévil segura que puede ser instalada en el
dispositivo de conlianza del cliente para que, al momento de firmar, el
usuario rectba una alerta de forma directa en dicha aplicacion para que esté
anuente sobre el intente de autenticacion y pueda aprobarlo o denegarlo con
un solo toque después de que haya escrito su contraseiia de firma.,

e. Autenticacion Biométrica: al momento en que €l usuario procede en aplicar
su firma electrénica a un documento escribiendo su contrasefia, se procede
con la validacién o autenticacion biométrica de su rostro (reconocimiento
facial) o huella dactilar en una aplicacién que podria estar instalada en su
teléfono movil, para que dicho proceso actiie como un segundo factor de
autenticacion y se rcalice €l proceso de firma.

5. Como método oficial de validacién de los certificados electronicos emitidos por
los prestadores de servicios de certificacion y que debe ser utilizado por los
sistemas informaticos empleados por ¢l Gobiemo Nacional en las diferentes
Instituciones, se requiere de la creacion de una Lista de Confianza de los
prestadores de servicios de certificacion acreditados (TSL - Trust Services List),
la cual tendrid los certificados raices necesarios para que todos los sistemas
puedan verificar si los certificados electrénicos de los firmantes fueron emitidos
por un prestador de servicios de certificacion acreditado. Hasta que la Direccion
Nacional de Firma Electrénica no proceda con la creacion del reglamento técnico
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que regule a la Lista de Confianza y que no se realice la publicacion de una
primera version oficial del TSL, los sistemas informéticos del Gobieno no estin
obligados en validar las firmas de los prestadores de servicios de certificacion
acreditados. Tal como se realiza actualmente, los sistema del Gobiemo Nacional
que deseen adoptar el uso de la finma electrénica calificada en la Republica de
Panama, deberan utilizar tmicamente los certificados de las Autoridades Raiz e
Intermedias de la Direccion Nacional de Firma Electronica, los cuales se pueden
descargar desdc el sitio web oficial: https://'www.firmaelectronica.gob.pa/ o
utilizando directamente las direcciones URL de cada certificado electronico de la
Autoridad de Certificacion correspondiente (informacidén disponible en los
campos de los certificados electronicos de cada usuario y que normalmente es
validado por los sistemas):

« http://www.pki.gob.pa/cacerts/caraiz.crt
* hitp://'www.pki.gob.pa/cacerts/capc2.crt
o http//'www.pki.gob.pa/cacerts/cagob.crt

Cada prestador de servicios de certificacion aprobado debe tener disponible en su
pagina web, un validador online que les permita a sus usuarios poder adjuntar los
documentos firmados y que proceda a mostrar en pantalla, si cuentan con firma
electronica caulificada valida emitida por ese preslador de servicios de
certificacion. Dicho validador debe ser capaz de mostrar mensajes de error en
caso de que el usuvario adjunte un documento firmado por otro prestador de
servicios de certificacion acreditado en Panama o en alglin otre pais para evitar
confusiones, ya que esa herramienta deberia solamente enfocarse en los
documentos firmados con los certificados electrénicos calificados del prestador
de servicios de certificacién. De igual forma, deben existir manuales de
configuracion disponibles al piablico que expliquen cémo configurar sus
certificados electronicos para firmar y validar documentos en diferentes
programas, el proceso para desbloquear sus certificados elecirénicos,
procedimiento para solicitar la revocacién o suspensiéon de sus certificados
electronicos, documentacién con los crrores habituales, entre otros manuales de
ayuda. También deben estar disponibles sus certificados raices a descargar, los
controladores (drivers) para los dispositivos criptograficos que les ofrezcan a sus
clientes (tarjetas inteligentes / tokens USB en caso de aplicar), documentacion
del API de acceso para sus HSM de la Firma en la Nube, aplicaciones para firmar
en caso de que aplique, SDK para desarrolladores, entre otros componentes.

Para los prestadores de servicios de certificacion que no utilicen sus centros de
datos primario o secundario en la Republica de Panama4, no serdn necesarias las
visitas fisicas a dichos centros de datos {donde opere la plataforma PKI), por
parte de los auditores ni del personal de la Direccion Nacional de Firma
Electrénica, si los mismos cumplen con las certificaciones y los estandares de
cumplimiento vigentes al momento de realizar la auditoria, los cuales se listan a
continuacion:

1SO 9001 (Sistema de gestion de la calidad).
ISO/IEC 27001 (Estandar para la seguridad de la informacion).
[SO/IEC 27017 (Controles de Seguridad para Servicios Cloud).
ISO/IEC 27018 (Proteccion de la informacién de identificacion personal).
ISO/EC 27701 (Estandar de privacidad internacional que se centra en la
recogida y el tratamiento de informacion personal identificable).
e SOC 1 (Controles internos de los proveedores de servicios en la nube que
puedan ser relevantes para los informes financieros de los clientes).
S0C 2 (Informe basado en los Criterios de Servicios de Confianza).
SOC 3 (Informe publico sobre controles internos en materia de seguridad,
disponibilidad, integridad del tratamiento de datos y confidencialidad).
o (CSA STAR (Registro de seguridad, confianza, garantia y riesgo).
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o PCI DSS (Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de
Pago).

En base a lo mencionado, el acceso obligatorio para el auditor y personal de la Direccion
Nacional de Firma Electrénica se limitara al ambito logico de la plataforma PKI, es decir, a
los sistemas de los cquipos utilizados en la infraestructura para comprobar ¢l correcto
funcionamiento y nivel de seguridad de las diversas aplicaciones, bases de datos, entre
otros componentes; por 1o que serd responsabilidad del auditor acreditado, mostrar las
certificaciones de dichos centros para que su acreditacion pueda continuar en firme. Si los
centros de datos (primario o secundario) ubicados en el extranjero cuentan con menos
cettificaciones u otras equivalentes, la inspeccion fisica del auditor serd obligatona y
debera ser detallado en los informes de auditoria para ambos centros de datos. De igual
forma, el prestador de servicios de certificacion tendra la opeidn de utilizar los centros de
datos disponibles en la Republica de Panam4, donde se requerird de la inspeccion fisica por
parte de los auditores y del personal técnico de la Direccion Nacional de Firma Electrénica.
Se debe tener en cuenta que tanto el centro de datos principal como los centros de datos
secundarios (donde opere su plataforma) deberan cumplir con certificaciones equivalentes
para tener el mismo nivel de confiabilidad y seguridad. La Direccion Nacional de Firma
Electrénica se reserva el derecho a su criterio de realizar las inspecciones y validaciones de
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autenticidad e integridad del documento de identificacion y la
correspondencia entre el titular del documento y el solicitante;

d. existan indicios de uso de archivos pregrabados;

e. existan indicios de que para la transmisién de video no se ha utilizado un
unico dispositivo,

Si el proceso de identificacion se realiza de forma sincrona, el prestador dispondra de
un procedimiento para llevar a cabo la entrevista de identificacién del solicitante del
certificado y una guia de didlopo para los operadores de la autoridad de registro.

Si el proceso de identificacién se realiza de forma asincrona, un operador de la
autoridad de registro supervisard a posteriori el procese de identificacion grabado y
comprobara las evidencias e¢ imagenes generadas por el sistema para aceptar o
rechazar la validez del proceso de identificacion.

Para el caso de solicitud de certificados electrénicos a utilizarse para una sola
transaccion, la comparecencia virtual en linea podra realizarse ante un agente
automatizado, en cuyo caso la aprobacion de la emision del certificado de firma
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electronica calificada, se realizard con observancia de las medidas de seguridad
previstas en esie apéndice.

3. (Requisitos para la comprobacion de la identidad y otras circunstancias
personales de los solicitantes). El prestador mediante el procedimiento de
comparecencia virtual en linea verificara la autenticidad, vigencia, integridad fisica y
l6gica del documento de identificacion utilizado y la correspondencia del titular del
documento con ¢l solicitante. En este sentido, se tomaran las medidas adecuadas para
detectar una posible manipulacion de la imagen de video, del documento de identidad
o del solicitante. Para ello se implantardn las siguientes medidas minimas;

a. En el caso de la identificacién remota por video sincrona: Se
tomaran medidas organizativas que hagan patente dicha
manipulacion a través de la interaccién con el documento de
identidad utilizado y con el solicitante, segiin las indicaciones del
operador de la autoridad de registro, a través de interacciones y
actuaciones fisicas que figurardn en un protocolo que incluird
acciones tanto comunes como aleatorias y diferenciadas.

b. En el caso de la identificacion remota por video no asistida y en los
casos permitidos que la comparecencia virtual en linea se realice
ante agente automatizado: El sistema requerird al solicitante la
realizacion de ?mccfbﬁ?s};h&ﬁﬁtiene{ﬁsicas, que figuraran en
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video). El sistema utilizadt‘s:f)ﬁ@l idéntificaciy meditinte comparecencia virtual en

linea de los solicitantes de certificatos de-firmaeléctronica calificada garantizar que:

I. Enel proceso de identificacion:

a. Se realiza desde un tnico dispositivo.

b. Se ejecuta en tiempo real.

¢. Se detecta la utilizacién de archivos pregrabados.

d. En el caso de que la calidad de la imagen y ¢l sonido (para la
identificacién remota por video asistida) no permita la identificacion
inequivoca no generard una identificacion positiva.

e. Se comprueba la correspondencia del titular del decumento con el
solicitante:

e Si es sincrona, el sistema permitira al operador de la Autoridad de
Registro o al agente automatizado (el agente automatizado sélo sera
permitido para la emision de los certificados calificados de un solo
uso) analizar las caracteristicas biométricas del solicitante y la
correspondencia de la informacion incluida en el documento de
identidad con la instantanea o imagen del solicitante.

e Si es asincrona, ¢! sistema biométrico deberd realizar una
comparacion entre la imagen captada y €l documento de identidad,
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proveyendo automaticamente un score o puntuacioén sobre el grado
de similitud entre los mismos. El prestador de servicios de
certificacion, basado en el grado de fiabilidad aportado por el
sistema implementado y el correspondiente andlisis de riesgos
debera valorar el nivel de exposicién a fallos y ataques que
corresponda, estableciendo el procedimiento y criterios que debe
seguir el operador de la autoridad registro para decidir sobre la
aprobacion de la solicitud de emision del certificado.

Il. Para la realizacion de la prueba de vida:

a. Si es sincrona, el sistema permitira al operador o al agente automatizado
(en los casos permitidos) comprobar que la persona estd viva utilizando un
procedimiento para llevar a cabo la entrevista de identificacion del
solicitante del certificado y una guia de didlogo para los agentes, que
incluya preguntas aleatorias y dindmicas.

b. Si es asincrona, la solucion debe establecer medidas i€cnicas para detectar
que la persona esta viva a través de los movimientos de los rasgos faciales
y el movimiento del solicitante. El sistema biométrico deberd implementar
medidas para la deteccion de ataques de presenfacion biométrica PAD
{Presentation Attack Detection),

En ambos casos, el prestador de servicios de certificacion, basado en el
grado de fiabilidad aportado por el sistema implementado y el
correspondiente andlisis de riesgos debera valorar el nivel de exposicion a
fallos y ataques que corresponda, estableciendo el procedimiento y
criterios a seguir para la aprobaciéon de la solicitnd de emision del
certificado.

III. Para la validacion de los documentos de identidad:
El sistema debe ser capaz de permitir validar la siguiente informacion:

a. Autenticidad - '

e (aracteristicas: del documento: tamafio, patron, disefio, espaciado
entre caracteres y tipografia del documento.

¢ Cuando sea posible medidas de segundad, como hologramas o
imagenes laser variable.

b. Vigencia del documento: Fecha de expiracion.

c. Infegridad: Validacion de los datos con la MRZ (Verificacion de los datos
de la zona visible y cumplimiento de norma ICAO 9303).

d. Que €l anverso y cl reverso del documento corresponden al mismo
documento, siempre que el documento lo permita.

€. Si es sincrona, el sistema permitira al operador de la Autoridad de
Registro 0 un agente automatizado (este Gltimo solo en los casos
permitidos) verificar visuaimente que las imagenes del documento de
identidad y fondos de seguridad corresponden con el tipo y versién del
documento esperado.

f. Si es asincrona, el sistema permitird al operador de la Autoridad de
Registro supervisar a posterjori ¢l proceso de identificacion grabado y
comprobar las evidencias e imédgenes generadas del documento dc
acuerdo con lo especificado en la letra anterior.

6. (Sobre aprobacidén de la solicitud) En cualquiera de los casos de identificacion
sincrona o asincrona, el operador de la autoridad registro o agenie automatizado en
los casos permitidos debera basar su decision de aprobacién o denegacion de la
solicitud de emision del certificado en la calidad de todas las evidencias recabadas en
el proceso de identificacion, incluyendo el video, la existencia de los elementos de
seguridad del documento de identidad extraidos del mismo durante la realizacién del
video y la comparacion biométrica realizada.

7. Por cada perfil de certificado electrénico calificado especificado en el articulo 30 del
presente Reglamento Técnico, se exige el uso de Servicios Web integrados en los
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sistemas de inscripeion (registro) y emision utilizados por las PKI de los prestadores
de servicios de certificacion; para asi poder validar correctamente la informacion de
los usuarios de Firma Electronica Calificada y de esta forma, disminuir el riesgo de
emision de certificados electrénicos con datos ficticios. Los Servicios Web deben
estar programados como maédulos que forman parte de los sistemas de inscripeion,
donde al momentc en que el operador de registro del prestador de servicios de
certificacién escribe algun dato como el niimero de la cédula del ciudadano, el RUC
de la persona juridica o la idoneidad del profesional, entre otros campos {(dependiendo
del tipo de perfil) se deberan obtener los datos del usuario del certificado electronico
calificado de manera automética para autocompletar los campos restantes del perfil y
proceder con la emisién de sus certificados electronicos calificados,

8. Los prestadores de servicios de certificacién aprobados deberan contar con un portal
web de Preinscripeién Online, donde cada usuario podra registrarse utilizando su
cotreo electrdnico personal, €l cual serd validado al recibir un mensaje de correo que
contiene un eniace con un codigo Unico (que tienme un tiempo de expiracion
configurable), donde deberd ingresar para asi confirmar que es el duefio de Ia cuenta
del correo elecirénico que utilizé en ¢l registro. Posteriormente podra solicitar su
certificado electronico completando los formularios segin el lipo de perfil
{preinscripcion  onling) y adjuntando los documentos requeridos. Los datos
registrados por el ciudadano en el portal web de Preinscripeion Online del prestador
de servicios de certificacién seran validados por medio de los servicios web de cada
perfil y el de biometria descritos en los articulos del presente reglamento.

9, Para las atenciones de los certificados electronicos calificados emitidos de forma
remota (Firma en la Nube) y también de forma presencial, el prestador de servicios de
certificacion debera contar con un sistema de biometria que obtenga los datos de los
perfiles de manera automatica, con la ayuda de los servicios web correspondientes, al
escribir el nGimero de la cédula del ciudadano, el RUC de la persona juridica o la
idoneidad del profesional, éntrc otros campos {(dependiendo del tipo de perfil) y luego
realizar una comparacién biométrica dcl rostro dcl usuario capturado en la
videollamada contra la foto de su cédula también mostrada en la videollamada y
finalmente comparar el rostro de esa persona contra la imagen de la cédula obtenida
desde el sistema SVI del Tribunal Electoral (donde la foto podra ser adjuntada en el
sistema de inscripeion por el operador de registro del prestador de servicios de
certificacién en caso de que dicha imagén no sea devuelta por el servicio web del
Tribunal Electoral). Si las validaciontes biométricas del rostro son realizadas
correctamente, se continuara con la emision de los certificados electrénicos
calificados, obteniendo los datos por medio de los servicios web. La inlegracion de
scrvicios web con el sistema de biometria aplica tanto para los procesos de
identificacién realizados de forma sincrona y asincrona mencionados cn el articulo 29
del presente Reglamento Técnico.

10. En caso de que un prestador de servicios de certificacion realice los procesos de
emisién de sus certificados clectrénicos de forma presencial, sus sistemas dc registro
deberin contar con los modulos necesarios para capturar las huellas dactilares de los
clientes, ejecutar la validacion biomélrica del rostro (descrita en el presente
reglamento), tomar la fotografia del usuario, impresién del contrato de aceptacion,
imprimir los cédigos (PIN, PUK y suspensién) en un sobre cerrado y finalmente
proceder con la emision del certificado electronico calificado. En caso de que el
certificado se emita en una tarjeta inteligente, la foto del usuario, su nombre
completo, cédula y el tipo de perfil, deberan aparecer impresos en la tarjeta. Si se
utiliza un Token USB, sc procede con la emisién de sus certificados electronicos,
pero se debe realizar también todo el proceso mencionado anteriotmente hasta la
impresion del sobre. Si se lleva a cabo la atenciéon de forma presencial con la
modalidad de firma electrénica en la nube, también se debe realizar €l proceso de la
captura biométrica de sus datos descrito previamente, incluyendo la impresion del
contrato de aceptacién para luego proceder con la emisién de los certificados
electronicos, tal como si se hubiera realizado de forma remota en una videollamada
en vivo entre e operador de registro y el usuario.
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11. Serequiere el uso del Servicio Web para validar €l perfil de Persona Natural, €l cual
debera ser contratado por el prestador de servicios de certificacion directamente con
el Tribunal Electoral. El SVI es un servicio que brinda el Tribunal Electoral a través
de internet que permite verificar la identidad de las personas y la autenticidad de la
cédula de identidad personal con la base de datos del Registro Civil y Cedulacién. Se
debe contar con el acceso al SVI para que el operador de registro pueda verificar los
datos de las personas (incluyendo la foto de la cédula) y también el sistema dc
inscripeion debe incluir el acceso por servicio web (SSVI) para obtener los datos de
las personas naturales (primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo
apellido, cédula, fecha de nacimiento, entre otros campos) cuando se captura el
numero de la cédula del ciudadano que obtendra su certificado electrénico calificado.
También se deben realizar las validaciones descritas en los articulos anteriores del
presente reglamento para continuar con la emisidn de los certificados electronicos
calificados. Aunque los datos del perfil de Persona Natural son validados con el
servicic web del Tribunal Electoral en la fase de emision de los certificados
electronicos, los mismos debieron ser capturados por los cindadanos solicitantes por
medio del portal web de preinscripcion online del prestador de servicios de
certificacion, donde se debid adjuntar la foto de la cédula para una mejor verificacion
por parte de los operadores de registro. En €] caso de los extranjeros no registrados en
el Tribunal Electoral de Panama, la atencién se debera realizar de forma presencial
donde el usuario tendra que registrarse en el portal web de preinscripeién online del
prestador de servicios de certificacidn, adjuntar la foto de su pasaporte vigente, 1a
certificacién de estatus migratorio vigente emitido por el Servicio Nacional de
Migracion (extranjeros residentes) o la certificacion de movimiento migratorio
vigente emitido por el Servicio Nacional de Migracion (extranjeros no residentes).

12, Los perfiles de Representante de Persona Juridica, Colaborador de Persona Juridica
y Sello Electrénico para Empresas deberan contar con las validaciones del perfil de
Persona Natural, descritas anteriormente, para luego realizar otra validacién
utilizando el mimero RUC por medio del servicio web ofrecido por el Registro
Publice de Panama de las Sociedades Andnimas, €l cual devuelve los campos
necesarios para completar cada perfil. En caso de que €l Servicio Web del Registro
Publico no esté disponible para empresas privadas, los certificados electronicos
calificados de los perfiles mencionados en €l presente articulo serdn emitidos
solamente por la Direccidon Nacional de Firma Electronica del Registro Pablico de
Panama, la cual se le otorga las atribuciones de autoridad registradora y certificadora
raiz de firma electronica para la Republica de Panama, segin consta en el articulo No.
1 de la Ley 82 del 9 de noviembre de 2012,

13. Los perfiles de Factura Electrdnica para Persona Natural y Persona Juridica deberan
contar con las validaciones del perfil de Persona Natural, descritas anteriormente,
para luego realizar otra validacién utilizando €l nimero RUC por medio del servicio
web ofrecido por la Direccién General de Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia
y Finanzas, el cual devuelve los campos necesarios para completar cada perfil. En
caso de que el Servicio Web de la DGI no esté disponible para empresas privadas, los
certificados electronicos calificados de los perfiles mencionados en el presente
articulo serdn emitidos solamente por la Direccién Nacional de Firma Electronica del
Registro Publico de Panama, la cual sc le otorga las atribuciones de autoridad
registradora y certificadora raiz de firma electrénica para la Republica de Panama,
segn consta en el articulo No. 1 de la Ley 82 del 9 de noviembre de 2012,

14. El perfil de Profesional idéneo deberd contar con las validaciones del perfil de
Persona Natural, descritas anteriormente, para luego realizar otra validacion
utilizando el nimero de idoneidad del profesional por medio de scrvicios web
ofrecidos por los Gremios en Panama, bases de datos de autoridades competentes o
cotejo contra la informacion publicada en la Gaceta Oficial en ¢l caso de profesiones
o disciplinas que publiquen por este medio las resoluciones oficiales con la respectiva
autorizacién o licencia para ejercer de la persona natural solicitante. En caso de quc el
Servicio Web de Profesionales no esté disponible para empresas privadas o no exista
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un convenio entre el Gremio de Profesionales con el prestador de servicios de
certificacion, los certificados electrénicos calificados de profesional seran emitidos
solamente por la Direccion Nacional de Firma Electrdnica del Registro Pablico de
Panama, la cual se le otorga las atribuciones de autoridad registradora y certificadora
raiz de firma electrdnica para la Repiblica de Panama, seglin consta en el articulo No.
1 de la Ley 82 del 9 de noviembre de 2012, siempre y cuando exista un convenio
entre la Direccion Nacional de Firma Electronica con ¢l Gremio de Profesionales
mencionado.

Articulo No. 30. - APENDICE II Estructura regulada para los atributos OID de los
certificados de Firma Electrénica Calificada). Se repula a través de la presente norma
técnica, el esquema de estructura de los Identificadores de Objeto (OID) para certificados
de firma electronica calificada con la finalidad de permitir la interoperabilidad entre los
sisternas quc utilicen certificados electronicos calificados emitidos por cualquier prestador
de servicios de certificacion acreditados por el Registro Piblico de Panama ya sea publico o
privado.

La descripcion de los numeros OID (identificador de objete) utilizados actualmente por la
Infraestructura de Clave Puablica de la Direccién Nacional de Firma Electrénica y de otras
descrita debera ser tomada como referencia | pdra ff}e glstro de los nimeros OID propios de

cada prestador de servicios de cernﬁcabmn s
“ R L L_:.‘_. .-"'I

A

- —

OID ’ RN S _-- ’ Descrlﬂélon =
2 B Areas dc trahajb wmmﬁoﬁﬂtré‘"lSO!IEC ((}rganlzacmn Internacional
“NotT faion: lecirotéenica Interqacmnal) y UIT-T
;b N ele(&ﬁ)mumcam(n‘iﬁa\ - Sector de
L nﬁfmali;acfigm b I'&H gg\guﬁwhcmn&‘s; y \otros trabajos |
[—. mtemacmndh, ' \ e |

2.16 { __RFngtTO cmﬁumo"’(J(TU A(J/ II 0  dentro de uf pais.

2.16.591 |7 "OID de la Repiiblica de/Bandmg. l

2.16.591.1 \(-.'"\ mrraestruu\tfa ‘de‘--Clave '-PuHhc}if (PKI) de Hpglptm Publico de |

v Panama. e _ s /

2.16.591.1.1 \ | Awtoridadide Cert ,Lduéx} tdiz Pang !

2.16.591.1.2 A} Auzdridad de Certifighcion. gul (Jobrerno df: Panamﬁ

2.16.591.1.2. ] “Politifas. de uso de- ceru'hcadc)s dygltales T

2.16.591 1211 Gef:ﬁﬁcaﬂﬁ de tipo personal L 5\ 7 -

2.16.591.1.2.1.2 Certlitcadoq de Gebierno oficial.” - o

2.16.591.1.2.1.3 | Certificado para servidefes. Lo

2.16.591.1.2.2 Declaracién de. PrdLll(.aS de Certilicacion.

2.16.591.2 Autoridad de Certificacion de Firma del Pais de Panamd.

2.16.591.3 Autorldad de Certificacion de la Autoridad Maritima de Panamé.

2.16.591 .4 Autoridad Certificadora del Registro Piblico de Panama (para

| ‘ pruebas).

Cada prestador de servicios de certificacion procedera a registrar de forma online sus
propios ntimeros OID, manteniendo los tres (3) primeros digitos que representan a la
Republica de Panama (2.16.591), pero el siguiente digito seria el OID propio del prestador
de servicios de certificacion, también puede existir otro OID que haga referencia a la
Autoridad de Certificacion del prestador de servicios de certificacion y finalmente, los dos
(2) altimos digites corresponderdn a los campos especificos de los perfiles, los cuales
deberan ser igualcs a los utilizados en los certificados electrénicos calificados emitidos por
la Direccion Nacional de Firma Electrénica (la nomenclatura . X.X. corresponde a los OIDs
propios del prestador de servicios de certificacién). La Declaracion de Practicas de
Certificacién y politicas del prestador de servicios de certificacién también deben estar bajo
sus propios numeros OID registrados.
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Descripcion
Correo electronico

Tipo de Camfpo
Obligatorio

01D.2.16.591.X.X.1.1
01b.2.16.591.X.X.1.2

Primer nombre
Segundo nombre

01D.2,16.591.X.X.1.3

Obligatorio
Obligatorio si tiene

Primer apellido

| 01D.2.16.591.X.X.1.4
01D.2.16.591.XX.1.5
01D.2.16.591.X.X.1.6

Segundo apellido

| Cédula

| Obligatorio si tiene
Obligatorio si ticne
Obligatorio

Fecha de nacimiento

| Obligatorio

Representante de Persona Juridica

| OID Descripcién Tipo de Campo

- Nombre RFC822 Correo electronico Obligatorio
0ID.2.16.591.X.X.1.1 Primer nombre | Obligatorio
01D.2.16.591.X.X.1.2 | Segundo nombre Obligatorio si tiene
01D.2.16.591.X.X.1.3 Primer apellido Obligatorio si tiene
0ID.2.16.591.XX.1.4 Segundo apellido Obligatorio si tiene

| 0ID.2.16.591.X.X.1.2

01D.2.16.591.X.X.1.5 Cédula - ) Obligatorio -
0ID.2.16.591.X.X.1.6 Fecha de nacimiento Obligatorio

01D.2.16.591.X.X.2.1 Nombre de la Persona Juridica. Obligatorio
0I1D.2.16.591.X.X.2.2 Numero RUC Obligatorio i
01D.2.16.591.XX.2.3 | Ficha B Obligalorio

| 0ID.2.16.591.XX.2.4 Rollo Obligatorio
01D.2.16.591.X.X.2.5 Imagen B | Obligatorio ]

_Colaborador de Persona Juridica
OlD Descripcién ' Tipo de Campo

Nombre RFC822 Correo electrénico | Obligatorio

' 01D.2.16.591.X.X.1.1 Primer nombre Obligatorio

| Segundo nombre

Obligatorio si tip_n_:e |

' 01D.2.16.591.X.X.1.3 Primer apellido Obligatorio si tiene

| 01D.2.16.591.X.X.1.4 | Segundo apellido Obligatotio si tiene
0ID.2.16.591.X.X.1.5 Cédula . B Obligatorio

0ID.2.16.591.X.X.1.6 | Fecha de nacimiento Obligatorio -
01D.2.16.591.XX.2.1 Nombre de la Persona Juridica. Obligatorio

| 01D.2.16.591.X.X.2.2

Namero RUC

0ID.2.16.591.XX.5.1

oID
Nombre RFC822

| Obligatorio

0ID.2.16.591.XX.1.1

0ID.2.16.591.X.X.1.2

| 0ID.2,16.591.X.X.1.3
s 4
01D.2.16.591.X.X.1.4

| Limitacién ' | Obligatorio
Factura Electrénica
~ Descripcién J Tipo de Campo
Correo electrénico | Obligatorio
Primer nombre | Obligatorio
Segundo nombre Obligatorio si tiene
| Primer apellido Obligatorio si tiene |
Segundo apellido Obligatorio si tiene |

l ~ OID

| Nom_bre RFC822

01D.2.16.591.X.X.1.5 Cédula Obligatorio
0ID.2.16.591.X.X.1.6 Fecha de nacimiento Obligatorio
0ID.2.16.591.X.X.2.1 | Nombre d¢ la Persona Juridica. Obligatorio

| 0ID.2.16.591.X.X.2.2 Nimero RUC Obligatorio
0ID.2.16.591.X.X.6.1 Digito Verificador Obligatorio
0ID.2.16.591.X.X.6.2 Tipo de Contribuyente Obligatorio

3 Profesional idéneo )
Descripcion | Tipo de Campo

| Correo electrénico | ovligatorio |

| 01D.2.16.591.X.X.1.1 | Primer nombre Obligatorio 4‘
01D.2.16.591.X.X.1.2 | Segundo nombre Obligatorio si ticne
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0ID.2.16.591 X.X.1.2

Segundo nombre

O0ID.2.16.591.X.X.1.3

Primer apellido

OID.2.16.591.X.X. 1.4

| Segundo apellid;J

| 01D.2.16.591.X.X.1.3 Primer apellido | Obligatorio si tiene
:QID.2.16:591.X.X.1.4 ' Segundo apellido Obligatorio si tiene

0ID.2.16.591.XX1.5 | Cédula - Obligatorio

| 0ID.2.16.591.X.X.1.6 Fecha de nacimiento Obligatorio |

0ID.2.16.591.X.X.3.1 Profesion Obligatorio ]
| 0ID.2.16.591.X.X.3.2 Numerao de Idoneidad | Obligatorio

Sello Electrénico para Empresas
oID | Descripcion Tipo de Campo
Nombre RFC822 | Correo electrénico | Obligatorio
0OID.2.16.591 X.X.1.1 Primer nombre Obligatorio

Obligatorio si tiene

| Obligatorio si tiene

Obligatorio si tiene

82

0ID.2.16.591.X.X.1.6 Fecha de nacimiento Obligatorio
| 0ID.2.16.591.X.X.2.1 Nombre de la Persona Obligatorio

Juridica, ]
0ID.2.16.591.X.X.2.2 Numero RUC Obligatorio ]
0ID.2.16.591.X.X 4.1 . Nombre dé'la Entidad— | Obligatorio
0ID.2.16.591.X.X.5.1 | leltadén /) s Obligatorio

i . f, e B A

L A

-'«\ ~_'\-,

s el
ixN v P

Articulo No. 31. - APENDICE l,ll»“ (Modahdades y req
servicio de entrega electrumqa_c ; .

1. El servmlo

de)gntrag gleotroni
reQulslt s:f AR MY
Ase ar con’ \Alﬂi ﬁiv ‘

daios R
\lﬁ’ﬂ'&&egcr el u'rv‘m'
ahﬁca@a un \sello® ‘Qf atr% H

ddd )41 la 1denl}ﬁcac’10ﬁ del iniciador,
;tiFa‘lano antes{ deTa |entrega de los

l: Jda‘tcas con Lng ﬁnma elecironica
_ _z"'lmcacﬁo 0 ury &ello de tiempo de un
prestador. de s r\nis‘lo T ﬁ;;aa ,/de tal fhma que se impida la
posﬂ:ﬂida de que se\Ti \) g m/%atos sin’ que s détecte;
d. [ndlcar g,mcnte al. lmqfiﬁ Qr- y_al dcstmargm cualqmer meodificacion
de los datosv a efectos del envio o recepeion del thensa_]e,
¢. Indicar medlante un sells de Aigmpo electronice calificado la fecha y hora
de envio, recepcmn y eventual\modlf' cacmn ‘de los datos.

2. En el caso de que el servicio de entrega electronica calificada esté destinada a
garantizar el envio y entrega de un mensaje de datos sin garantizar su apertura o
acuse de recibo, adicionalmente a los requisitos previstos en el numeral uno (1)
de este articulo No. ¢l servicio deberd cumplir:

a. Con los requisitos previstos en ¢! estandar ETSI EN 319 401.

b. Las evidencias gue se emitan como constancia del envio y entrega del
mensaje de datos, las cuales deberan estar firmadas o selladas utilizando
un servicio de firma electrénica calificada o sello electrdnico calificado.

3. En el caso de que el servicio de entrega electronica calificada esté destinada a
garantizar €l envio, entrega y apertura o lectura de un mensaje de datos con acuse
de recibo, adicionalmente a los requisitos previstos en el numeral uno (1) el
servicio debera cumplir:

a. Con los requisitos previstos en los estandares ETSI EN 319 401 y ETSI
EN 319 521.

b. Las evidencias que se emitan como constancia del envio y entrega del
mensaje de datos deberén estar firmadas o selladas utilizando un servicio
de firma electrénica calificada o sello electrénico calificado.
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4. En el caso de que el servicio de entrega electronica calificada esté destinada a
garantizar el envio, entrega y apertura o lectura de un mensaje de datos con o sin
acuse de recibo a través de correos electronicos registrados (Registered Electronic
Mail), adicionalmente a los requisitos previstos en el numeral uno (1) el servicio
debera cumplir:

a. Con los requisitos previstos en los estandares ETSI EN 319 401, ETSI
EN 319 521, ETSI EN 319 522, ETSI EN 319 531 y ETSI EN 319 532.

Articulo No. 32. — Los articulos detallados en este Reglamento Técnico no. 6 son de
estricto cumplimiento para los prestadores de servicios de certificacion ya registrados,
incluyendo a las empresas que aplicaran posteriormente, las cuales deben cumplir el
presente reglamento desde el momento de la entrega de toda la documentacion (aplicacion
formal) para su registro ante la Direccion Nacional de Firma Electrénica. De conformidad
con el articulo 18 del Decreto Ejecutivo 684 de 18 de octubre de 2013 los prestadores de
servicios de certificacion ya registrados tendran un plazo de cuatro (4) meses a partir de la
promulgacion del presente reglamento para su cumplimiento. En caso de que un prestador
de servicios de certificacion ya registrado no cumpla con los articulos del presente
reglamento se le podra aplicar el régimen sancionador establecido en la Ley 51 de 22 de
julio de 2008, el Decreto Ejecutivo 684 de 18 de octubre de 2013 y adicionalmente aquellos
certificados electronicos emitidos a sus clientes previos al periodo de 4 meses estos
seguiran siendo calificados hasta su vencimiento, por tanto aquellos que se emitan
posteriormente no tendran el caracter de firma electronica calificada .

SEGUNDO: Esta Resolucion deroga la Resolucion No. DG-175-2023 de 26 de julio de
2023, publicada en Gaceta Oficial No. 29839-A, del 03 de agosto de 2023.

TERCERO: Esta resolucidn entrara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 3 de 6 de enero de 1999; Ley No. 51 de 22 de
julio de 2008; Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012; Decreto Ejecutivo No. 684 del 18 de
octubre de 2013 y Decreto Ejecutivo No. 83 del 23 de marzo de 2023.

Dado en la ciudad de Panama a los “T(2€§ (4) dias del mes de octubre de dos mil
veinticuatro (2024).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Directora Geyferal de Registro Puiblico de Panamé

OLL.

AARP‘N UADA
Director Wacional de Firma Electronica a.i.

enreptme 2 RBIE COP]A
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Resolucion N° DG-198-2024
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Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa Piiblica

ACUERDO No.14-CONDEP-2024
De 11 de octubre de 2024

Por medio del cual SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR

RECURSOS EN LAS CUATRO PRIMERAS FASES, en el Concurso para los Defensores
Distritales y Circuitales, a nivel nacional, para el periodo: 2024-2025.

En la ciudad de Panamé, a los once (11) dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro
(2024), se reunieron los integrantes del Consejo de Administracién de la Carrera de la
Defensa Piblica.

Abierto el acto, la Presidenta del Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa
Publica, Licenciada Micaela Morales Miranda, manifesté que el motivo de la sesién era
establecer el procedimiento para presentar recursos en las cuatro primera Fases de los

concursos de la Defensa Publica.

Sometida a consideracion la propuesta, recibié el voto unédnime de los integrantes del
Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa Publica y, en

consecuencia, se acordé su aprobacion.

CONSIDERANDO:
I- Que el Articulo 5 establece que los consejos de administracién ejercerdn la funcién
reglamentaria respecto de las carreras ptiblicas dentro del Organo Judicial; y, el Articulo
134 numeral 1, ambos de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, establece que
Administrar el Sistema de Carrera de la Defensa Publica, procurando condiciones de
acceso a aspirantes calificados a través de procedimientos transparentes y objetivos, que
generen personal idéneo, competente y honesto y garantice el respeto, decoro e

independencia de los servidores de la Defensa Publica.

II- Que el Articulo 95 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, establece que:

Las personas que se sientan afectadas por la forma en que fueron evaluados en las
cuatro primeras fases podran presentar recurso de reconsideracién ante la autoridad
encargada de la valoracion de la fase correspondiente dentro de los dos dias siguientes
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Acuerdo No.14-CONDEP-2024 de 11 de octubre de 2024, por medio del cual SE ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR RECURSOS EN LAS CUATRO PRIMERAS FASES en

el Concurso para los Defensores Distritales y Circuitales, a nivel nacional, para el periodo; 2024-
2025.

de aquel en que reciban la notificacién por correo electrénico, el que deberé sustentarse
al momento de la interposicién o dentro de los dos dias siguientes. Todas las
reconsideraciones contra la misma decision serdn resueltas por la autoridad que la emite
a través de un solo pronunciamiento dentro del término de diez dias hébiles.

Y, el articulo 81 del Reglamento de la Carrera de la Defensa Publica, establecido mediante

Acuerdo N°05-CONDEP-2024 de 18 de marzo de 2024, igualmente establece la forma y término

en que se debe recurrir.

II- Respetando los principios que indican la Carrera de la Defensa Igualdad, Integridad y
Transparencia, entre otros y teniendo en cuenta se asegure a todos los aspirantes la

oportunidad de presentar sus recursos en debida forma

RESUELVE:
PRIMERO: Establecer que los recursos que establece el articulo 95 para los

aspirantes dentro de las cuatro primeras fases deberan presentarse Unicamente
de forma electronica dentro de la Plataforma del concurso en los términos y
formas que establece el articulo 95 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015 y el
articulo 81 del Reglamento de la Carrera de la Defensa, de modo que se asegure
a cada aspirante la forma y término del recurso.

SEGUNDO: Para tal fin la Secretaria Técnica de Recursos Humanos publicara

el Instructivo en el cual se detalla la forma en que se accede a la Plataforma para
sustentar el debido recurso.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la
Carrera Judicial, articulos 95 y 81 del Reglamento de la Carrera de la Defensa Piblica.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

MICAELA MORALES MIRANDA
Presidenta del Consejo de Administracion de la Carrera Ia Defensa Piblica

SHANIDA NARUHA LOPEZ DANILO MONTENEGRO ACEVEDO
Vocal, Consejo de Admmrstracién Director Nacuonal del Instituto de la

de la Carrera de la Defensa Pblica |,Defensa Pl.'lblaca

I
\

MERCEDES DE LEON DE MENDIZABAL
Secretaria Técnica de Recursos Humanos

Gqf"‘o JUD\

(‘ROANO JUDI(‘IAL
Consejo de Administracicn de la Carrera de In
Defensa Publica
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