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GOBIERNO NACIONAL  TINISTERIO DE

» CON PASOFIRME s  PESARROLLO SOCIAL

Resolucién No. 196
(De 5 de junio de 2026)

Que adopta la Estrategia Gubernamental de Capacitacién y Divulgacién de la Ley 285 de 15
de febrero de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia

La Ministra de Desarrollo Social
en uso de sus facultades y legales,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, se creo el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia y dicta otras disposiciones, con el objetivo
de garantizar la proteccidon integral de nifios, nifias y adolescentes, asi como reordenar las
instituciones competentes para garantizar de acuerdo a su edad y madurez el ejercicio y disfrute
pleno, efectivo y permanente de esos derechos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y
en los tratados y convenios internacionales ratificados por la Republica de Panama, a través de un
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la adolescencia;

Que el Decreto Ejecutivo No. 14 de 24 de noviembre de 2022 “Que reglamenta la Ley 285 de 2022,
en su articulo 65 crea la Comision de Capacitacion y Divulgacion de la Ley 285 de 2022, a la cual
le corresponderé presentar ante el Organo Ejecutivo, la Estrategia Gubernamental de Capacitacion
y Divulgacion de la referida Ley, a nivel nacional,

Que la Comision de Capacitacién y Divulgacién elaboré la Estrategia Gubernamental de
Capacitacién y Divulgacion de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, mediante un proceso
interinstitucional participativo, con representantes de las entidades y organismos que la conforman.

Que la Estrategia Gubernamental de Capacitaciéon y Divulgacion de la Ley 285 de 15 de febrero de
2022 tiene el proposito de orientar, capacitar y sensibilizar a los servidores publicos, la sociedad
civil, las familias, las organizaciones y la comunidad en general sobre el respeto, la promocion, la
proteccion y el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo el
reconocimiento de su dignidad y condicién de sujetos de derechos.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Decreto Ejecutivo No. 14 de 24 de
noviembre de 2022, los ministerios, entidades auténomas y semiautéonomas no podran realizar
capacitaciones divulgaciones de la Ley 285, hasta tanto el Organo Ejecutivo, por conducto del

Ministerio de Desarrollo Social, valide y apruebe la Estrategia Gubernamental de Capacitacién y
Divulgacién de la referida excerta legal.

RESUELVE:

PRIMERO: VALIDAR Y APROBAR, la Estrategia Gubernamental de Capacitacién y
Divulgacién de 1a Ley 285 de 15 de febrero de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, presentada por la Comisién de Capacitacion
y Divulgacion de la Ley 285.

SEGUNDQO: ADOPTAR en todas sus partes la Estrategia Gubernamental de Capacitacion y

Divulgacién de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, el cual forma parte integral de la presente
Resolucion Ministerial.
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Fﬁg ;@{ CERO: ESTABLECER que el alcance de la Estrategia Gubernamental de Capacitacion y
4 N A Divulgacion de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022 es a nivel nacional, tanto para el sector publico,

P
el sector privado y sociedad civil organizada.

CUARTO: La presente Resolucion Ministerial empezard a re gir a partir de su publicacién en Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 285 de 15 de febrero de 2022; y €l Decreto Ejecutivo No.
14 de 24 de noviembre de 2022.
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ESTRATEGIA GUBERNAMENTAL DE CAPACITACION Y
DIVULGACION DE LA LEY 285 - 2022

MENSAJE

La aprobacion de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022 marcé un hito para Panama al
establecer el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia. Sin embargo, el verdadero desafio no radica Unicamente en contar
con una ley moderna y robusta, sino en asegurar gue su contenido sea comprendido,
apropiado e implementado de manera efectiva por todas las instituciones, servidores
publicos, familias y actores sociales ilamados a hacerla realidad.

La implementacion efectiva de este marco normativo requiere la comprensién del
funcionamiento del Sistema de Garantias y Proteccidn Integral, entendido como
una red de actores que actUan de manera coordinada hacia un propésito comun,
donde cada institucién, cada servidor publico, cada familia, cada comunidad y cada
organizaciéon tiene un rol especifico que cumplir. Cuando uno de estos actores
desconoce sus responsabilidades o actua de forma aislada, se debilita la capacidad
colectiva de proteger y garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia.

La proteccion integral no se alcanza Unicamente a través de normas escritas. Se
construye cuando quienes tienen responsabilidades en la atencidn, proteccién y
promocién de derechos cuentan con las herramientas, capacidades y conocimientos
necesarios para actuar de manera oportuna, coordinada y centrada en el interés
superior de la nifez y la adolescencia.

En ese contexto, esta estrategia representa mucho mas que un proceso de divulgacion,
constituye el mecanismo concreto, mediante el cual el Estado panamefio impulsa
el conocimiento, la comprensidon y la puesta en préactica de los principios, derechos,
responsabilidades y procedimientos establecidos en la Ley 285.

El propésito fundamental de esta estrategia es traducir el mandato legal en acciones
cotidianas, decisiones institucionales y respuestas articuladas que garanticen la
proteccidn integral de cada nifio, nifia y adolescente, a través del fortalecimiento de
las capacidades institucionales, con el fin de promover una cultura de respeto a los
derechos humanos y consolidar la corresponsabilidad entre Estado, familia y sociedad.

Beatriz Carles de Arango
Ministra de Desarrollo Social
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1. INTRODUCCION

La proteccién integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia constituye una

responsabilidad compartida entre el Estado, la familia, la comunidad vy la sociedad en su

conjunto. En Panama, la aprobacion de la Ley 285 de 2022, que crea el Sistema de Garantias

y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, marcé un momento

trascendental en la consolidacion de un modelo de proteccién basado en el reconocimiento

— de nifias, nifios y adolescentes como sujetos plenos de derechosy en la corresponsabilidad de
todos los actores llamados a garantizar su bienestar y desarrollo integral.

La efectividad de esta normativa depende de que las instituciones, organizaciones y sociedad
en general comprendan su alcance, conozcan el papel que les corresponde y cuenten con las
capacidades necesarias para actuar de manera coordinada. Un sistema solo puede cumplir
su proposito cuando cada uno de sus componentes entiende claramente su misién y ejerce
las responsabilidades que le han sido asignadas. Por ello, la sensibilizacion, la capacitaciény la
divulgacion se convierten en herramientas esenciales para que los principios establecidos en
la ley se transformen en acciones concretas que impacten positivamente la vida de la nifiez
y la adolescencia.

La Estrategia Gubernamental de Capacitacién y Divulgacion tiene como propdsito establecer
la ruta para dar a conocer el Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de
la Nifiez y la Adolescencia y fortalecer las capacidades requeridas para su implementacion
efectiva en todo el territorio nacional. Desde un enfoque integral e intersectorial, promoviendo
la participacién articulada de las instituciones publicas, los gobiernos locales, la sociedad civil,
la empresa privada, la academia, los organismos de cooperacion y las comunidades.

De igual manera, esta estrategia reconoce que la garantia de los derechos de la nifiez v la
adolescencia requiere mucho mas que el conocimiento de las normas. Implica comprender
como funciona el Sistema, cuales son los mecanismos de prevencion, proteccidn y restitucion
de derechos, y de qué manera las distintas instituciones y actores sociales deben coordinarse
para ofrecer respuestas oportunasy efectivas frente a situaciones que afecten el bienestar de
nifas, nifos y adolescentes, desde su dmbito de competencia.

La capacitacion se concibe como un proceso permanente de fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y competencias dirigido a los actores responsables de la
implementacion del Sistema. A través de ella se busca promover una comprension comun
de los principios de la proteccion integral, fortalecer las capacidades institucionales y mejorar
la calidad de las respuestas brindadas a la poblacion infantil y adolescente. Por su parte, la
divulgacion constituye un esfuerzo continuo para acercar el contenido de la Ley 285 de 2022
a la ciudadania, fomentar una cultura de respeto y promocién de los derechos de la nifiez y
sensibilizar sobre la importancia de la corresponsabilidad social en su proteccién.

La actualizacidon de esta Estrategia incorpora los avances, aprendizajesy desafios identificados
durante el periodo 2023-2025, estableciendo objetivos, lineas de accidn, actividades y
mecanismos de seguimiento a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, fortalece los procesos
de articulacién interinstitucional necesarios para consolidar un Sisterma accesible, eficiente y
cercano a la poblacién.
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ESTRATEGIA GUBERNAMENTAL DE CAPACITACION Y
DIVULGACION DE LA LEY 285 - 2022

Mas que una herramienta de comunicacion y formacion, esta Estrategia representa un
compromisodel Estado panamefoconlaconstrucciéndeentornos protectoresquegaranticen
el plenoejerciciode losderechosde nifias, nifosy adolescentes. Suimplementacion contribuira
a consolidar una cultura de proteccidn integral, prevenir situaciones de vulneracion, fortalecer
la capacidad de respuesta de las instituciones y asegurar que cada nifia, nifo y adolescente
en Panama pueda crecer en condiciones de dignidad, bienestar, participacién y desarrollo
pleno.
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Il. ESTRATEGIA GUBERNAMENTAL DE
) CAPACITACION Y DIVULGACION DE L
" LEY 285 DE 15 DE FEBRERO DE 2022

D=

1. Accién de Estado

Este documento presenta los lineamientos que enmarcaran la Estrategia Gubernamental de
Capacitacién y Divulgacién de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022.

Dichos lineamientos conformaran un modelo Unico de gestion de capacitacion y divulgacién, al cual
deberan cefirse las instituciones que formen parte del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Con esta estrategia gubernamental, se busca orientar, capacitary sensibilizar a los servidores publicos
con mando y jurisdiccion, técnicos, especialistas, asi como aquellos gue intervienen o realizan
funciones directamente con los niflos, nifias y adolescentes; como las familias, organizaciones
sin fines de lucro, la comunidad y los beneficiarios de los distintos programas sociales en todo lo
relacionado al respeto de los derechos humanos, su dignidad, su condicién de sujeto de derechos,
asi como los mecanismos de prevencion, proteccidn y restablecimiento de estos derechos, previstos
en la Ley 285 de 2022.

Con relacion a la divulgacion de las acciones de capacitacion para sensibilizar a todo el personal de
las distintas instituciones gubernamentales y a la poblacién en general, sobre la corresponsabilidad
en el cumplimiento de las derechos en pro de nuestra nifiez y adolescencia, es decir, reiterar a los
miembros de la familia, la comunidady las autoridades, el deber legal, moraly social de contribuirenla
prevencion, proteccidn, restablecimiento y respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Diagnéstico

A. Anilisis situacional

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 285 de 2022, a través de la cual se crea el Sistema de
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, se inicia una nueva
etapa en el proceso de formacioén sistémica, basada en el enfoque de derechos, siendo un hito
significativo en materia de derechos de la nifiez y la adolescencia, ya que se armoniza nuestra
legislacion con la Convencién sobre los Derechos del Nifio, saldando una deuda histérica de
mas de 30 afios que mantuvo Panama para con los nifios, niflas y adolescentes y sus familias, en
aras de avanzar en la plena garantia, goce y disfrute de todos sus derechos, sin discriminacion y
anteponiendo el interés superior como derecho, principio juridico de interpretacion y norma de
procedimiento, permitiendo atender, de manera articulada, sus necesidades e identificando de
manera temprana sus problemas, brindando una atencién y proteccién integral, evitando y siendo
el ultimo recurso, la institucionalizacién, asi como previniendo el ingreso innecesario al sistema de
cuidados alternativos, y procurando también el egreso seguro de estos.

En Panama, la niflez y la adolescencia representan el 30% de la poblacién total, sumando mas
de 1.2 millones de personas menores de 18 afos, de las cuales el 34% (475,498 NNA} subsiste en
condiciones de pobreza multidimensional. Esta vulnerabilidad estructural se agrava por una
desigualdad extrema que posiciona al pais como el tercero mas desigual de la regidén, impactando
directamente en la supervivencia y el desarrollo: 1 de cada 6 nifios menores de 5 afios padece
desnutricion crénica, cifra que se eleva 2.5 veces en comarcas indigenas y un 20% de los infantes

10
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al acceso a servicios basicos, donde un 23% de la niflez carece de agua seguray
saneamiento adecuado, comprometiendo los cimientos del Sistema de Garantias d
infancia.

criticos: 4 de cada S estudiantes de 15 anos no alcanza competencias minimas en matematicasy 3de
cada 5 estudiantes falla en lectura. Este escenario de exclusidn y bajo logro académico coincide con
indicadores alarmantes de salud mental,donde1de cada 5 estudiantes adolescentes ha considerado
el suicidio y el 70% manifiesta sintomas de ansiedad. Ademas, el ciclo de vulnerabilidad se perpetUa
a través de la maternidad temprana, con mas de 14,000 madres adolescentes, de las cuales la mitad
pertenecen a comunidades indigenas, evidenciando la necesidad de una divulgacion con enfoque
intercultural y de género.

Finalmente, la integridad fisica y la proteccidén especial de la nifiez enfrentan desafios sistémicos
debido a la prevalencia de la violencia en el entorno familiar. Aproximadamente 386,916 NNA son
victimas de disciplina violenta y 3 de cada 10 sufren castigos fisicos como método de crianza. La
gravedad de la situacion se acentUa en el ambito de la violencia de género y sexual, donde el 70%
de las victimas de delitos sexuales en el pals son nifios o nifas, y en el 90% de los casos las victimas
son de sexo femenino. Estos datos estadisticos confirman que la capacitacidn y divulgacién de la
Ley 285 de 2022 no es solo una meta administrativa, sino una urgencia nacional para transformar las
pautas de convivencia y garantizar una respuesta de Estado efectiva ante la violencia y la exclusion.
(Fuente: publicaciones de UNICEF, datos oficiales de INEC, Ministerio de Salud, Ministerio Publico
y SENNIAF)

3. Justificacion

El Estado, en cumplimiento de su mandato constitucional, formula la presente Estrategia
Gubernamental de Capacitacién y Divulgaciéon con el propésito de fortalecer las capacidades de
los actores que integran el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, puedan orientar el desarrollo de conocimientos, aptitudes, practicas, habilidades
y valores positivos; tendientes a garantizar que a todo nifio, nifia y adolescente se le respeten vy
cumplan, de manera plena y efectiva, sus derechos, asegurando la disposicién de mecanismos vy
procedimientos eficaces para su exigibilidad.

Partiendo del reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, resulta
indispensable asegurar la implementacién de intervenciones integrales, articuladas y sostenidas en
ambitos clave como la proteccidon social, la educacioén, la salud, la nutricidon y la identidad. En este
sentido, la estrategia busca fortalecer la comprensidn social sobre cudles son estos derechos, cémo se
garantizan y qué mecanismos existen para su proteccién y restituciéon. Estas intervenciones, deben
alinearse con los objetivos y fines establecidos en la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, asi como los
derechos consagrados en la Constitucion Politica y en los instrumentos internacionales ratificados
por la Republica de Panama.

En este marco, las instituciones del Estado estan llamadas a adoptar todas las medidas generales
y especificas de caracter administrativo, judiciales, legales o de cualguier otra indole -que resulten
necesarias para garantizar la efectiva realizacién de los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes. Esto implica también fortalecer los procesos de comunicacién publica, de manera que
la poblacién conozca el rol del Estado, la familia y la sociedad en la garantia de estos derechos. Esto
incluye la provision oportuna y suficiente de recursos humanos, materiales y tecnolégicos, asi como
el fortalecimiento de las capacidades institucionales para asegurar la implementacion efectiva de la
referida ley.

En consecuencia, la presente Estrategia Gubernamental de Capacitacién y Divulgacién, de alcance
nacional, permitird al Estado ejercer de manera efectiva su rol en la correcta implementaciéon del

9
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de derechos humanos como eje transversal, reconociendo a los nifios, nifias y adolescert
sujetos de derechos y promoviendo su apropiacion por parte de la ciudadania.

4, Antecedentes

Desde la ratificacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, Panama ha orientado sus
esfuerzos a reconocer a los nifios, nifas y adolescentes, desde un enfoque de derechos humanos.
Este proceso ha implicado un cambio progresivo de paradigma transitando desde un sistema tutelar
hacia un sistema judicial y, posteriormente, hacia un modelo integral de garantias de derechos.

A. Sistema tutelar

Este modelo inicia con la aprobaciéon de la Ley 24 de 1951, mediante la cual se crea el Tribunal
Tutelar de Menores. Bajo este enfoque, los denominados “menores” eran concebidos como objetos
de proteccidn, supeditados a la discrecionalidad de la autoridad, sin garantias legales claras ni
motivacion juridica suficiente. Predominaba una vision de caracter asistencialista, con un marcado
enfoque policial y de seguridad.

B. Sistema judicial

Este modelo surge con la Ley 3 de 17 de mayo de 1994, que aprueba el Cédigo de la Familia y
del Menor. A partir de entonces, el término “menor” comienza a ser progresivamente sustituido,
en coherencia con la ratificacion de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, mediante la
aprobacion de la Ley 15 de 1990, que obliga al Estado a referirse a nifios, nifias y adolescentes, asi
como a incorporar el principio del interés superior del nifo.

No obstante, durante esta etapa prevalecid un enfoque de caréacter correctivo, en el cual la
institucionalizaciéon se utiliz6 como una de las principales respuestas ante situaciones de
vulneracion. En este periodo también se cred el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez vy la
Familia, consolidando el rol del Estado en la proteccidn de esta poblacién, aungue aun con limitadas
herramientas para la prevencién y atencién integral.

La Ley 40 de 26 de agosto de 1999, del Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la
Adolescencia ha sufrido distintas modificaciones dirigidas a alinearse con el régimen de proteccién
y garantia de derechos de los adolescentes en conflictos con la Ley.

C. Sistema de proteccién
a. La Ley 29 de 1 de agosto de 2005

Reestructura el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia transformandolo en el
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). Este cambio introduce un enfoque basado en politicas
publicas, orientado a visibilizar a poblaciones histéricamente excluidas, incorporando principios de
inclusién, equidad y prevencidn. Asi mismo, promueve la especializacién institucional mediante
instancias como la Secretaria Nacional de Discapacidad, el Instituto Nacional de la Mujer (hoy
Ministerio de la Mujer) y la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

b. La Ley 171 de 15 de octubre de 2020

Establece la politica de Estado en materia de primera infancia y desarrollo infantil temprano,
definiendo las basesydirectrices técnicas para la gestion intersectorial, con el objetivo de garantizar
el desarrollo integral desde los primeros afios de vida.

12
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c. Ley 285 de 15 de febrero de 2022

conforme a su edad y madurez, el ejercicio y disfrute pleno, efectivoy permanente de st} .fu G
de acuerdo con el ordenamiento juridico nacional y los tratados internacionales ratificad o
Republica de Panama.

d. Ley 409 de 16 de noviembre de 2023

Establece el Sistema Judicial de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia, definiendo el proceso
Jjudicial orientado a garantizar la proteccion de nifios, niflas y adolescentes que se encuentren
en el territorio nacional y que enfrenten situaciones de vulneraciones derivadas de acciones u
omisiones.

5. Marco conceptual

La presente Estrategia Gubernamental de Capacitaciény Divulgacion se fundamenta en los principios
establecidos en la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, asi como en el conjunto de derechos reconocidos
a los nifos, nifas y adolescentes, orientados por el principio del interés superior del nifio.

En concordancia con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, estos derechos se agrupan en
cuatro categorias fundamentales: derechos de supervivencia, derechos de desarrollo, derechos de
participacion y derechos de proteccion. Estas categorias constituyen el marco de referencia para la
formulacién e implementacion de las acciones de capacitacién y divulgacion, orientadas a garantizar
el ejercicio pleno, efectivo y progresivo de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

6. Marco doctrinal

El procesointegral que sustenta la presente Estrategia Gubernamental de Capacitaciony Divulgacion
se enmarca en la doctrina de la proteccién integral, la cual orienta la forma en que se comprende,
posiciona y actUa frente a la nifiez y la adolescencia.

Esta doctrina surge a partir de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asambiea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, y ratificada por la Republica de
Panama, mediante la Ley 15 de 6 de noviembre de 1990. A partir de este instrumento, se consolida
un cambio de paradigma en el tratamiento de la nifez y la adolescencia, al reconocer a los nifios,
niflas y adolescentes como sujetos plenos de derechos, con acceso universal a los mismos y con
reconocimiento de sus caracteristicas y necesidades particulares.

En este contexto, se abandona la doctrina de la “situacion irregular”, que concebia a los nifios, niflas y
adolescentes como objetos de proteccidn, subordinados a decisiones discrecionales. La doctrina de
proteccion integral supera el enfoque tutelar, que limitaba el reconocimiento de las capacidades de
los nifios y niflas y los posiciona como sujetos activos dentro de la sociedad.

La doctrina de proteccién integral presenta, entre otras, las siguientes caracteristicas:

= Reconocimiento Universal de los Derechos: Las leyes se conciben como instrumentos aplicables
a todos los nifios, nifias y adolescentes, reafirmando su condicion de sujetos de derechos y
superando categorias discriminatorias como las contenidas en el derogado Libro Segundo del
Codigo de la Familia (por ejemplo: “menores en riesgo social”, “en circunstancia especialmente
dificiles” o “carenciados”). Se elimina el uso del término “menor” por su caracter peyorativo y su
potencial para generar discriminacion legal e institucional.

u Definicion Clara de Competencias y Articulacion Institucional: La proteccidon integral establece
responsabilidades precisas para las instituciones, asi como mecanismos de coordinacion
orientados al reconocimiento de los derechos, la prevencion de vulneraciones y la adopcién de
medidas sociales, especializadas y judiciales.

n
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los asuntos que le afectan.

garantizando que todos los nifios, nifias y adolescentes, independientemente de su condTEmT,
ya sea como victimas o en conflicto con la ley, su etnia, condicién o vulnerabilidad gocen de los
mismos derechos y garantias.

Lf = Principio de Igualdad ante la Ley: Se asegura la aplicacion de las normas sin discrivg?
7

Laley 285 de 2022, se sustenta en esta doctrina de proteccidon integral y en los principios establecidos
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, consolidando un marco normativo orientado a
garantizar el ejercicio, goce y restitucion plena de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

12 » Principio del Interés Superior: El interés superior de la nifiez y adolescencia es una garantia
— para el reconocimiento y cumplimiento de los derechos humanos fundamentales de los nifios,
nifas y adolescentes reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica de Panamay en los
convenios y convenciones ratificados por nuestro pais. Este principio reconoce que los derechos

de los nifios, nifas y adolescentes prevalecen sobre los derechos de los demés.

Elejercicio de este derechoimplica la participacién del nifio, nifia o adolescente en los mecanismos
y/o procedimientos para la adopcion de medidas, y que sean escuchados y sus opiniones sean
tomadas en cuenta en la valoracién de decisiones y medidas.

= Principio de los Nifios, Nifias y Adolescentes como Sujetos de Derecho: A todos los nifos, hifias
y adolescentes se les reconoce su condicion juridica de sujetos de derecho y, como tales, son
titulares de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, ratificados por la Republica de Panama en condiciones
de igualdad y no discriminacion, incluyendo a NNA en condicién de migrantes que no cuenten
con documentos que demuestren su minoria de edad.

Todos los nifios, nifias y adolescentes, sin excepcidén gozaran de la proteccion del Estado.

= Principio de Igualdad y Dignidad Humana: Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales
en dignidad y derechos sin discriminacion alguna. Tienen derecho a la igualdad ante la ley,
igualdad de trato con respeto y atendiendo su dignidad de persona, en el goce y ejercicio de sus
derechos. Tienen derecho a ser respetados en su reputacion y su propia imagen, y protegidos de
injerencias ilegales y arbitrarias en su intimidad, vida privada y familiar.

= Principio de Inclusiéon: Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social sobre la base de la igualdad
de las oportunidades y el uso equitativo de los recursos publicos, para lo cual el Estado adoptara
politicas publicas inclusivas dirigidas a prevenir la vulneracién de este derecho, ya sea en razdn
de privaciones de ingreso, o bien de desventaja provenientes de la disminucién de la capacidad
de las personas, que pudieran sufrir los padres, sus responsables o los nifios, nifas y adolescentes.

Principio de no Discriminacién: Las disposiciones de la presente ley se aplicaran por igual a
todos los nifios, nifas y adolescentes sin distincién o discriminacién por motivos de etnia, raza,
color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicién
econodmica, nacimiento, discapacidad, ya sea del propio nifio o adolescente, de su padre, madre,
tutores, representantes, responsables o familiares, salud mental o condicién migratoria.

Principio de la Proteccién Integral: La proteccidon integral de los derechos de los nifios, nifas
y adolescentes implica la adopcidn y ejecucién de un conjunto de politicas, planes, programas,
medidas y acciones dirigidas a la promocién, prevencién y proteccién de los derechos por parte
de la familia, la comunidad y el Estado, asegurando el pleno desarrollo bioldgico, fisico, mental,
educativo, emocional, social, moral y espiritual de todos los nifios, nifias y adolescentes en
condiciones de libertad, igualdad y dignidad.
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yarmonico, respetandoy apoyando las atnbucmnesy obhgaoones delafamilia,en§
considerandolo como el espacio mas idéneo de la proteccion.

proteccion que sean necesarias para su recuperacion fisica, psicoldgica y emocional, asi como
para su integracion familiar, comunitaria y social.

La prioridad para la satisfaccién plena de sus derechos comprende los siguientes aspectos:

a. Primacia de los derechos humanos fundamentales consagrados en la normativa nacional e
internacionalratificada porla Republicade Panama3, sobre derechosde nifios, nifiasy adolescentes,
atendiendo al principio de interpretacién pro persona y una consideracién primordial a que se
atendera el interés superior.

b. Atencion preferente para el acceso y la atencidn de los servicios publicos, proteccién, auxilio y
socorro, en cualquier circunstancia o situacion de riesgo o peligro.

c. Prelacién en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas.

d. Preferencia en la asignacion de recursos financieros, por parte del Estado, a los planes, programas
ejecutados por las instituciones publicas relacionadas con la proteccién integral, balo los
lineamientos de esta Ley.

e. Como garantia, la prioridad impone deberes especificos y exigibles a la familia, a las instituciones
publicas, a la sociedad y al Estado en todas las areas relativas a la proteccién integral de los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

= Principio de Proteccién a la Vida Familiar: Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a
vivir con su padre y madre, familia nuclear o ampliada; a gozar de cuidado parental, a mantener
vinculos afectivos y a no ser separados por ella por razones econémicas o de otra indole, salvo que
sobrevengan circunstancias especiales que afecten su bienestar o sean contrarias a su interés
superior.

= Principio de la Proteccidn Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en el
Ambito Social: La sociedad, a través de sus individuos, espacios y organizaciones, tiene el derecho
y el deber de respetar los derechos de todos los nifios, niflas y adolescentes, ademads de participar
y contribuir en el logro de la vigencia plena y efectiva de estos derechos y de estar vigilante de su
exigibilidad y del sano desarrollo de la nifiez.

= Principio de la Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en el
Ambito Estatal: El Estado tiene la obligacién de respetar y garantizar la implementacion de los
derechos de los nifos, nifas y adolescentes.

13

= Principio de Especialidad: Las autoridades e instituciones que conforman el “Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia”, regiran su actuacién por los
principios y normas especiales consagrados en la legislacién nacional y en los instrumentos
juridicos internacionales ratificados por la Republica de Panama.

= Principio de Efectividad: El Estado debera adoptar todas las medidas para garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos y garantias reconocidos en esta ley.

= Principio de Igualdad de los Hijos e Hijas: Todos los hijos e hijas son iguales ante la ley y tienen los
mismos derechos y deberes con respecto a sus padres.

= Principio de Ejercicio Progresivo de las Facultades: Los derechos vy las garantias reconocidos ‘
a las niflas, nifos y adolescentes seran ejercidos por estos de manera progresiva, tomando en
consideracion el desarrollo evolutivo de sus facultades.
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cada una de las obligaciones expresadas en esta ley sea efectlvamente cumplida.

7. Marco normativo

El marco normativo de la Republica de Panama, relacionado a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, esta conformado por las siguientes normas, las cuales categorizaremos por su jerarquia,
en:

A. Normas internacionales

14 e Convencion sobre los Estatutos de los Refugiados y Protocolo sobre los Estatutos de los
— Refugiados, “Ley 5 de 26 de octubre de 1977".

e Convencién sobre los Derechos del Nifio “Ley 15 de 6 de noviembre de 1990".

* Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion de Menores, “Ley 22 de 10 de diciembre de
1993" y Reglamentada mediante Decreto Ejecutivo 222 de 2001.

* Conveniorelativoala Proteccién del Nifioy ala Cooperacidon en Materia de AdopciénInternacional,
“Ley 33 de 28 de mayo de 1998".

e Convencién Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores, “Ley 37 de 25 de junio de
1998",

» Convencidn Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, “Ley 38 de 25 de junio de 1998".
* Convenio sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo, “Ley 17 de 15 de junio de 2000".

e Convenio sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accion Inmediata
para su Eliminacién, “Ley 18 de 15 de junio de 2000".

* Protocolo sobre los Derechos del Nifio Relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucién Infantil y la
Utilizacion de Nifios en la Pornografia, “Ley 47 de 13 de diciembre de 2000".

¢ Protocolo sobre los Derechos del Nifio Relativo a la Participacion de Nifios en Conflictos Armados,
“Ley 48 de 13 de diciembre de 2000".

¢ Protocolo relativo a la Aceptacion del Procedimiento de Comunicaciones. “Ley 61 de 30 de
noviembre de 2016".

B. Normas nacionales
Leyes:

e ey 285 de 15 de febrero de 2022, “que crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia y dicta otras disposiciones”.

e Ley 230 de 24 de junio de 2021 “que crea el Sistema de Alerta AMBER para la ubicacion rapiday
expedita ante la desaparicidn o sustraccién de personas menores de edad”.

e Ley 171 de 15 de octubre de 2000 “de Proteccidn Integral a la Primera Infancia y al Desarrollo
Infantil Temprano”.

¢ Ley135de 23 de marzo de 2020, “que reforma la Ley 50 de 1995, que protege y fomenta la lactancia
materna, y modifica el Cédigo de Trabajo”.
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Ley 34 de 30 de mayo de 2018, “que crea los hogares de cuidado diario y el Prod|
Cuidadoras para la Atencion Integral a la Primera Infancia”. \

\
Ley 7 de 14 de febrero de 2018, "que adopta medidas para prevenir, prohibir y

discriminatorios y dicta otras disposiciones”. 4

Ley 60 de 30 de noviembre de 2016, “que reforma la Ley 22 de 2002 sobre la menor de edad
embarazada y dicta otras disposiciones”.

Ley 22 de 2007, “que adopta medidas para la proteccion de las personas menores de edad con
relacion a la exhibicién y produccion de material pornografico”.

Ley 15 de 2007, “que dicta medidas para la agilizacion de la instruccién sumarial en los procesos
penales ordinarios y en los especiales de responsabilidad penal de adolescentes, y otras
disposiciones”.

Decretos:

Decreto Ejecutivo No. 14 de 24 de noviembre de 2022 “que reglamenta la Ley 285 de 2022, que
crea el Sistema de Garantias y Proteccidon Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia”.

Decreto Ejecutivo No. 13 de 24 de noviembre de 2022, “que reglamenta la Ley 171 de 2020, de
Proteccion Integral a la Primera Infancia y Desarrollo Infantil Temprano y Subroga el Decreto
Ejecutivo No. 10 de 2022".

Decreto Ejecutivo No. 64 de 26 de febrero de 2021, “que adopta disposiciones para la creacion
y reglamentacion de los Centro de Atencién Integral a la Primera Infancia y deroga el Decreto
Ejecutivo No. 107 de 6 de diciembre de 2016".

Decreto Ejecutivo No. 404 de 30 octubre de 2020, “gue regula la apertura y funcionamiento de
los albergues para nifos, nifias y adolescentes y subroga el Decreto Ejecutivo No. 26 de 21 de
abril de 2009".

Decreto Ejecutivo No. 16 de 23 de abril de 2019, “por el cual se crea el Consejo Nacional de Nifez
y Adolescencia”.

Resoluciones:

Resolucidon No. 001-2022 de 21 de diciembre de 2011, “por el cual se designa al Ministerio de
Desarrollo Social, por decisién absoluta de seis (6) miembros presentes con derecho a voz y
voto, como presidente de la Junta Directiva del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, por el término de dos (2) afios, correspondiente al
periodo comprendido del 21 de diciembre de 2022 al 21 de diciembre de 2024".

Resolucion No. 475 de 17 de agosto de 2022, “que adopta la Guia para el Programa de Consejeria
Parental para el Desarrollo Infantil (CPDI)".

Resolucién No. 451 de 23 de septiembre de 2021, “que aprueba la Guia para la Deteccién, Atencidn,
Referencia y Seguimiento por Sospecha de Violencia o Maltrato”.

Resolucion No. 280 de 26 de mayo de 2021, “que reactiva el seguimiento a la Ley 38 de 10 de
julio de 20071; y aprueba el formulario para detectar y denuncia los posibles casos de violencia y
maltrato dentro de las instalaciones del Ministerio, y remitirlo a la autoridad competente”.

Resolucion No. 280 de 26 de octubre de 2020, “que adopta el programa Tu CAIPI en Casa”.

Resolucidén 221 de 23 de mayo de 2019, “por medio del cual se crea la Sala de Lactancia Materna
para servidoras publicas del Ministerio de Desarrollo Social”.

15
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'8. Derechos

edad, clasificandose en: derechos de supervivencia, derechos de desarrollo, derechos de proteccion,
derechos de participacion’.

Estos derechos estan dirigidos a asegurar su pleno desarrollo biolégico, psiquico y social en
condiciones de libertad, igualdad y dignidad, asi como a garantizar su participacién en los distintos
ambitos sociales, pudiendo ejercertos de manera directa, de acuerdo con su desarrollo evolutivo y en
los términos establecidos en la Ley 285 de 2022.

A. Derechos de supervivencia (Garantizar una calidad de vida) (art. 21 de la Ley 285-2022)
» Derecho a la vida.
¢ Derecho a la salud.
¢ Derecho a la vivienda.
¢ Derecho al agua potable.
e Derecho a recibir cuidados y la atencidn necesaria desde su vida prenatal.
e Derecho a la proteccion y asistencia necesaria para lograr una calidad de vida digna.
¢ Proteccidn especial a las adolescentes embarazadas.
¢ Derecho a la intimidad e integridad personal.
¢ Derecho a la identidad.
* Derecho a la inscripcién en el Tribunal Electoral.
¢ Derecho especial de la nifiez de los pueblos indigenas.
¢ Derecho a un ambiente sano.

e Derechos a la nutricién y/o seguridad alimentaria

18
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B. Derechos de Desarrollo (Desarrollo de las habilidades blandas y destrezas) (art. 43 de la Ley

285-2022)
* Derecho a la educacion,
e Derecho a la cultura.
¢ Derecho a la recreacion.

e Derecho a un nombrey
una nacionalidad.

e Derechoa la
libertad de
pensamiento,
conciencia y
religion.

17
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siguientes de la Ley 285-2022)

Derechos de protecciéon (Responsabilidad del Estado en la proteccién) (art. 62,

Derecho a la proteccion contra cualquier forma de violencia.
Proteccion contra malos tratos o trato denigrante.

Proteccién contra el abandono.

Proteccion contra la explotacion y abuso sexual.

Proteccidn contra detenciones arbitrarias e ilegales.

Proteccidn contra abusos en el sistema de justicia.

Proteccién contra la explotacién econémica, laboral y el trabajo infantil.

Proteccién internacional y humanitaria, y cualquier otra condicién o circunstancia que implique
violacion de derechos.

Derechos de la persona adolescente en el trabajo.

Derecho a la Proteccion de las personas menores de edad y jévenes adultos con discapacidad o
capacidades especiales sin alternativa familiar ni comunitaria.
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D. Derechos de participacién (Desarrollo progresivo en el ejercicio de los derechos) (art. 66 y
73 de la Ley 285-2022)

¢ Derecho a la libertad de expresién, en todos los dmbitos de su vida cotidiana y en los procesos y
toma de decisiones que los afecten.

e Derecho a tener opinidn y ser escuchado en la discusion de los asuntos publicos que les afectan
de manera directa; el ejercicio de la libertad de conciencia, creencias religiosas y de culto
religioso, con la orientacion de su madre, padre o representante, segun el grado de madurez y
desarrollo de sus facultades.

* Derecho a asociarse libremente con otras personas con cualquier fin licito, salgo las limitaciones
legales establecidas.

» Derecho al acceso a la informacién y a nuevas tecnologias de la comunicacién, garantizando su
bienestar social, espiritual y emocional, asi como su salud fisica y mental, y derecho a gozar de
proteccion contra el acceso a material lesivo para el desarrollo integral.

e Derecho a una vida cultural propia y a emplear su propio idioma, especialmente aquellos que
pertenecen a minorias étnicas, entre ellas indigenas, religiosas o linguisticas; tienen derecho a
participar de las diferentes formas de expresion artistica de su comunidad y de la nacién; las
familias, las comunidades y el Estado tienen el deber de promover y facilitar la participacién en
las actividades culturales y artisticas que sean propias a su grado de madurez y desarrollo.
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1. Objetivos
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1.1 Objetivos generales

a. Capacitar a los servidores publicos, sociedad civil y la comunidad en general para fortalecer

el conocimiento y la aplicacion efectiva de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, “Que Crea el
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia”.

b. Lograr que los nifios, nifias y adolescentes, en conjunto con la comunidad en general,

C.

comprendan y apropien los derechos y principios establecidos en la Ley, promoviendo su
ejercicio efectivo.

Incrementar el nivel de conocimiento ciudadano sobre los derechos establecidos en la Ley 285
de 2022, facilitando su comprension y aplicacién en la vida cotidiana

d. Instituir cultura que garantice el disfrute y el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes a través del Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia.

1.2 Objetivos especificos

a.

Capacitar a los miembros de la comisidn en los contenidos tematicos de la Ley 285 de 2022,
para formar parte del equipo de formador de formadores, fortaleciendo sus capacidades
técnicas y pedagodgicas.

Formar a los abogados que son parte de las instituciones que pertenecen a la comisién con la
finalidad de integrarlos al equipo de formador de formadores a nivel nacional.

. Seleccionar el equipo de facilitadores responsables de replicar el contenido tematico de la Ley

285 de 2022, en las 4 areas seleccionadas: (i) Panama, Panama Qeste, Coldn, Darién, Comarca
Emberd Wounaan y Comarca Kuna Yala (Gunayala); (i) Herrera, Los Santos, Veraguas y Coclé;
(iii) Chirigui y Comarca Ngabe Buglé y (iv) Bocas del Toro.

.Capacitar a los comunicadores del Estado, para alinear los mensajes institucionales y

fortalecer la comunicacion publica relacionada con la Ley 285 de 2022 y el rol que desempenfia
la institucién.

. Elaborar un curso virtual interactivo en conjunto con la AIG con contenidos de la Ley 285 de

2022, de cumplimiento obligatorio para todos los servidores publicos, la sociedad civil y los
organismos que trabajen directamente con nifios, ninas y adolescentes.

. Crear un curso interactivo corto de estricto cumplimiento para los beneficiarios de los

Programa de Transferencia Monetaria Condicionada {PTMC), orientado a promover practicas
de proteccidn y corresponsabilidad en el hogar.

. Coordinarcon MEDUCAlainclusién enlaestructura curricularoel curriculo, con una perspectiva

transversal la tematica del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifez y la Adolescencia a estudiantes de media, premedia y educacién bésica general.

. Coordinar con MEDUCA la capacitacion de todos los docentes de todas las areas y niveles

educativos, fortaleciendo sus capacidades para la promocion y proteccion de los derechos de
la nifez y la adolescencia.

. Promover cambios de comportamiento en la proteccion de la niflez y la adolescencia, a través

de procesos formativos y acciones de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania.
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OE DESA,Q) \
J. Facilitar el acceso de la poblacién a los mecanismos de denuncia, proteccion y ref IOhA-?f@ﬁ
derechos, mediante acciones de capacitacion y divulgacién clara y accesible.  f o

2. Responsabilidad Institucional y Gobernanza

son de obligatorio cumplimiento y respeto integro por parte de todas las instituciones \-\,\ ;
sociedad civil y la sociedad en general, segun lo establece el art. 1, 2 y 3 del Decreto Ejecutivist
del 24 de noviembre de 2022.

Las instituciones que forman parte del Sistema asumiran la responsabilidad de ejecutar las acciones
correspondientes en sus respectivos ambitos de competencia, garantizando la asignacion de recursos
humanos, técnicos y operativos necesarios.

Asimismo, se promovera un modelo de corresponsabilidad que involucre a actores del sector publico,
privado, sociedad civil y organismos internacionales, con el fin de asegurar la sostenibilidad y el
impacto de la estrategia a nivel nacional.

3. Programas de Formacién y Capacitacién

La Estrategia Gubernamental de Capacitacion y Divulgacién de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022,
se implementard de acuerdo a los tiempos a presentar: corto, mediano y largo plazo, y el programa
de capacitacion, dirigido a los servidores publicos, se realizard a través de maodulos, sin embargo,
se priorizara la formacién de servidores publicos que tengan mando o jurisdiccién, cuya institucion
formen parte del Sistema de Garantias, asi como aquello que brindan atencién directa a los nifios,
niflas y adolescentes y en una segunda etapa, a servidores publicos en general, asi como a las
organizaciones sociales y a la sociedad civil en general.

3.1 Contenido tematico del Programa de Capacitacién

e El programa se desarrollara bajo un enfoque de aprendizaje activo, incorporando:
¢ Estudios de caso basados en situaciones reales de Panama.

e Simulaciones y ejercicios de toma de decisiones.

* Role play para atencidén de casos de vulneracién de derechos.

s Aprendizaje colaborativo e interinstitucional.

e Evaluaciones practicas por competencias.

Asimismo, se incorpora un enfoque transversal de derechos humanos, inclusién, interculturalidad,
discapacidad, género y niflez migrante en todos los médulos.

El programa de formacidn y capacitacion se desarrollaradn basados en los siguientes médulos que se

detallan a continuacion: ”

Médulo Nombre Enfoque principal Tipo de aprendizaje
| Generalidades del sistema Marco conceptual y normativo Conocimiento base
Il Fundamentos del sistema Principios y enfoque de derechos | Analisis aplicado
I Derechos, garantias y deberes Protecciéon de derechos Aplicacion normativa
v Estructura y gobernanza Articulacion institucional Gestioén
interinstitucional
\ Primera Infancia (Ley 171-2020) Proteccién en primera infancia Aplicacién sectorial
\ Financiamiento y rendicién de Gestion de recursos Gestidn por resultados ‘
cuentas
Vil Comunicacidn y prevencion Relacién con la ciudadania Habilidades practic

Vil Atencion integral y rutas de proteccion | Respuesta operativa Intervencién indirecta
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CAPACITACION Y DIVULGACION DE LA LEY 285
DE 15 DE FEBRERO DE 2022

Médulo |

Generalidades del Sistema

Descripcion

Este mdédulo permitird al servidor capacitarse para conocer el marco histérico
y la evolucion de los derechos y garantfas de los nifios, nifias y adolescentes en
la Republica de Panama, asi como los objetivos del Sistema de Garantias, su
ambito de aplicacion y reglas de interpretacion y definiciones. Incorporando un
enfoque practico que permite comprender su aplicaciéon en contextos reales de
gestion publica y atencidn a la nifiez y adolescencia.

Objetivo Conocer cémo surge el Sistema de Garantias y su utilidad en el manejo de
la atencién de los nifios, nifias y adolescentes en Panama, identificando su
aplicacion en la gestién institucional y comunitaria.

® Servidores publicos que tengan mando y jurisdiccion y los que conforman la
Poblacién comisién.
objetivo e Abogados que van a capacitarse como facilitadores.

Servidores publicos en general, sociedad civil.
Comunidad en general.

Competencias

Identificar situaciones donde debe activarse el Sistema de Garantias y
reconocer el marco normativo aplicable en contextos reales.

Aplicar la normativa nacional e internacional a favor de nifas, niRos y
adolescentes, articulando accién de prevencidn, promocién y atencién entre
actores interinstitucionales del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

® Marco histérico y la evolucion de los derechos y garantias de los nifios, nifias
y adolescentes en la RepUblica de Panama.

Contenido * Objetivos del Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de
la Nifiez y la Adolescencia.

» Ambito de Aplicacién del Sistema de Garantias y sus reglas de interpretacion.
e Definiciones
¢ Analisis de casos practicos.

Duracién 8 horas

Modalidad Presencial y/o virtual

Evaluacion Evaluacién diagndstica inicial, evaluaciéon final y resolucién de caso practico.

Perfil del egresado

e Capacidad para reconocer cuando y cdmo aplicar el Sistema de Garantias en
su contexto laboral.

* Conocimiento histérico sobre la evolucién de los derechos y garantias de los
nifos, ninas y adolescentes en la Republica de Panama.

¢ Manejary comprender para su implementacion los objetivos del Sistemas de
Garantias.

e Comprender el dmbito de aplicacidén, acorde al lugar donde ejerce sus
funciones.

e Entender la manera en la que se interpreta la Ley 285 de 2022 y demds leyes
afines, asi como sus definiciones.

Acreditacion

Certificado con reconocimiento de 8 horas.
Certificaciéon basada en competencias adquiridas.
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CAPACITACION Y DIVULGACION DE LA LEY 285
DE 15 DE FEBRERO DE 2022

Médulo Il

Fundamentos del Sistema de Garantias

Descripcién

Este modulo posee un cardcter doctrinal y desarrolla los fun
estructurales del Sistema de Garantias, es importante destacar el
doctrinal realizado por el legislador y la hormativa actual, en relacién
antigua doctrina de situacion irregular (modelo y régimen tutelar) y los
principios que componen la doctrina de proteccién integral, enfatizando
al nifio como sujeto de derecho, su interés superior, el derecho a ser oido
y las corresponsabilidades de la familia, el Estado vy la sociedad a nivel de
principios. Incorporando anélisis de casos y toma de decisiones basadas en
el interés superior del nifo.

Objetivo Conocer como se dio el cambio de nifio, nifa y adolescente como objeto a
ser reconocido como sujeto de derecho.
* Servidores publicos que tengan mandoyjurisdicciénylos que conforman
Poblacion la comisién.
objetivo * Abogados que van a capacitarse como facilitadores.
e Servidores publicos en general, sociedad civil.
¢ Comunidad en general
* Aplicar la normativa nacional e internacional a favor de nifias, nifios y
Competencias adolescente articulando accién de prevencién, promocioén y atencion
entre actores interinstitucionales del Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
s Aplicar el principio de interés superior del niflo en situaciones reales y
contextos institucionales.
¢ Principios rectores.
® |nterés superior del nifo.
e Interés superior de la nifiez y adolescencia como principio juridico de
interpretacion.
Contenido ® Consideraciones para determinar el interés superior del nifo, nifa vy
adolescente.
® |nteréssuperiordelaninezy adolescenciacomonorma de procedimiento.
e Casos practicos.
e Evaluacion
Duracion 8 horas
Modalidad Presencial y/o virtual
Evaluacién Resolucidon de casos y evaluacion practica.

Perfil del egresado

» Al finalizar el mddulo el participante deberd comprender el alcance y
la aplicacidon de los principios fundamentales previstos en la Ley 285 de
2022.

e E| participante tiene la capacidad de diferenciar el cambio de modelo
doctrinal abandonandoy desaprendiendo los regazos del sistema tutelar.

e E| participante reconocerd al nifio como sujeto de derecho.

® E| participante comprendera el principio de interés superior en todo
su alcance, es decir como derecho, principio juridico de interpretacion,
formas de determinarlo y como norma de procedimiento.

Acreditacion

Certificado de reconocimiento de 8 horas.
Certificacién por aplicacién practica de competencias.
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DE 15 DE FEBRERO DE 2022

Méduilo 111

Derechos, Garantias y Deberes de los Nifios, Nifias y Adolesce }

Descripciéon

Este modulo busca que los servidores publicos comprendan el mar‘c::.
normativo, relacionado a derechos, garantias y deberes en pro de la

nifez y la adolescencia, establecidos en la Ley 285 de 2022 y las distintas

normas y leyes nacionales e internacionales que sustentan las acciones

para la atencién, abordaje y proteccidén de los derechos de la nifiez vy

adolescencia. Es decir, aborda los derechos desde un enfoque operativo,

permitiendo identificar vulneraciones y activar rutas de proteccidén.

Objetivo Conocer y aplicar todas las normas para el abordaje de las garantias de
proteccién integral de nifios, nifia y adolescente.
® Servidores publicos que tengan mando y jurisdiccion y los que
Poblacién conforman la comisién.
objetivo * Abogados que van a capacitarse como facilitadores.

® Servidores publicos en general, sociedad civil.
e Comunidad en general.

Competencias

Aplicar la normativa nacional e internacional a favor de nifias, nifios y
adolescente articulando accidon de prevencién, promocidén y atencién
entre actores interinstitucionales del Sisterma de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Contenido

* Marco normativo, constitucional y convencional.

¢ Derechos convencionales: supervivencia, desarrollo,
proteccion, salud, participacion, entre otros.

® Garantia por cada derecho reconocido en la normativa vigente.

¢ Especialidad de la proteccién a los nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad.

® Deberes con enfoque transversal en discapacidad, género, nifez
indigena y migrante.

identidad,

Duracién

8 horas

Modalidad

Presencial y/o virtual

Evaluacién

Caso practico de activacién de ruta de proteccion,

Perfil del egresado

» Alfinalizar el moédulo el participante debera reconocer cada derechoy
su respectiva garantia reconocido a la niflez y la adolescencia.

e El participante tiene la capacidad de identificar el derecho, como se
garantiza, quien debe garantizarlo y la consecuencia de su efectividad.

¢ El participante logra relacionar la normativa nacional e internacional
en casos especificos.

e El participante aplica el reconocimiento de derechos y garantias en
normas, protocolos, guias y procedimientos.

Acreditacion

Certificado con reconocimiento de 8 horas.
Certificacion de competencias aplicadas.
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Médulo IV

Estructura y Conformacién del Sistema

Descripcion

Este mddulo posee un cardcter doctrinal organizacional y tien

propdsito conocer la ingenieria gubernamental entorno al funcionamiento

del sistema, es decir, como opera la rectorfa, la articulacion y la ejecucién,
los roles diferenciados en cada nivel estructural y sus funciones especificas
dentro de la estructura de gobernanza y cada subsistema. Explica la
estructura del Sistema con énfasis en la articulacidn interinstitucional y la
coordinacidn efectiva entre actores.

Objetivo Conocer la estructura del Sistema de Garantias y la gobernanza.

¢ Servidores publicos que tengan mando y jurisdiccidény los que conforman
Poblacion la comisién.
objetivo * Abogados gue van a capacitarse como facilitadores.

Servidores publicos en general, sociedad civil.
e Comunidad en general.

Competencias

* Coordinar acciones entre instituciones segun roles y niveles del Sistema
de Garantias.

* Aplicar la normativa nacional e internacional a favor de nifias, nifios y
adolescente articulando acciones de prevencién, promociéon y atencién
entre actores interinstitucionales del Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Contenido ¢ Conformacion del Sistema de Garantias.
* Organizacién y Gobernanza (Rectoria, consulta, articulacion, ejecucion y
gobernanza).
e Definicidon, conformacién y competencias del Subsisterna de Proteccidn
en el Ambito Local.
¢ Definicidn, conformacién y competencias del Subsistema de la Primera
Infancia.
e Definicidn, conformacién y competencias del Subsistema de Proteccidn
Especializada.
e Roles dentro de los subsistemas. Simulacién de articulacién institucional
* |nstituciones auxiliares.
Duracion 8 horas
Modalidad Presencial y/o virtual

Evaluacién

Simulacidén de articulacién institucional.

Perfil del egresado

o Alfinalizarel moédulo el participante deberd comprenderlas competencias
y la articulacién entre los niveles de gobernanza y los subsistemas.

¢ El participante tiene la capacidad de conocer los roles especificos pero
articulados de los subsistemas.

* El participante tiene la capacidad de conocer los roles especificos pero
articulados de las instituciones y las comisiones o comités que integran
los subsistemas.

Acreditacién

Certificado con reconocimiento de 8 horas.

Certificacién basada en desempefo practico.
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Médulo V

Generalidades de la Ley 171 de 2020

Descripcioén

Este modulo permitird al participante capacitarse y conocer los é\%i
de infantes de la Primera Infancia en concordancia con la Ley 171 de 1 .
octubre del 2020 de Proteccion Integral a la Primera Infancia y al Desarrollo
Infantil Temprano. Este mddulo aborda el marco normativo y operativo
de la Primera Infancia en Panamé, incorporando un enfoque practico
orientado a la aplicaciéon de la Ley171 de 15 de octubre del 2020 en contextos
institucionales y comunitarios, con énfasis en la articulacién de la Ruta de
Atencioén Integral.

Objetivo Conocer los derechos de los nifios y nifias durante la primera infancia y su
proteccion integral.
® Servidores publicos que tengan mandoy jurisdiccidn y los que conforman
Poblacién la comisidén.
objetivo e Abogados que van a capacitarse como facilitadores.

® Servidores pUblicos en general, sociedad civil.
¢ Comunidad en general.

Competencias

* Aplicar la Ruta de Atencidn Integral a la Primera Infancia, identificando
situaciones de riesgo y activando mecanismos de proteccidn y atencion
interinstitucional.

® Aplicar la normativa nacional e internacional a favor de nifas, nifios y
adolescente articulando accién de prevencién, promocién y atencién
entre actores interinstitucionales del Sistema de Garantias y Proteccidn
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Contenido

e Definicién de Primera Infancia.

e Politica de Proteccién de Primera Infancia.

® Secretaria Técnica para la Atencién Integral a la Primera Infancia.

e Comité Técnico para la Atencidn Integral a la Primera Infancia.

* Ruta de Atencidn Integral a la Primera Infancia.

¢ |dentificacion de riesgos en primera infancia.

e Enfoque transversal: discapacidad, nutricién, desarrollo temprano,
contexto familiar e interculturalidad

Duracién

8 horas (con enfoque practico aplicado).

Modalidad

Presencial y/o virtual

Evaluacién

Evaluacion diagndstica inicial, evaluacién final y resolucién de caso practico
enfocado en primera infancia.

Perfil del egresado

e Conocimiento histérico sobre la evolucién de los derechos y garantias de

los nifos, nifias y adolescentes en la Republica de Panama.

Manejar y comprender a profundidad para su implementacién, los

derechos de los nifios y nifias en la primera infancia acorde a la Ruta de

Atencion a la Primera Infancia.

* Comprender el &mbito de aplicacidn, acorde al lugar donde ejerce sus
funciones.

* Entender la manera en la que se interpreta la Ley 285 de 2022 y demas
leyes afines, asi como sus definiciones.

¢ Capacidad de identificar situaciones de riesgo en la primera infancia y
activar respuestas institucionales oportunas y articuladas, aplicando la
normativa vigente.

Acreditacién

Certificado con reconocimiento de 8 horas.
Certificacion basada en competencias demostradas.
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Médulo Vi

Financiamiento y Rendicién de Cuentas

Descripciéon

e Este modulo busca que los servidores publicos responsable ﬁé’d
administracién de recursos o ejecutores de planes, prodiam
proyectos destinados a nifiez y a la adolescencia pueda con
elementos necesarios para la planificacién, monitoreo y evaluacion
la gestidon social, asi como de generar estrategias de movilizacién de
recursos, elaborar planes y programas, asi como gestionar proyectos a
favor de la nifiez y adolescencia.

Objetivo

Fortalecer la gestidn de recursos y la rendicién de cuentas en
programas de nifez.

® Dotar de herramientas para la planificacién, consecucién de recursos
y monitoreo para la implementacion del Sisterma de Garantias y
Proteccién de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Poblacién
objetivo

® Servidores publicos que tengan mando y jurisdiccion y los que
conforman la comisién.

e Abogados que van a capacitarse como facilitadores.

e Servidores publicos en general, sociedad civil.

e Comunidad en general.

Competencias

¢ Planificar, monitorear y evaluar programas dirigidos a nifiez con
enfogue de resultados.

¢ Aplicar la normativa nacional e internacional a favor de nifias, nifos y
adolescente articulando accién de prevencién, promocidn y atencidn
entre actoresinterinstitucionales del Sistema de Garantiasy Proteccidon
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Contenido ¢ Planificacién estratégica.
* Gestidn y presupuesto.
e Sistemas de Informacion.
® Transparencia y rendicién de cuentas.
Duracién 8/12 horas (ajustada por complejidad)
Modalidad Presencial y/o virtual
Evaluacién Disefio de mini plan o programa con indicadores.

Perfil del egresado

¢ Alfinalizar el médulo el participante debera reconocer cada derechoy
su respectiva garantia reconociendo a la nifez y la adolescencia.

e El participante tiene la capacidad de identificar el derecho, como se
garantiza, quien debe garantizarlo y la consecuencia de su efectividad.

¢ El participante logra relacionar la normativa nacional e internacional
en casos especificos.

e E| participante aplica el reconocimiento de derechos y garantias en
normas, protocolos, guias y procedimientos.

Acreditacién

Certificado con reconocimiento de 8 horas.
Certificacion de competencias aplicadas.

O,
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Médulo Vil

o AL
Comunicacién, Prevencién y Trabajo con la Comunidad \,@, 4y

Descripcion

Este modulo fortalece las capacidades de los participantes para comLM
de manera efectiva los derechos de la nifiez y adolescencia, promoviendo
la prevencién de vulneraciones y el trabajo articulado con la comunidad.
Complementa el enfoque normativo de los mdédulos anteriores, incorporando
herramientas prdcticas de comunicacion y prevencidn orientadas a la
ciudadania, sin duplicar los contenidos juridicos previamente abordados.

Objetivo

Desarrollar habilidades para comunicar la Ley 285 de 2022 de forma clara,
accesible y comprensible para distintos publicos, promoviendo la prevencién
y la corresponsabilidad social. Fortaleciendo la capacidad de traducir
contenidos normativos en mensajes aplicables en entornos comunitarios e
institucionales.

Poblacion
objetivo

® Servidores publicos que tengan mando y jurisdiccién y los que conforman
la comision.

* Abogados que van a capacitarse como facilitadores.

* Servidores publicos en general, sociedad civil.

e Comunidad en general

Competencias

¢ Disefiar e implementar acciones de comunicacion que promuevan el
conocimiento de derechos en la ciudadania.

* Aplicar estrategias de prevencion para la identificacion temprana de
riesgos en la nifiez y adolescencia.

* Adaptar mensagjes segun el publico objetivo, considerando edad, contexto
sociocultural y condiciones de vulnerabilidad.

¢ Aplicar la normativa nacional e internacional a favor de nifas, nifios y
adolescentes, articulando accién de prevencién, promocidn y atencién
entre actores interinstitucionales del Sistema de Garantias.

Contenido

® Principios de comunicacion con enfoque de derechos humanos.
* [enguaje claro y comunicacion accesible.

e Comunicacion con nifios, nifias y adolescentes.

e Estrategias de prevencion comunitaria.

¢ Manejo de temas sensibles (violencia, abuso, negligencia).

¢ Inclusion: discapacidad, pueblos indigenas y contextos rurales.
e Uso de medios tradicionales y digitales para la divulgacién.

¢ Disefio de mensajes y camparias de sensibilizacion.

¢ [dentificacion de sefiales de riesgo desde la comunidad.

Duracién

8 horas

Modalidad

Presencial y/o virtual

Evaluacion

Evaluacién diagndstica inicial, evaluacién final y desarrollo de una propuesta
prdctica de accién comunicacional o preventiva.

Perfil del egresado

¢ Capacidad para comunicar de forma clara y efectiva los derechos de la
nifiez y adolescencia en distintos contextos.

e Habilidad para promover acciones preventivas en el entorno institucional
y comunitario.

® Capacidad de orientar o la ciudadania sobre mecanismos de proteccidn
disponibles.

e Capacidad de adaptar mensajes a poblaciones diversas e inclusivas.

Acreditacion

Certificado con reconocimiento de 8 horas.
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CAPACITACION Y DIVULGACION DE LA LEY 285
DE 15 DE FEBRERO DE 2022

Mdodulo VIl Atencién Integral y Rutas de Proteccion

Descripcion de casos, permitiendo a los participantes identificar situacion
vulneraciéon de derechos y activar los mecanismos de proteccion |
correspondientes. Se enfoca en la aplicacién prdctica de rutas de
proteccién y la coordinacion interinstitucional para una respuesta
oportuna y efectiva.

Objetivo Fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante situaciones de
vulneracion de derechos de nifios, nifas y adolescentes. Aplicando rutas
de proteccién, protocolos de actuacién y mecanismos de coordinacién
interinstitucional en contextos reales.

e Servidores publicos que tengan mando y jurisdiccion y los que
Poblacién conforman la comisién.

objetivo Abogados que van a capacitarse como facilitadores.

® Servidores publicos en general, sociedad civil.

e Personal técnico y operadores del sistema de atencidon directa.

¢ Comunidad en general.

* /dentificar situaciones de vulneracion de derechos en nifios, nifias y

Competencias adolescentes.

Activar rutas de proteccidn de manera oportuna y adecuada.

e Coordinar acciones interinstitucionales para la atencion de casos.

e Aplicar protocolos de actuacién con enfoque en el interés superior
del nirio.

® Aplicar la normativa nacional e internacional a favor de nifias, nifios
y adolescentes, articulando acciones de prevencidon, promocién y
atencion.

Identificacion de vulneraciones de derechos.

Rutas de proteccion y protocolos de actuacion.
Tiempos de respuesta institucional.

Coordinacién interinstitucional en la atencién de casos.
Atencioén centrada en el interés superior del nifio.

e Cestion de casos complejos.

® Registro, seguimiento y cierre de casos.

Contenido

Duracién 8-10 horas (alto componente practico)

Modalidad Presencial y/o virtual

Evaluaciéon Evaluacion diagndstica inicial, evaluacién final y resolucién de caso
practico.

e Capacidad de actuar ante situaciones de vulneracion de derechos de
manera efectiva.

Habilidad para activar rutas de proteccion y coordinar respuestas
institucionales.

Capacidad de aplicar protocolos en escenarios reales.

Capacidad de toma de decisiones basada en el interés superior del
nifio.

Perfil del egresado

Acreditacién Certificado con reconocimiento de 8 horas.

d ~_ -
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3.2 Talleres complementarios

Se brindara talleres complementarios que acompafian el proceso formativo.
tienen como finalidad fortalecer habilidades practicas, conductuales y de respuesta inf
situaciones relacionadas con la proteccién integral de la nifiez y adolescencia.

Los talleres estaran orientados a la aplicacion de conocimientos en contextos reales, promoviendo
la toma de decisiones, la prevencion de riesgos y la mejora en la calidad de la atencién institucional.

Tematicas de los talleres:
e Trato digno y atenciéon de calidad.

¢ Cuidados efectivos {Provision de entornos segurosy afectivos con el respeto alaautonomiay la participaciéon
protagonica).

e Fortalecimiento familiar.

e Situaciones de emergencia.

e Prevencién del abuso sexual.

® Prevencion del embarazo en adolescentes. .
® Atencion a la niflez y adolescencia migrante.

® Prevencion de trabajo infantil.

® Escudos de Vida: La Vacunacién como Primer Acto de Proteccidn Integral.

* Cultivando Bienestar: Herramientas de Cuidado Emocional y Apego Seguro en la Crianza.

o Nutrir para Crecer: Alimentacién Perceptiva y el Derecho al Desarrollo Optimo.

* Derribando Barreras: Inclusion, Ajustes Razonables y Autonomia en la Nifiez con Discapacidad.
¢ |dentificacién temprana de sefales de riesgo y vulneracién de derechos.

* Aplicacidon de rutas de proteccién en contextos reales.

* Manejo de casos sensibles y atencidn psicosocial inicial.

Enfoque metodolégico de los talleres

Los talleres se desarrollaran mediante metodologias practicas que incluyan simulaciones, estudios
de caso, ejercicios de role play y resolucion de situaciones reales, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de respuesta de los participantes.

Resultados esperados

* Mejora en la calidad de atencién a nifos, nifias y adolescentes.

® Mayor capacidad para identificar riesgos y actuar oportunamente.
¢ Fortalecimiento de habilidades practicas en contextos reales.

® Incremento en la aplicacion efectiva de protocolos y rutas de proteccidn.
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integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes).

Las metas del programa de capacitacion estdn orientadas a fortalecer las capacidack
sociedad en la proteccién integral de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes

programa, sino también su impacto en el conocimiento, la aplicacién y la mejora en la 'o"""
Metas generales

e Lograr capacitar al 60% de los servidores ptblicos del Estado que pertenezcan a instituciones
que formen parte del Sistema de Garantias.

* Capacitar al 80% de los servidores publicos que prestan atencién directa a nifios, nifas y
adolescentes.

* Que el 60% de la comunidad en general conozca el contenido de la Ley 285 de 15 de febrero de
2022,

Las metas del programa de capacitacién estdn determinadas dependiendo del grupo poblacional al
que va dirigido conforme a los plazos determinados:

Metas de cobertura territorial

* Cobertura en el 100% de las provincias y comarcas del pais.

s Priorizacion de territorios con mayor vulnerabilidad social.
Metas de sostenibilidad

* Conformaciéon de una red nacional de facilitadores certificados.

* Implementacién de programas de capacitacion continua (modalidad virtual y presencial).
Criterio de segmentacion de metas

e Las metas del programa de capacitacidon estdn determinadas dependiendo del grupo
poblacional al que va dirigido conforme a los plazos establecidos.

* Se priorizaran los grupos con mayor nivel de incidencia en la atencién directa, asi como aguellos
ubicados en territorios con mayores niveles de vulnerabilidad.

4.1 Segmento 1

4.1.1 Miembros de la rectoria, nivel de articulaciéon, nivel de ejecucién y las comisiones
provinciales y comarcales.

4.1.2 Abogados y personal técnico seleccionado de las instituciones que conforman la _3
comisién.

4.3 Abogados y personal técnico capacitados y seleccionados de las instituciones que
conforman la comisidn, inician la capacitacién al resto de los abogados de la institucion
a nivel nacional.

4.1.4 Resto de los abogados y personal técnico seleccionado de las instituciones que no
pertenecen a la comisidn, a nivel nacional.
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La meta en el segmento 1 es de 60%, ya que la mayoria de los servidores publicos seran agentes
multiplicadores que van a constituirse en una herramienta valiosa para lograr el éxito de la Estrategla
Gubernamental de Capacitacién y Divulgacién. -

4.2 Segmento 2 (Servidores publicos a nivel nacional, exceptuando a los docentes).‘
4.2.1 Servidores puUblicos de Panama Centro y del distrito de San Miguelito. ]
4.2.2 Servidores publicos de las regiones de Panama Norte y Panama Este.
4.2.3 Servidores publicos de la provincia de Panama Oeste.

4.2.4 Servidores publicos de la provincia de Colén.

4.2.5 Servidores publicos de las provincias centrales.

4.,2.6 Servidores publicos de la provincia de Chiriqui y comarcas.
4.2.77 Servidores publicos de la provincia de Bocas del Toro.
4.2.8 Servidores publicos de la provincia de Darién.

4.2.9 Servidores publicos en general (modalidad virtual obligatoria para garantizar cobertura
nacional).

4.2.10 Organizaciones no gubernamentales que desarrollan programas y actividades en el
ambito comunitario, dirigidos a la niflez y adolescencia.

La meta en el segmento 2 es lograr la capacitacion del 80% de los servidores publicos que atiende
directamente alos NNA, tomando en consideracion que existen areas donde debe darse la movilidad
de los servidores publicos, las brechas de acceso tecnoldgico en algunas regiones vy la disponibilidad
presupuestaria.

4.3 Segmento 3

Van orientados con las actividades colocadas en el cronograma y que hacen referencia a lo
siguiente:

4.3.1 Docentes a nivel nacional (durante periodo de vacaciones escolares).
4.3.2 Aspirantes de la Academia de Policia.
4.3.3 Nifos, niflas y adolescentes en los colegios oficiales y particulares, a nivel nacional.

4.3.4Beneficiarios de los Programas de Transferencia Monetaria Condicionada
(corresponsabilidad obligatoria).

4.3.5 Sociedad civil en general (modalidad presencial y/o virtual).

La meta en el segmento 3 que se pretende lograr es de 60%, tomando en consideracion los recursos
tecnolégicos en algunas areas, la ausencia de un presupuesto definido y el tiempo que tome la
coordinacion con MEDUCA Y MINSEG.

Nuestra poblacién objetivo para capacitar a corto plazo es 1,000 abogados, quienes tendran la
responsabilidad de replicar el conocimiento a nivel nacional, ampliando el alcance del programa de
manera progresiva.

En el siguiente cuadro se enlistan las instituciones que participaron en la formulacién de la presente
Estrategia Gubernamental de Capacitacién y Divulgacion. En el proceso de ejecucidn deberan
incorporarse progresivamente las instituciones publicas, auténomas, y semiauténomas vinculadas
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ESTRATEGIA GUBERNAMENTAL DE CAPACITACION Y
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adoptaran en la capacitacién y divulgacion institucional los contenidos de la prop

estrategia.

Instituciones Cantidad de Aboga{g(
servidores publico X\
MEDUCA 60,000 75 %
MINSEG 30,000 122 o
MINSA 19,884 70
MINGOB 3303 63
MIDES 2190 24
MITRADEL 988 50
MIVIOT 1,333 29
MEF 2,553 196
Css 35130 120
SENADIS 250 5
SENNIAF 300 23
ORGANO JUDICIAL 6,862 95
DEFENSORIA DEL PUEBLO 244 19
MIRE 705 15
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 7,674 134
PRODURADURIA DE LA ADMINISTRACION 296 59
CONTRALORIA 4651 5
MI CULTURA 800 10
TRIBUNAL ELECTORAL 3280 128
SENADAP 16 1
DIGECA 85 10
TOTAL 180,544 1,253

5. Estrategia de Capacitacion Integral. (en todos los aspectos relacionados con la

proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes).

Para asegurar que el Sistema de Garantias sea operativo y no solo narrativo, se recomienda la
creacién de un Comité de Monitoreo, Supervision y Evaluacion de la Capacitacion y Divulgacion de
la Ley 285-2022 como mecanismo técnhico de control que permitird corregir desviaciones en tiempo
real durante la implementacion de la Estrategia Gubernamental de Capacitacién y Divulgacion,
asegurando la transparencia en el uso de los recursos y la calidad del servicio publico prestado a la

nifez y la adolescencia.

A continuacién, se detalla las funciones que tendria el Comité de Monitoreo y Supervisidon de la

Capacitacion y Divulgacion de la Ley 285-2022:

¢ Validacion de Contenidos Téchicos: Revisar que todo material de capacitacion (manuales, ppt,
videos) esté alineado al Sistema de Garantias y al enfoque de las 3P: Proteccion, Prevencion y

Promocidn.
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» Gestion del Cronograma Critico: Supervisar el cumplimiento de las metas progri
estrategia, identificando cuellos de botella en las instituciones participantes.

competencias hecesarias para transmitir temas sensibles (como explotacion seXie
discapacidad).

¢ Auditoria de Alcance Territorial: Verificar que la divulgacién llegue efectivamente a las dreas de
dificil acceso y no se concentre solo en la capital.

¢ Reporte de Alerta Temprana: Informar a la junta directiva y la Comisién Interinstitucional del
Sistemma de Garantias sobre instituciones que no estén reportando avances o que presenten
desviaciones en los mensajes técnicos.

5.1 Primera etapa: a los miembros de la comisién, la junta directiva del Sistema de Garantias, el
nivel de articulacién y nivel de ejecucién.

5.2 Segunda etapa: a los abogados y personal técnico seleccionado de las instituciones que
conforman la comisién, en las provincias de Panamad, Colén, Panama Oeste y Comarca
Embera Wounaan.

5.3Tercera etapa:losabogadosy personatécnico capacitadosy seleccionados como facilitadores,
inician la capacitacion al resto de los abogados y al personal de mando y jurisdiccién, a lo
interno de su institucién.

5.4 Cuarta etapa: los abogados y personal técnico capacitados y seleccionados inician la
capacitacién al resto de los abogados de las instituciones que no pertenecen a la comisién,
a nivel nacional.

5.5 Quinta etapa: los facilitadores seleccionados inician la capacitacion a los servidores publicos
de Panama Centro, San Miguelito, Panama Norte, Panama Este, Panama Oeste y Colén,
incluyendo gobiernos locales y autoridades comarcales.

5.6 Sexta etapa: los facilitadores seleccionados inician la capacitacion a los servidores publicos
de las provincias centrales, Chiriqui, comarcas, Bocas del Toro y Darién.

5.7 Séptima etapa: los facilitadores seleccionados inician la capacitacién al resto de los servidores
publicos en general (modalidad virtual obligatoria).

5.8 Octava etapa: los facilitadores seleccionados inician la capacitacién al personal de las
organizaciones no gubernamentales que desarrollan programas y actividades en el ambito
comunitario, dirigidos a la nifiez y adolescencia.

5.9 Novena etapa: los facilitadores seleccionados inician la capacitacion a los docentes a nivel
nacional {durante el periodo de vacaciones escolares).

5.0 Décima etapa: los facilitadores seleccionados inician la capacitacién a los nifios, nifias y
adolescentes en los colegios oficiales y particulares, a nivel nacional.

5.11 Décima primera etapa: se inicia la capacitacién virtual a los beneficiarios de los Programas
de Transferencia Monetaria Condicionada (corresponsabilidad obligatoria).

5.12 Décima segunda etapa: se inicia la capacitacion a los miembros de la sociedad civil en
general (modalidad presencial y/o virtual).
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0. Estrategia de Divulgacién y Comunicacién sobre la Ley 285-2022

37

La estrategia de divulgacién y comunicacién tiene como propdsito garantizar una difusién efectiva
de la Ley 285 de 2022, y de sus principales alcances, utilizando medios de comunicacién masivos,
tradicionales y plataformas digitales. Asimismo, busca asegurar que la ciudadania comprenda,
valore y ejerza los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, mediante mensajes claros, accesibles
y adaptados a los diferentes publicos.

10.1 Objetivos generales:

e Promover el conocimiento, lacomprensiony la apropiacidon social de la Ley 285 de 2022, mediante
acciones de comunicacion estratégica que fortalezcan la conciencia ciudadana, la apropiacion
social y el compromiso institucional con su cumplimiento.

¢ Posicionar la Ley 285 de 2022, como un instrumento clave para la garantia de los derechos de |a
nifez y la adolescencia, a través de mensajes claros, coherentes y orientados a resultados.

10.2 Objetivos especificos:

¢ Informar a la ciudadania sobre los principios, alcances y beneficios de la Ley 285 de 2022,
destacando su importancia en la proteccién integral de la niflez y la adolescencia.

* Sensibilizar a las familias,comunidades e instituciones sobre su papel en la garantia de derechosy
en la prevencién de situaciones de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

» Fortalecer la visibilidad del Sistema de Garantia y Proteccién Integral a través de campafas
comunicacionales que promuevan participacion y corresponsabilidad.
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correcta implementacion de la ley y la difusion de buenas practicas.

y promocion de sus derechos.

* Incrementar el nivel de conocimiento ciudadano sobre los derechos establecidos en la Ley 285
de 2022 y los mecanismos para su proteccion.

! e Impulsarla participacién de nifias, nifos y adolescentes en espacios de comunicacién,

* Promover cambios de comportamiento que favorezcan la protecciény el respeto de los derechos
de la nifez y la adolescencia.

* Facilitarelacceso ainformacién clara sobre los mecanismos de denuncia, protecciény restitucion
de derechos.

10.3 Lineamientos de comunicacion

Esimportante sefialar que se deben establecer puntos clave en la linea de comunicacién para que
el mensaje llegue de la forma correcta y estos consisten en:

e Ser gramatical y ortograficamente bien escrito.
e Contener un mensaje claro, sencillo y directo de acuerdo con el publico objetivo.
* Adaptar el lenguaje y formato segun el publico (nifiez, adolescentes, familias, funcionarios).

e incorporar un enfoque de derechos humanos, género, inclusién e interculturalidad en todos los
contenidos.

e Garantizar fa inclusién y accesibilidad de la comunicacién, adaptando los contenidos para
personas con discapacidad (visual, auditiva, cognitiva) y considerando las particularidades
culturales y linguisticas de comunidades indigenas y otros grupos minoritarios.

Contenidos tematicos clave

También en la linea de comunicacidn debe estar los contenidos tematicos claves que permitirdn
no perder de vista el objetivo de la estrategia de divulgacion y comunicacién, tales como:

e ;Cual esla ley, a quién esta dirigido y para qué?

e ;Qué derechos garantiza la Ley 285 de 20227

¢ ;Qué convenios ha ratificado Panamda sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?
¢ ;Como funcionan los mecanismos de proteccién, denuncia y restitucion de derechos?

e ;Cudles el rol de la familia, el Estado y la sociedad en la garantia de estos derechos?
Cahales de comunicacién:

Los canales de comunicacién definen los medios y espacios a través de los cuales se difundira la
Ley 285-2022, permitiendo llegar de manera efectiva a los distintos publicos. Estos incluyen tanto
medios tradicionales y territoriales, que facilitan el acceso directo a la ciudadania en todo el pafs,
como canales digitales, que amplian el alcance, la interaccidn y la accesibilidad de la informacién.
La combinacion de estos canales garantiza una comunicacion integral, continua y adaptada a las
caracteristicas de cada poblacién. Asimismo, podran incorporarse otros canales no contemplados en
esta seccion, siempre que contribuyan al cumplimiento estratégico de los objetivos establecidos y
fortalezcan el alcance e impacto de la estrategia.
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Canales de comunicacién tradicionales y territoriales

Tipo Publico objetivo Uso estratégico

Television Tradicional | Ciudadania en Difusion masiva y

general, familias posicionamiento de

laley

Radio Tradicional | Comunidades, dreas | Alcance territorial y Progra

rurales comunitario radiales,

educativos

Prensa escrita Tradicional | Opinion publica, Credibilidad Notas de prensa,

tomadores de institucional reportajes

decision
Revistas Tradicional | Sector técnico Profundizacion Articulos
especializadas tematica especializados
Mobiliario urbano Exterior Ciudadania urbana Alta visibilidad y Mensajes clave
(mupis, vallas) recordacién visuales
Eventos y relaciones | Presencial | Comunidades, Sensibilizacion Ferias, talleres, foros
publicas lideres, instituciones | directa
Espacios Territorial Comunidades Acceso directo en Charlas, jornadas
comunitarios y locales y comarcales | territorio comunitarias
territoriales
Medios comunitarios | Territorial Areas rurales e Cobertura inclusiva e | Programas locales
y locales indigenas intercultural adaptados

Canales de comunicacién online:

Tipo Publico objetivo Uso estratégico Tipo de contenido
Web institucional Digital Ciudadania en Fuente oficial de Contenidos,
general informacion documentos, recursos
Blog institucional Digital Publico interesado | Profundizacidon Articulos explicativos
tematica
Redes sociales Digital Todos Difusidén e Videos, reels, carruseles
(segmentado) interaccion
Podcast Digital Jévenesy adultos Educacién Episodios informativos
accesible
Boletines digitales Digital Funcionarios, Comunicacion Informes y novedades
aliados directa 37
Plataformas Educativo | Nifios, nifias, Formaciony Material pedagdgico
educativas digital docentes apropiacién
Influencers y Digital Adolescentes y Amplificacién del | Contenido adaptado a
creadores de jovenes mensaje redes
contenido
Plataformas Inclusion Personas con Acceso universal a | Contenido adaptado
accesibles (subtitulos, | digital discapacidad la informacion
lengua de serias)
Herramientas de Andlisis Equipo institucional | Seguimiento y Reportes, andlisis de
monitoreo digital mejora continua datos
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Publico objetivo:

2022. Se incluyen nifios, nifias y adolescentes, familias y cuidadores, servidores pUblicos, Ilderes
comunitarios, medios de comunicacién, organizaciones sociales, centros educativos, gremios vy
sector privado. Asimismo, se prioriza la inclusién de poblaciones en condicién de vulnerabilidad,
comunidades indigenas y otros grupos que requieren enfoques diferenciados, con el fin de
garantizar unacomunicacidon accesible, pertinente y equitativa. Son publico objetivoy coadyuvantes
para alcanzar los derechos contemplados en la Ley 285 de 15 de febrero de 2022 (Derechos de
Supervivencia, Derecho al Desarrollo, Derecho a la Proteccién y Derecho a la Participacion): las
instituciones del Estado, las entidades particulares, la sociedad civil, la familia y la comunidad.

Estrategia de divulgacién y promocion:

» Desarrollar una campafia estratégica nacional con un lema, linea gréfica, hashtags, que conecte
emocionalmente, una narrativa clara, con contenidos segmentados segun el publico objetivo.

e Capacitacion de voceros interinstitucionales para alinear conceptos relacionados a esta ley.

* Comunicados de prensa, notas informativas, boletines digitales sobre el marco legal, contenido
y corresponsabilidades de la Ley N° 285 de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia y dicta otras disposiciones.

e Publicaciones en redes sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube, TikTok) institucionales con
piezas sencillas (reels, post, videos) y datos claros sobre los conceptos claves, implementacién y
corresponsabilidades.

¢ Confeccidn de afiches, folletos, guias informativas sobre la Ley 285 de 2022.

e Ferias, charlas, capacitacionesy foros interinstitucional que involucren los Consejos Provinciales,
Juntas Técnicas y tomadores de decisiones en todas las provincias y dreas comarcales para
fortalecer la divulgacién en territorio.

¢ Divulgacion a través del sitio web oficial, sitios aliados y colaboraciones.
¢ Campafas visuales, audiovisuales, radiales y videos informativos.

* Actividades culturalesy lUdicas orientadas a la difusion de la ley, especificamente en la poblacion
de impacto nifios, nifas y adolescentes.

¢ Elaborar capsulas informativas televisivas en las distintas instituciones para presentarlas a los
usuarios que buscan servicios.

e Elaborar material didactico como folletos, volantes para difundir de manera virtual y presencial.

e Elaborar en las distintas instituciones, programas de vocerias televisivas y radiales en la que
participaran sus representantes de acuerdo con el tema a tratar.

» Desarrolio de contenidos diferenciados segun el publico objetivo.

* Incorporacién de formatos accesibles (lengua de sefas, subtitulos, lectura facil).

» Generacion de alianzas estratégicas con medios, organizaciones y creadores de contenido.
10.4 Contenido de la Propuesta de Divulgacién y Comunicacién

ElCronograma Estratégico de Implementacion organiza la ejecucién de la estrategia de divulgacion
y comunicacion de la Ley 285-2022 en fases progresivas que permiten una gestiéon ordenada,
medible y orientada a resultados.
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Estas fases abarcan desde el disefio y preparacién de la estrategia, la produccién de contenidos
y el lanzamiento de la campafia, hasta la apropiacién social, el refuerzo comunicacional vy la
evaluacion de impacto. Cada etapa integra acciones en medios, territorio y espacios participativos,
garantizando un enfoque integral y centrado en la ciudadania.

Fase Periodo Objetivo de ia Acciones clave (alineadas al pian Productos / Indicadores de
fase trimestral) entregables resultado
Fase T: Diserio Segundo | Definir narrativa, | Desarrollo de la camparia (lema, Manual de campara Estrategia aprobada
estratégico y trimestre | estructuray narrativa, linea grdfica) Banco inicial de Porcentaje de
validacién 2026 condiciones de Segmentacidn de publicos contenidos Instituciones alineada
implementacion Capacitacion de voceros Kit de voceria Cantidad de
de la estrategia institucionales e interinstitucionales | Plan de medios materiales
Elaboracidn y revisién de material validado
informativo
Edicion y validacién de material
audiovisual
Validacién del plan de medios
(voceria y redes)
Establecimiento de alianzas
estratégicas para la divulgacicn
masiva y efectiva de la Ley 285-2022.
Fase 2: Segundo | Desarrollar Produccién audiovisual (cdpsulas, Banco consolidado de
Produccién y - tercer yoptimizar videos, piezas digitales) contenidos
preparacion trimestre | contenidosy Disefio de materiales graficos Piezas segmentodas Porcentaje
para 2026 capacidades (afiches, guias) por publico contenidos accesibles
lanzamiento antes del Adaptacion de contenidos accesibles
despliegue Ajuste de mensajes por publico
masivo objetivo
Fase 3: Tercero Posicionar la Lanzamiento de la campadia interna | Campania activa Alcance total
Lanzamiento e trimestre | Ley 285 de 2022 v externa multicanal Engagement digital
implementacion | 2026 yactivar el Vocerias en radio, television y Cobertura medidtica Cobertura en medios
masiva conocimiento plataformas digitales nacional
ciudadano a nivel | Boletines de prensa Eventos territoriales
nacional Difusién en redes sociales y medios ejecutados
digitales
Ferias, talleres, charlas y
capacitaciones a nivel nacional
Actividades culturales y ladicas
dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes
Fase 4: Tercer - Promover Continuidad de vocerias en mediosy | Eventos territoriales Nivel de participacion
Apropiacién y cuarto comprension, uso | plataformos digitales ampliados Interaccién
participacion trimestre | y participacion Boletines informativos continuos Material educativo comunitaria
social 2026 ciudadana en Ferias, talleres y capacitaciones implementado Cantidad de
torno a la ley territoriales Foro nacional realizado | territorios impactados
Actividades culturales y ludicas
Espacios de participacién y didglogo
Realizacion del 2do. Foro Nacional
para el Desarrollo Social y Equitativo
desde la Primera Infancia
Fase 5: Cuarto Reforzar Continuidad de vocerias en medios Contenido reforzado Recordacién de
Consolidacion trimestre | mensajes Campafias de refuerzo en medios Mayor cobertura mensaje
y refuerzo 2026 - clave y ampliar y redes territorial y digital Incremento del
comunicacional | Cuarto cobertura Difusidn de contenidos estratégicos conocimiento 39
trimestre | en publicos Refuerzo territorial de actividades ciudadano —
2028 estratégicos Optimizacién de contenidos segun
desempefio
Fase 6: Cuarto Medir impacto, Medicion del impacto Informe de resultados Porcentagje de
Monitoreo, trimestre | percepciony comunicacional {alcance, audiencia, | Dashboard de conocimiento
evaluacion y de cada efectividad de interaccién) indicadores ciudadano
mejora continua | afio la estrategia Evaluacién de percepcion Plan de mejora Percepcién positiva
para su mejora ciudadana mediante sondeos Uso de mecanismos
continug digitales de proteccion
Andlisis de resultados
Ajustes y fortalecimiento de la
estrategia

F
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10.5 Cronograma de actividades

espacios educativos), permltlendo asegurar que la informacién llegue a la mudadama de manera
continua y efectiva, asi como dar seguimiento a su cumplimiento y resultados

Item Actividad Publico Frecuencia Fase 2026 2027 2027 2028 2028 {ndicador (KPI)
estratégica objetivo estratégica (2do. (1er. {2do. fler. (2do.
priaritaric Sem.) | Sem.} | Sem.) | Sem.} | Sem.)
Coardinacion Instituciones Mensual Transversal (6) (6) (6) (6) (6} Nivel de
Gestidn interinsti;ucional cumplimiento
L yseguimiento de fos hitos
estratégica !
establecidos en
la estrategia.
Vocerias en Ciudadania/ | Mensual Lanzamiento | (60) (80) (80) (80) (80} Cantidad de
televisién famitias /Refuerzo apariciones
(nacional y en medios
regional) televisivos y
nivel de alcance
estimado en la
audiencia.
Vocerias en Areas rurales/ | Mensual Apropiacion (20) (40) (40) (40) {40} Nivel de
. L. radio nacional y comunidades cobertura
Comunicacion Y o
masiva comunitaria territorial
olcanzado a
través de medios
radiales.
Vocerias digitoles | Adolescentes/ | Semanal Lanzamiento | (40) (100) (100) (100} (100} Nivel de
(lives, entrevistas) | jovenes / Apropiacién interaccion,
visualizaciones
y participacion
en contenidos
digitales.
Notas de prensa Medios / Mensual Lanzamiento | (10) (20} (20) (20) (20) Cantidad de
ygestion opinicn publicaciones en
medidtica publica medios y nivel
de cobertura
medidtica

Medios y alcanzada.

prensa
Boletines Funcionarios/ | Quincenal | Apropiacidn | (12) (24} (24) (24) 24) Nivel de
digitales aliados apertura, lectura
informativos y distribucion

de los boletines
informativos.
Contenido en Todos (por Semanal Todas las (80) (160) (160) (160} (160} Nivel de alcance,
redes socioles segmento) fases interaccién y
segmentado crecimiento de
las comunidades
digitales.

Redes sociales Camparias Segmentos Mensual Lanzamiento | (6) (12) (12) (12) 12) Nivel de
digitales priorizados / Refuerzo efectividad de
segmentodas las camparias
{pauta) en términos

de alcance,

interaccion y

conversién.
Produccién Nifiez/ Mensual Apropiacién (s) (12) (12) (12) (12) Cantidad
audiovisual adolescentes de piezas
educativa producidas

Contenido y nivel de

educativo comprension de

los contenidos
por parte del
publico.
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10 | Material grdfico Familias / Mensual Apropiacion (12) {24) (24) (24) (24) Cantidad de
accesible (guias, comunidad materiales
infografias) elaborados y

hivel de uso
por parte de la

ciudadania.

n Ferias Comunidades | Mensual Apropiacion (6) (12) (12) (12) (12) Cantidad de
comunitarias asistentes
yjornadas y cobertura
informativas geogrdfica

alcanzada.
Territorial 12 | Chariesy Familios / Mensual Apropiacién | (6) (12) 12) (12) (12) Cantidad de
capacitaciones lideres participantes
territoriales Y nivel de
comprension de
los contenidos
impartidos.

13 | Implementacion | Nifez/ Trimestral Apropiacion 2) (4) (4) {4) (4) Cantidad
en centros docentes de centros
educativos educativos

Educativo impactados
ynivel de
conocimiento
adquirido por los
estudiantes.

14 | Actividades Nifiez / Mensual Apropiacion (6) (12) (12) (12} (12) Nivel de
ludicas y adolescencic participacion
culturales activa de

nirios, nifias y
adolescentes en
las actividades.

Participacion

15 | Espacios de Nifiez/ Trimestral Apropiacion 2) (4) (4) (4) (4) Cantidad de
participacicn adolescentes participantes
infantil Yydaportes

generados en
los espacios de
consulta.

16 | Alianzas con Aliados Mensual Refuerzo {6) {12) (12) (12) (12) Cantidad de
medios, ONG e estratégicos alianzas activas

Alianzas influencers y nivel de
colaboracién

interinstitucional.

17 | Capacitacion Funcionarios Trimestral Diserio/ 2) (4) (4) {4) {4) Cantidad
de voceros Refuerzo de voceros
Comunicacion institucioncles capacitados
v nivel de

institucional . i
alineacién en

los mensajes
institucionales.

18 | Adaptacién Poblaciones Mensual Transversal (e} (12) 12) (12) (12) Nivel de
de contenidos vulnerables accesibilidad de
Accesibilidad accesibles los contenidos
en formatos
inclusivos,
41
19 | Social listening Sistema Semanal Transversal (24) (48) (48) (48) (48) Nivel de —_—
y monitoreo de completo conversacion
medios digital,

sentimiento
Vv tendencios
identificadas.

Monitoreo
20 | Evaluacion Ciudadania Trimestral Evaluacion (2) {4) (4) (4) (4) Nivel de

de impacto conocimiento
{encuestas) ciudadano
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21 | Ajuste Sistema Trirmestral Evaluacion (2) (4} (4) (4) {4) Nivel de mejora
estratégico completo en los resultados
L L basado en de la estrategia
Optimizacion resuftados a partir de
los ajustes

implementados.

22 | instalacion Ciudadania Semestral Lanzamiento | (0) 2) 2) {2) (2) Nivel de
de mupis urbana / Refuerzo cobertura
estratégicos urbana
alcanzada
mediante
Publicidad mobiliario
exterior publicitario.
23 | Vallos Ciudadania Semestral Lanzamiento | (0) (1) ) {1) (1) Nivel de alcance
publicitarias general / Refuerzo estimado de
la publicidad

exterior.

10.6 Sistema de Monitoreo, Supervision e Evaluacién

La Estrategia Gubernamental de Capacitacion y Divulgacion de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022,
incorpora un Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion orientado a resultados, con el propésito de
garantizar la efectividad, calidad y sostenibilidad de las acciones implementadas a nivel nacional.

Este sisterma permitira dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas, asi como medir
los avances en el fortalecimiento de capacidades institucionales y en el nivel de conocimiento y
apropiacién de los derechos de la nifiez y la adolescencia por parte de la ciudadam’a Asimismo,

estrategia.
10.6.1 Niveles de evaluacién

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion se estructura en tres niveles complementario

R

a. Nivel de producto

estrategia. Este nivel permite cuantificar la cobertura de las actividades desarrolladas, tales '

como el nimero de personas capacitadas, la cantidad de talleres, cursosy jornadas realizadas,
asi como los materiales de divulgacién producidos y difundidos.

b. Nivel de resultado

Se orienta a evaluar los cambios en el conocimiento, las capacidades y la comprensiéon de
los participantes en relaciéon con la Ley 285 de 2022. Este nivel permite medir el grado en
que los actores involucrados comprenden los principios del Sistema de Garantias, las rutas
de proteccion y los mecanismos de denuncia, asi como su capacidad para aplicarlos en
contextos reales.

c. Nivel de impacto

Esta enfocado en medir los cambios sostenibles en el comportamiento institucional vy
ciudadano, derivados de la implementacién de |la estrategia. En este nivel se evalla, entre
otros aspectos, el uso efectivo de los mecanismos de proteccién, la mejora en la atencién de
casos de vulneracién de derechos y el fortalecimiento de la articulaciéon interinstitucional en
favor de la nifiez y la adolescencia.

10.6.2 Indicadores de seguimiento

Para la medicién del desempefio de la estrategia, se establecerdn indicadores cuantitativos y
cualitativos que permitirdn dar seguimiento a los distintos niveles de evaluacidn.
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Entre los principales indicadores se contemplan algunos como:
Nivel Indicador Método de Fuente de
medicion informacioén
Producto Porcentaje de servidores | Registro Informes
publicos capacitados administrativo institucionales
Producto NUmero de actividades Reporte MIDES / Comisién AT
ejecutadas operativo Interinstitucional e
Resultado | Porcentaje de mejora en | Evaluacion Plataforma de Trimestral
el conocimiento diagndstica y capacitacion
final
Resultado | Nivel de comprensién de | Evaluaciones Informes de Trimestral
rutas de proteccion practicas capacitacion
Impacto Uso de mecanismos de Registros SENNIAF / entidades | Semestral
denuncia y proteccion institucionales del Sistema de
Garantias
Impacto Mejora en los tiempos de | Analisis de casos | Informes sectoriales | Anual
respuesta institucional

La definicidn especifica de los indicadores, sus medios de verificacién, fuentes de informacion
y periodicidad de medicion seran desarrollados por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
en coordinacion con las instituciones que conforman el Sistema de Garantias, asegurando su
aplicabilidad y coherencia con los objetivos de la estrategia.

10.6.3 Metodologia de evaluacién

El sistemna de monitoreo y evaluacion se implementara a través de diversas herramientas que
permitiran medir de manera integral los avances y resultados de la estrategia.

Entre estas herramientas se incluyen evaluaciones diagndsticas iniciales, con el fin de
establecer una linea base del nivel de conocimiento de los participantes; evaluaciones
finales para medir el aprendizaje adquirido; y evaluaciones de seguimiento a mediano plazo,
orientadas a verificar la aplicacion practica de los conocimientos en el entorno institucional
y comunitario.

Adicionalmente, se contemplan encuestas de percepcion ciudadana para medir el nivel
de conocimiento y apropiacién de la ley en la poblacién, asi como el analisis de datos
administrativos generados por las instituciones del Sistema de Garantias, particularmente
en relacién con la atencidn de casos y el uso de los mecanismos de proteccién.

Asimismo, se promoverd el uso de herramientas digitales que permitan sistematizar |la
informacion, facilitar su analisis y fortalecer los procesos de seguimiento y evaluacion.

10.6.4 Responsabilidad institucional

Una vez que el Ministerio de Desarrollo Social valide y apruebe la Estrategia Gubernamental
de Capacitacidon y Divulgaciéon de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, segun lo previsto
en el art. 69 del Decreto Ejecutivo No. 14 del 24 de noviembre de 2022, correspondera a la
rectoria del Sistema de Garantias, representado a través de la junta directiva que tendra un
presidente elegido por un periodo de dos afos de forma alternada, adoptar los mecanismos
de coordinacion, ejecucion y monitoreo de la Estrategia atendiendo lo dispuesto en las
normas que rigen su funcionamiento.

Por su parte, las instituciones que forman parte del Sistema de Garantias, deberan reportar
periddicamente los avances de ejecucidn, asi como proporcionar la informaciéon necesaria
para el seguimiento de los indicadores, garantizando la calidad, oportunidad y veracidad de
los datos.
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10.6.5 Uso de los resultados

como insumo fundamental para la mejora continua de la estrategia.

Enestesentido, permitirdnidentificar brechasterritorialesy poblacionales, ajustar las acciones
estratégicas, fortalecer la gestién institucional y orientar la toma de decisiones basada en
evidencia.

De igual forma, contribuirdan a garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como
a asegurar que la implementacion de la estrategia genere cambios reales y sostenibles en la
proteccion integral de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

11. Presupuesto existente

Debido a que el Sistema de Garantias no cuenta con un presupuesto etiquetado, cada instituciéon
inicialmente debera analizar qué presupuesto tiene asignado para capacitaciones, inducciones y
gastos conexos en general, que puedan ser utilizados para este rubro.

Se requiere una reunion de coordinacién con el equipo técnico del Ministerio de Economia y Finanzas,
con capacidad para la toma de decisiones, con el objetivo de analizar y definir el mecanismo de
obtencion de recursos extraordinarios para actividades no previstas en el presupuesto general del
Estado, para el inicio y desarrollo de esta etapa previa de capacitacién y divulgacién de la Ley 285 de
2022.

Se requiere presupuesto para las campafas de difusién de la Ley 285 de 2022, no solo para espacios
publicitarios en televisién y emisoras de radio, sino para publicaciones en la pagina web, en las redes
sociales y en algunas televisoras puUblicas o privadas del pais.

Igualmente, se requiere de presupuesto para la impresién de documentacion, creacién de videos,
folletos, guias didacticas y los materiales y equipos audiovisuales necesarios para la realizacién de las
capacitaciones.

Actualmente, soloel10% de las instituciones cuentan con presupuesto para divulgaciéon y capacitacién
de manera general. Para contar con un presupuesto especifico para este fin, las distintas instituciones
deberan tener presente lo siguiente:

e Incluir dentro de su presupuesto disponible, una parte a ser destinado a la capacitacién y
divulgacion de la Ley 285 de 2022,

e Solicitar crédito extraordinario para cumplir con lo establecido en la citada ley.

Adicional a esto, el recurso humano de las instituciones se obtendra reasignando tareas al personal
que labora dentro de la institucién correspondiente, ya que no existe la disponibilidad presupuestaria
para nuevos nombramiento ni consultorias, maxime que es mas efectivo capacitar a un personal en
el ejercicio de sus funciones que uno sin experiencia previa en el tema, requiriéndose contar con:

1. Recursos para la movilizacién del personal que va a realizar la capacitaciéon y para la difusién de
la campanfa a nivel nacional.

2. Espacio fisico y/o virtual acondicionado con la tecnologia, los recursos basicos y los materiales
necesarios para el desarrollo adecuado de las capacitaciones en la ciudad capital y en algunas
areas estratégicas del interior del pais. (verificar los espacios disponibles que tengan las
instituciones miembros de la Comision, consistentes en los diferentes tipos de infraestructuras
que pueden apoyar de una u otra forma a la ejecucion del plan de capacitacién.
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Algunas instituciones cuentan con mayor cobertura nacional y/o infraestructura y equipos
disponibles. Entre estas se destacan:

MINISTERIO DE SALUD

Instituciéon Salones | Aforo Tecnologia y Mobiliario Regién de Salud
Hospital Regional Nicolas A. 1 80 | Equipo audiovisual, internety
Solano 80 sillas moviles
MINSA CAPSI 1 70 | Equipo audiovisual, internet y
70 sillas méviles
Centro de Salud de Bejuco 1 25 Equipo audiovisual, interne y 20
sillas mdéviles
Altos de San Francisco 1 25 | Internety 20 sillas mdviles
Centro de Salud Nvo. Arraijan 1 30 Equipo audiovisual, internet y
20 sillas moviles
MINSA CAPSI Burunga 1 50 | Equipo audiovisual, internet y
50 sillas méviles
Centro de Salud Nvo, Chorrillo 1 50 | Equipo audiovisual, internet y
50 sillas moéviles
MINSA 1 35 Bocinas, proyector, micréfono,
internet, bafios, sillas y mesas
mdviles (con mesas el aforo es
35y solo con sillas 80)
Hospital José Domingo de 1 100 | Equipo Audiovisual y sillas fijas Chiriqui
Obaldia
Centro de Promocion del MINSA 1 40 | Sillas méviles tipo escolar Coclé
MINSA CAPS! Finca 30 / Direccion 1 50 Equipo audiovisual, internet y
Distrital 50 sillas moviles
- Bocas del Toro
1 30 | Pantalla, proyector y 30 sillas
moviles
Policentro de Chepo 1 35 | Proyector, TV, internet y sillas Panama Este
moviles
Regién de Salud de Los Santos 1 70 | Equipo audiovisual, internet y Los Santos
sillas moviles
Regional 1 45 Equipo audiovisual, internet y
sillas méviles
Hospital Cecilio Castillero 1 80 E.quo t‘:lu.dIOVISUaL internety Herrers
sillas méviles
Unidad de Promocién 1 120 | Equipo audiovisual, internety %
sillas moviles -
Oficina Regional 1 10 10 sillas moviles Kuna Yala (Gunayala)
Hospital San Félix 1 30 Proyector, micréfono, internet y Ngébe Buglé
30 sillas moviles
Hospital Luis Chicho Fabrega 1 90 | Equipo audiovisual, internet y
90 sillas fijas
Salén de Epidemiologia de la 1 25 | 2 televisores, 25 sillas moviles Veraguas
Regidén
MINSA CAPSI de la Mata 1 100 [ sillas moviles (menos de 100)
TOTAL 22 1,190 ‘
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Mobiliario

MITRADEL Sede 4 60 Retroproyector, pantallas
tactiles, micréfonos, Panama
mesas y sillas

MITRADEL Regional 1 50 Equipo audiovisual,
retroproyector,
micréfonos, mesas y
sillas

46 MITRADEL Regional 1 50 Equipo audiovisual,
retroproyector,
micréfonos, mesas y
sillas

’ Institucién Salones Aforo Tecnologiay Regién

Coclé

Chiriguf

MITRADEL Regional 1 50 Mesas y sillas Herrera / Ocu
Centro Integral

TOTAL 7 210

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Esta institucion integrada por la Policia Nacional, el Servicio Nacional de Migracion, el Servicio Nacional
de Fronteray el Servicio Aeronaval, posee 3 auditorios con capacidad para 560 personasy 23 salones a
nivel nacional con un aforo de 535 personas, mismos que estan detallados en la tabla siguiente:




No. 30570

Gaceta Oficial Digital, viernes 17 de julio de 2026

ESTRATEGIA GUBERNAMENTAL DE CAPACITACION Y

DIVULGACION DE LA LEY 285 - 2022

No. | Institucién | Auditorio | Aforo | Salones | Aforo | Observacién Ubicacién
1 15 Calzada de Amador
o (INSP G/DIR P
Ministerio DIR RH)
de
1 Seguridad o 0 1 24 S
2 el
1 25 %& e
2 Policia 1 400 4 100 c/u Gamboa w
Nacional <]N g E! g
Servicio 2 35 c/uU Ricardo J. Alfaro y
Nacional de
3 Migracién 1 80
1 17 Ricardo J. Alfaro
1 20 C Naval, Rodman
15 Comando aéreo
Panama Pacifico
]
Estacion Aérea de
24 David, Chiriqui
Servicio 1
Nacional
4 Aeronaval 1 80 20 Infanteria Aeronaval Q
] Piedra Chiriqui
Base Aérea Capitan
Juan Delgado —
1 15 c/uU Tocumen
Astilleros
2 15
30 Gamboa
1 15 Gamboa
Servicio 1 100 Gimnasio
Nacional de
5 Fronteras 0 0
1 20 Comedor
1 25 Darién
1 20 Chiriqui
TOTAL 3 560 23 535

AS

=
¥ V5050
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Podemos mencionar, que La Procuraduria General de la Nacién cuenta con un centro de capacitacion.
La Procuraduria de la Administracién cuenta con el centro de capacitacién e investigaciéon Dra. AlIma
Montenegro de Fletcher y el Organo Judicial cuenta con el Instituto Superior de la Judicatura, Dr.
César A. Quintero, que pueden ser utilizados para las jornadas de capacitacién.

Asignacién de facilitadores para la capacitacion: se hace necesaria la coordinacion con las principales
instituciones que conforman la Comisién de Capacitacién para capacitar a los abogados de las
instituciones del Estado y a los capacitadores - facilitadores miembros de la comision.

Entre los facilitadores y el personal que replicara el contenido de las capacitaciones a nivel nacional
tenemos cerca de 400 técnicos de diferentes instituciones.

Todos los abogados al servicio de la administraciéon publica que laboran en las instituciones
auténomas y que alcanzaran la cifra aproximada de 1,000, inicialmente, serdn capacitados. Existen
mas abogados, sin embargo, estan asignados a funciones de directivos, diputados, asesores, fiscales,
jueces y otras posiciones que seran capacitados en una segunda etapa.

El Comité de Salud, compuesto por el MINSAy la CSS, propone para la capacitacidén del RRHH de este
sector, la formacion de 100 facilitadores a nivel de MINSA — CSS compuesto por 75 funcionarios de las
regiones de salud (abogados, pediatras, trabajador social, nutricionistas) y 25 profesionales del nivel
central (10 abogados, 5 pediatras, 3 psicologos, 3 psiquiatras, 2 técnicos de promocién de la salud y 2
de provisién de servicios de salud).

El Ministerio de Seguridad propone para la capacitacidn del sector de seguridad, la formacién 272
funcionarios divididos en 177 abogados y 95 facilitadores.

Cronograma de implementacién

Fase Periodo Actividad Descripcién Publico objetivo

Fase 1 Mes1-2 Planificacion y QOrganizacién operativa de la estrategia, | Instituciones
coordinacion definicidon de lineamientos, validacion del Sistema de
interinstitucional de contenidos y articulacion con Garantlas

instituciones del Sistema.

Fase 1 Mes1-2 | Disefio de contenidos | Desarrollo de médulos de capacitacion, | Equipo técnico MIDES / AIG / DIGECA
y herramientas materiales didacticos, plataforma

virtual y recursos de divulgacién,

Fase 2 Mes 3-4 | Formacion de Capacitacidon a miembros de la Equipo formador MIDES / Comisién
formadores comision, abogados y personal técnico | nacional Interinstitucional

que actuardn como facilitadores.

Fase2 | Mes3-4 | Capacitaciona Formacién para alinear mensajes Comunicadores MIDES / Dir.
comunicadores del institucionales y fortalecer la institucionales Comunicacion
Estado divulgacién de la Ley 285.

Fase3 | Mes5-7 | Capacitaciona Formacién a servidores pablicos con Servidores publicos | Instituciones del
servidores publicos mando y jurisdiccion en provincias clave Sistema de Garantias
priorizados priorizadas.

Fase 3 Mes5-7 | Implementacion Ejecucién del curso virtual dirigido a Servidores pUblicos | MIDES / AIG
de curso virtual servidores publicos, sociedad civil y / ciudadania
obligatorio actores clave.

Fase 4 Mes 8 -10 | Capacitacidn a nivel Extension de la capacitacion a Servidores publicos | Facilitadores
nacional servidores pUblicos en todo el pais, a nivel nacional

incluyendo comarcas y territorios
vulnerabies.

Fase 4 | Mes8-10 | Capacitacién a Implementacién de procesos Docentes MEDUCA / MIDES
docentes formativos dirigidos a docentes en

coordinacion con MEDUCA,
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Fase 5 Mes9-1 | Capacitaciéna Desarrollo de talleres y acciones Sociedad civil / Instituciones / ONG
sociedad civil y formativas dirigidas a organizaciones, ciudadania
comunidad familias y comunidad en general.

Fase 5 Mes9-11 | Implementacion de Ejecucién de capacitacién dirigida a Beneficiarios PTMC | MIDES
curso para PTMC beneficiarios de programas sociales.

Fase 6 Mes 3-12 | Estrategia de Implementacién de camparias Ciudadania en MIDES / Comunicacién
divulgacién y informativas en medios tradicionalesy | general de todas las
cormunicacion digitales. instituciones del

Sistema

Fase 6 | Mes3-12 | Producciény difusion | Desarrollo y publicacidn de materiales | Publico general MIDES
de contenidos (audiovisuales, digitales, educativos).

Fase 7 Mes 4-12 | Monitoreo y Seguimiento de indicadores, Todas las fases MIDES / Comisién
evaluacion continua evaluaciones de aprendizaje, analisis de

resultados.

Fase 7 Mes 12 Evaluacion final y Evaluacion de impacto, sistematizacion | Nivel estratégico MIDES

cierre de resultados y recomendaciones.

2026 2026 2027 2027 2028 2028
item # Actividad ler. 2do. Ter. 2do. Tler. 2do.
Sem. Sem. Sem. Sem Sem. Sern.

Aprobacion de la Estrategia
Normativa Gubernamental de

Capacitacion y Divulgacion X
por la Junta Directiva.

2 | Presentacion de la
EGCD al Ejecutivo X

Capacitacion 3 | Desarrollar material de
capacitacion focalizado
en las funciones del

nivel de rectoria y X
articulacion.

4 | Realizar las jornadas

de capacitacién para

la red de enlaces
técnicos y equipos de
asesores, coordinadores
y directores nacionales X X X X X X
de las instituciones que
conforman la rectoria y
el nivel de articulacion.

5 | Desarrollar material de
capacitacion focalizado
en las funciones 49
de coordinacidony X
articulacion en el nivel
de ejecucion.

6 | Realizar las jornadas de
capacitacion para los
equipos de las oficinas
regionales, provinciales
o comarcales de las X X X X X X
instituciones que
conforman parte
de la Comisidn
de Capacitaciény
Divulgacion
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Desarroliar materiales
de capacitacidn
focalizados en la
aplicacion de los
principios y contenidos
de la Ley 285 de 2022 en
los programas, servicios
y atenciones a NNA y
familias diferenciadas
por salud, educacidén,
seguridad, proteccion
social, proteccién.
especializada, etc.
Considerando

los 8 médulos

de capacitacion
mencionados en esta
estrategia.

Conformar y capacitar a
un grupo de formadores
(abogados y personal
técnico) por region /
provincia/ comarca y
realizar la jornada piloto
con los facilitadores
para observar su
desenvolvimiento.

Seleccionar a

los facilitadores
responsables de las
capacitaciones a nivel
nacional.

10

ldentificar y mapear el
personal de atencién
directa a NNA y sus
familias en cada una de
las instituciones.

1l

Elaboracion del plan
de ejecucion de las
capacitaciones a los
equipos de atencién
directa a NNA y familia

Elaboracién del curso
virtual en conjunto

con la AIG sobre la Ley
285-2022 utilizando el
material de capacitaciéon
desarrollado en el punto
7 de esta matriz.

13

Jornada de capacitacién
para los servidores
publicos de atencion
directa a NNA y sus
familias de las 4 areas
seleccionadas: (1)
Panam3d, Panama Qeste,
Colén, Darién, Comarca
Embera Wounaan y
Comarca Kuna Yala
(Gunayala); (2) Herrera,
Los Santos, Veraguas

y Coclé; (3) Chiriquiy
Comarca Ngéabe Bugléy
(4) Bocas del Toro.
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14

Elaborar, en
coordinacién con
MEDUCA, el plan

de ejecucion de la
capacitacion dirigido
a los docentes de los
sectores oficiales y
particulares.

15

Capacitacion de

la sociedad civil,
estudiantes de los
sectores oficiales y
particulares y las ONG.

Difusion

Vocerias en medios
televisivos, radiales y
plataformas digitales;
boletines de prensa;
difusion en redes
sociales y medios
digitales; ferias talleres
y capacitaciones a nivel
nacional; actividades
ludicas dirigidas a NNA.

17

Elaboraciony
presentacién del video
interactivo obligatorio
de la Ley 285-2022 para
los servidores publicos y
el sustento que lo avala

Capsulas informativas
televisivas de la Ley 285-
2022 para los usuarios
de los servicios publicos.

1

Repartir folletos,
volantes y demas
material didéctico sobre
la importancia de la Ley
285-2022.

Condicionamiento

20

Establecer la asistencia
y participacién en las
capacitaciones sobre la
Ley 285 de 2022 como
una corresponsabilidad
obligatoria dentro

de los Programas de
Transferencia Monetaria
Condicionada (PTMC).

21

Inclusion de la
capacitacion en la Ley
285-2022 como requisito
vinculante para la
apertura de CAIPI,
albergues, concesidon y
prorroga de subsidios.

22

Coordinar con el
Gabinete Social la
incorporaciéon de los
temas emanados de la
Ley 285-2022 en todo
proyecto, programa o
accion gubernamental.
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Incorporaciéon

23

Coordinar con el
Ministerio de Educacion
la incorporacién de

la tematica sobre las
garantias y proteccién
integral de los
derechos de los NNA

en la educacién bésica,
Premedia y media.

24

Coordinar con el
Ministerio de Seguridad
que en la carrera de
oficiales se incorpore la
temética de la Ley 285-
2022 y también en la
ACAPOL a los aspirantes
a Policia.

25

Solicitar a la
Procuraduria de la
Administracion incluir
en sus propuestas de
capacitacion el tema de
la Ley 285-2022.

26

Monitoreo y evaluacion
de resultados.
Presentacion de
resultados
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GOBIERNO"NACIONAL MINISTERMO DE
DESARROLLO SOCIAL
* CON PASO FIRME *

Ciudad de Panama

Ministerio de Desarrollo Social

Edificio Plaza Edison, 4to. Piso, Ave. Ricardo J. Alfaro
Central telefénica: 500-6001

Centro de Orientacion y Atencién Integral - COAl
Edificio Plaza Edison, Mezanine Teléfono: 147

www.mides.gob.pa
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