
Dirección Nacional de Métodos Alternos 
de Resolución de Conflicto

INFORME 

ESTADÍSTICO 

DE ENERO A 

DICIEMBRE

2018



TOTAL DE ATENCIONES 

EXTRAJUDICIALES Y 

SESIONES DE MEDIACIÓN  

REALIZADAS 

ENERO A DICIEMBRE 2018



Atenciones extrajudiciales Sesiones  extrajudiciales Sesiones judiciales
Sesiones de seguimiento de 

acuerdo

7,501 3,574 4,181 290

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES (PRE-MEDIACIÓN), SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIALES, SESIONES 

JUDICIALES Y SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS REALIZADOS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS 

ALTERNOS DE RESOLUCÍON DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL: ENERO-DICIEMBRE 2018

Fuente:   Información de los Centros de Métodos alternos de resolución de conflictos. Dirección Administrativa de 

Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



ATENCIONES 
EXTRAJUDICIALES

PRE MEDIACION
ENERO A DICIEMBRE 2018











SESIONES DE 

MEDIACIÓN 

REALIZADAS 

ENERO A DICIEMBRE 

2018











TOTAL  DE SESIONES 

DE MEDIACION  

EXTRAJUDICIAL 

REALIZADAS  

ENERO A DICIEMBRE  

2018





RESULTADO Total

Total…                                         3,574 

El mediador consideró que no era mediable
182                                          

La parte invitada abandona el proceso
49                                            

La parte solicitante de la mediación desiste del 

procedimiento 108                                          

Las partes asistieron y fijaron otra sesión
85                                            

Las partes asistieron y lograron acuerdo
2,495                                       

Las partes asistieron y lograron un acuerdo verbal
81                                            

Las partes asistieron y no lograron acuerdo
523                                          

Las partes asistieron y se reconciliaron
51                                            

SESIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS 

DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN RESULTADO: 

ENERO-DICIEMBRE 2018

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. 

Dirección Administrativa de Estadisticas Judiciales. Órgano Judicial. 





Cenntro Total Agrarias Civil Comunitarias Familia Y Niñez Porcentaje

Total             3,574                 14                   456                     8                    3,096 100%

Alanje                215  -                    35                     2                       178 
6.0%

Bocas del toro                634  -                    36                     1                       597 
17.7%

Coclé                191                   3                    39                     3                       146 
5.3%

Colon                183  -                    68  -                       115 
5.1%

David                300                   1                    44                     1                       254 
8.4%

Edificio 725                  23  -                    19  -                          4 
0.6%

Emberá                331  -                    17  -                       314 
9.3%

Herrera                324  -                    43  -                       281 
9.1%

Los santos                151                   1                    30  -                       120 
4.2%

Panamá oeste                129                   1                    10  -                       118 
3.6%

Plaza Edison                157  -                    15                     1                       141 
4.4%

San miguelito                514  -                    29  -                       485 
14.4%

Veraguas                422                   8                    71  -                       343 
11.8%

 SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, POR MATERIA: ENERO-DICIEMBRE 2018

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas 

Judiciales. Órgano Judicial. 





Resultado Total
Primera 

Sesión  

 Segunda 

Sesión

Tercera 

Sesión  

 Cuarta 

Sesión
Porcentaje

Total…               3,574           3,202            314               51            7 100%

El mediador consideró que no era mediable 182                 162             20             - - 5.1%

La parte invitada abandona el proceso 49                   42               1               6               - 1.4%

La parte solicitante de la mediación 

desiste del procedimiento 108                 89               11             8               - 3.0%

Las partes asistieron y fijaron otra sesión 85                   71               8               6               - 2.4%

Las partes asistieron y lograron acuerdo 2,495              2,270          200            20              5           69.8%

Las partes asistieron y lograron un acuerdo 

verbal 81                   50               31             - - 2.3%

Las partes asistieron y no lograron acuerdo 523                 510              2                11              - 14.6%

Las partes asistieron y se reconciliaron
51                   8                 41              - 2           1.4%

SESIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL 

ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN RESULTADO: ENERO-DICIEMBRE 2018

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas 

Judiciales. Órgano Judicial. 



CENTRO Total Primer Sesión  
 Segunda 

Sesión

Tercera 

Sesión  

 Cuarta 

Sesión
Porcentaje

Total… 3,574 3,202 314 51 7 100%

Alanje 215 196 15 3 1 6.0%

Bocas del Toro 634 545 74 13 2 17.7%

Coclé 191 183 8 - - 5.3%

Colón 183 152 27 4 - 5.1%

David 300 262 35 2 1 8.4%

Edif. N°725 23 19 3 1 - 0.6%

Edif. Emberá 331 239 81 11 - 9.3%

Herrera 324 302 16 5 1 9.1%

Los Santos 151 136 13 2 - 4.2%

Panamá Oeste 129 129 - - - 3.6%

Plaza Edison 157 147 10 - - 4.4%

San Miguelito 514 505 8 1 - 14.4%

Veraguas 422 387 24 9 2 11.8%

MEDIACIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTO DEL ÓRGANO JUDICIAL POR SESIONES: ENERO-DICIEMBRE 2018

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución de Conflictos. Dirección

Administrativa de Estadisticas Judiciales. Órgano Judicial. 





Cenntro Total Agrarias Civil Comunitarias
Familia Y 

Niñez
Porcentaje

Total          3,202                  14                        425                           8            2,755 100%

Alanje             196  -                          33                           2               161 
6.1%

Bocas del Toro             545  -                          33                           1               511 
17.0%

Coclé             183                    3                          38                           3               139 
5.7%

Colón             152  -                          68  -                 84 
4.7%

David             262                    1                          42                           1               218 
8.2%

Edif. N°725               19  -                          19  -  - 
0.6%

Edif. Emberá             239  -                           4  -               235 
7.5%

Herrera             302  -                          41  -               261 
9.4%

Los Santos             136                    1                          26  -               109 
4.2%

Panamá Oeste             129                    1                          10  -               118 
4.0%

Plaza Edison             147  -                          15                           1               131 
4.6%

San Miguelito             505  -                          28  -               477 
15.8%

Veraguas             387                    8                          68  -               311 
12.1%

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas 

Judiciales. Órgano Judicial. 

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL LOGRADOS EN LA PRIMERA SESIÓN EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, POR MATERIA: ENERO-DICIEMBRE 2018



SESIONES DE 
MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL

EN MATERIA FAMILIAR





Primera 

Sesión

Segunda 

Sesión

Tercera 

Sesión

Cuarta 

Sesión

Total           3,096            2,755             290               44               7 

Cuidado de adultos mayores                62                42               19                 1                - 

Guarda crianza              136                95               32                 9                - 

Guarda crianza y educación                16                11                5                 -                - 

Guarda crianza y reglamentación de visitas              612               540               57               12               3 

Otros (explique)                17                10                7                 -                - 

Pensión alimenticia           1,545            1,449               85                 7               4 

Reglamentación de visitas              667               582               70               15                - 

Separación de bienes conyugales (unión de hecho)                41                26               15                 -                - 

Familia y Niñez

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas 

Judiciales. Órgano Judicial. 

MEDIACIÓNES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN MATERIA DE FAMILIA EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN PROCESO, POR SESIONES: ENERO-DICIEMBRE 2018

Procesos Total





Total                                 3,096 

Cuidado de adultos mayores                                      62 

Guarda crianza                                    136 

Guarda crianza y educación                                      16 

Guarda crianza y reglamentación de visitas                                    612 

Otros (explique)                                      17 

Pensión alimenticia                                 1,545 

Reglamentación de visitas                                    667 

Separación de bienes conyugales (unión de hecho)                                      41 

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL REALIZADAS EN MATERIA DE FAMILIA EN LOS 

CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO 

JUDICIAL EN  MATERIA DE FAMILIA, SEGÚN PROCESO: ENERO-DICIEMBRE 2018

Procesos Total

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. 

Dirección Administrativa de Estadisticas Judiciales. Órgano Judicial. 



SESIONES DE MEDIACION
EXTRAJUDICIAL
MATERIA CIVIL







SESIONES DE
MEDIACIÓN JUDICIAL

ENERO A DICIEMBRE  2018











Centro Total

Ambas partes se 

retiran del 

proceso

El mediador 

consideró que no 

era mediable

La parte solicitante 

de mediación 

desiste del 

procedimiento

Las parte 

asistieron y 

lograron acuerdo

Las partes 

asistieron, pero 

no lograron 

acuerdo

Las partes 

logran un 

acuerdo verbal

Las partes 

solicitan 

prorroga

Se fija otra 

sesión para 

establecer 

acuerdos 

Una parte 

se retiró 

del 

proceso

Total 4,181   70                    141                      90                        2,218                816                 67                 451                230                98           

Alanje 72                              2                           6                           2                      36                    12                    2                     2 2                   8             

Bocas del toro 115                            4                           2                           5                      60                    19                    3                   12 7                   3             

Coclé 355                            3                           7                           5                    213                    74                    4                   31 15                 3             

Colon 350                            4                           8                           7                    220                    50                    3                   37 16                 5             

Darién 36        2                      1                         -                          26                    6                     -                   -                    -                    1             

David 151      2                      7                         4                         57                    29                   4                  23                  21                 4             

Edificio 725 166      5                      5                         5                         32                    33                   5                  48                  27                 6             

Emberá 47        -                      4                         1                         15                    13                   1                  8                    4                   1             

Herrera 237      4                      4                         2                         124                   58                   1                  22                  16                 6             

Los santos 197      3                      7                         2                         93                    35                   1                  37                  10                 9             

Panamá oeste 227      3                      2                         5                         122                   72                   4                  7                    9                   3             

Plaza Edison 1,199   16                    21                        23                        632                   261                 15                 154                57                 20           

San miguelito 651      10                    53                        17                        406                   89                   12                 24                  26                 14           

Veraguas 378      12                    14                        12                        182                   65                   12                 46                  20                 15           

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas Judiciales. Órgano Judicial. 

SESIÓNES DE MEDIACIÓN JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTRO DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL,  POR RESULTADO, SEGÚN CENTRO: 

ENERO - DICIEMBRE 2018



SESIONES 
DE MEDIACIÓN 

JUDICIAL
MATERIA PENAL

















Plaza 

Edison

San 

Miguelito

TOTAL… 1,112  137       161       100       71         50         127       50         20         93         259       44         

Disculpa 24       3           1           2           1           12         1           -           -           4           -           

Perdón 4         -           2           2           -           -           -           -           -           -           -           -           

Reparación del Daño 9         -           -           -           -           5           1           -           -           -           3           -           

Resarcimiento 1,075  134       158       96         71         44         114       49         20         93         252       44         

Cuadro  1.    MEDIACIONES CON ACUERDOS EN EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, POR DISTRITO JUDICIAL Y PROVINCIA, SEGÚN TIPO DE ACUERDO: ENERO-DICIEMBRE 2018

Tipo de acuerdo Total

 Segundo Distrito 

Judicial                                       
Cuarto Distrito Judicial                         Tercer Distrito Judicial                                       Primer Distrito Judicial 

Colón Darién
Panamá 

Oeste
Veraguas Coclé Herrera Los Santos

Bocas del 

Toro 
Chiriquí

Fuente: Informe suministrado por los Centro de Métodos Alternos de Resolución de conflictos. Dirección Administrativa de Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial.

Panamá





SESIONES 
DE MEDIACIÓN JUDICIAL 

MATERIA FAMILIAR











SESIONES DE SEGUIMIENTO
DE ACUERDO 





Centro Total

El mediador 

consideró que 

no era 

mediable

No se cumplió 

el acuerdo 

pactado

No se está 

cumpliendo el 

acuerdo

Se cumplió el 

acuerdo 

pactado

Se está 

cumpliendo el 

acuerdo

Se está 

cumpliendo 

parcialmente el 

acuerdo

Se fija otra 

sesión

Se modificó el 

acuerdo 

pactado

Total                  290                     2                    14                    45                    17                    67                    28                     4                  113 

Alanje                    14                      -                      -                     3                      -                     2                     2                      -                     7 

Bocas del Toro                    88                      -                     6                    14                     3                    27                    11                      -                    27 

Coclé                     6                      -                      -                     1                      -                      -                      -                      -                     5 

Colón                    56                      -                     5                     4                     7                    35                     4                      -                     1 

Edif. N°725                     5                      -                      -                      -                     1                      -                     2                      -                     2 

Edif. Emberá                     9                      -                      -                      -                      -                      -                     2                      -                     7 

Herrera                    45                      -                      -                    12                     4                      -                      -                     2                    27 

Los Santos                    32                     2                     2                     8                      -                     2                     3                     2                    13 

Panamá Oeste                     4                      -                      -                      -                     1                      -                      -                      -                     3 

Plaza Edison                     6                      -                     1                      -                      -                      -                     3                      -                     2 

San Miguelito                    22                      -                      -                     3                     1                     1                     1                      -                    16 

Veraguas                     3                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     3 

SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN CENTRO, 

POR RESULTADO : ENERO - DICIEMBRE 2018

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas Judiciales. Órgano Judicial.



DATOS OBTENIDOS 
DE LAS ATENCIONES 

EXTRAJUDICIALES
(PRE MEDIACIÓN)





CENTRO Total 
Adultos 

mayores
Embarazadas

Persona con 

discapacidad

Persona 

menor de 

edad

Persona 

migrante

Población 

indígena

Total 1,004       171               39                     21                    3                5                 765           

Alanje 53            25                 - 5                      - 1                 22             

Bocas del toro 749          9                   8                       3                      1                1                 727           

Coclé 11            8                   2                       - - 1                 -

Colon 27            25                 1                       - - - 1               

David 10            6                   - - - - 4               

Edificio 725 2              2                   - - - - -

Emberá 7              2                   - - - - 5               

Herrera 41            25                 6                       4                      1                2                 3               

Los santos 16            12                 3                       - 1                - -

Panamá oeste 3              3                   - - - - -

Plaza Edison 7              2                   1                       1                      - - 3               

San miguelito 10            6                   3                       1                      - - -

Veraguas 68            46                 15                     7                      - - -

PERSONAS PARTICIPANTES AL GRUPO DE ATENCIÓN PRIMARIA QUE SOLICITARON EL SERVICIO DE MEDIACIÓN EN LOS CENTROS DE 

MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL: ENERO - DICIEMBRE 2018

Nota: Este indicador responde a la solicitud de servicio de mediación y no implica que fue atendida en sesión de mediación

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas 

Judiciales. Órgano Judicial. 

















15-27 27-39 39-51 51-63 63-75 75-87 87-99

Total 7,501       1,844       3,181       1,403       659          333          73            8              

Alanje 446          82            156          81            61            59            6              1              

Bocas del toro 1,320       436          581          224          53            22            4              -

Coclé 538          128          215          94            61            30            8              2              

Colon 432          48            159          99            86            34            6              -

David 302          46            128          73            35            17            3              -

Edificio 725 92            3              29            31            16            10            3              -

Emberá 651          148          359          108          22            13            1              -

Herrera 685          179          276          110          74            36            10            -

Los santos 410          80            154          88            49            29            9              1              

Panamá oeste 443          91            193          98            43            14            4              -

Plaza Edison 313          61            137          73            26            14            2              -

San miguelito 1,008       354          432          148          46            15            10            3              

Veraguas 861          188          362          176          87            40            7              1              

Centro Total
Rango de Edad

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas 

Judiciales. Órgano Judicial. 

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCÍON DE CONFLICTO DEL 

ÓRGANO JUDICIAL, POR RANGO DE EDAD DEL SOLICITANTE: ENERO - DICIEMBRE 2018





Centro Total Ama de Casa Asalariado Independiente
Jubilado / 

Pensionado
No Trabaja

Total           7,501             1,237            3,347                 1,520              309          1,088 

Alanje              446                114               135                    138                30              29 

Bocas del toro           1,320                264               466                    152                26             412 

Coclé              538                  63               266                    104                23              82 

Colon              432                  50               195                      95                28              64 

David              302                  48               125                      89                16              24 

Edificio 725                92                    5                 38                      30                12                7 

Emberá              651                  77               399                    117                  6              52 

Herrera              685                121               310                    151                23              80 

Los santos              410                  84               184                      95                19              28 

Panamá oeste              443                  59               211                    114                16              43 

Plaza Edison              313                  28               151                      87                  9              38 

San miguelito           1,008                194               457                    172                55             130 

Veraguas              861                130               410                    176                46              99 

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCÍON DE CONFLICTO DEL 

ÓRGANO JUDICIAL, POR CONDICIÓN LABORAL: ENERO - DICIEMBRE 2018

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas 

Judiciales. Órgano Judicial. 



DATOS OBTENIDOS DE 
USUARIOS ENCUESTADOS 

QUE RECIBIERON EL 
SERVICIO DE MEDIACIÓN 















REFERENCIA 
Y 

DERIVACIÓN 
DE CASOS A LOS CENTROS





OFICINAS E INSTITUCIONES Total

Ministerio de relaciones exteriores 1                            

Ministerio de salud 3                            

Ministerio de vivienda y ordenamiento territorial 3                            

Ministerio público 563                         

Órgano judicial 81                           

Otros cmarc 43                           

Policía nacional 24                           

Radio 3                            

Registro único de entrada (rue) 60                           

Seguridad del órgano judicial 579                         

Senniaf 7                            

Televisión 2                            

Universidades 1                            

Usuario de mediación 486                         

Valla publicitaria 2                            

Volanteo 23                           

Ya es usuario 324                         

OFICINAS E INSTITUCIONES QUE MÁS REFIEREN A LOS CENTROS DE 

MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTO DEL ÓRGANO 

JUDICIAL: ENERO - DICIEMBRE 2018

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de 

Conflictos. Dirección Administrativa de Estadisticas Judiciales. Órgano 

Judicial. 















COMPARACIÓN 
DE DATOS 

ESTADÍSTICOS 
DE LOS AÑOS

2015, 2016, 2017 Y 2018





Extra 

Judicial 
Judiciales Seguimiento 

Total        22,225 100% 13,514               8,421                 290 

2015          3,882 17%          3,260             622  - 

2016          4,785 22%          3,376          1,409  - 

2017          5,513 25%          3,304          2,209  - 

2018          8,045 36%          3,574          4,181                 290 

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolución  de Conflictos. 

Dirección Administrativa de Estadisticas Judiciales. Órgano Judicial. 

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIALES, SESIONES JUDIDICIALES Y SESIONES DE 

SEGUIMIENTO DE ACUERDO POR AÑO: 2015-2018

AÑO TOTAL PORCENTAJE

SESIONES 




