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Presentacion

El presente documento sintetiza los resultados de la aplicacion de la mediacion como método alterno de
resolucion de conflictos implementado en el Organo Judicial, correspondiente al afio 2019, gestionados por
13 centros distribuidos en diversos puntos del territorio de la Republica de Panama, procurando un acceso
efectivo a la resolucion de asuntos tanto judiciales como extrajudiciales.

Los datos estadisticos recabados a través del software EPI INFO por todos los Centros de métodos alternos
de resolucion de conflictos del Organo Judicial, brindan una informacion que es analizada e interpretada por la
Direccion Administrativa de Estadisticas, con la intencidon de generar acciones de promocion del servicio de
mediacion, control y seguimiento para la Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflicto,
sobre el rendimiento de los Centros y de sus operadores, permitiéndole conocer la realidad de las atenciones
e intervenir en el mejoramiento de las mismas.

En ese sentido, los centros en su conjunto atendieron 8020 situaciones extrajudiciales u orientaciones previas
a la mediacién; asimismo, realizaron 3509 sesiones de mediacioén extrajudiciales, 3262 mediaciones judiciales
y el seguimiento continuo a 228 acuerdos activos.

En las 3509 sesiones extrajudiciales realizadas asistieron un total de 1642 personas, distribuidas en 8266
(52%) hombres y 7776 (48%) mujeres, destacando dentro de la asistencia del grupo de mujeres que un 56.7%
(4398) participan en calidad de solicitantes. Con relacion a la edad de las personas que solicitan el servicio,
un 0.1% es menor de 18 afios de edad; 96.2% entre 18 y 64 afios de edad; mientras que el 3.7% cuenta con
mas de 64 afios. Segun la actividad de la persona solicitantes se tiene que el 43.3% (3472) son asalariados;
21.3% (1709), independientes; 15.9% (1276), amas de casa,; 16.1% (1292), no trabaja; mientras que un 3.4%
(272), estan pensionados o jubilados.
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Las sesiones extrajudiciales reflejaron el 95% (3509) de realizacion con respecto a lo programado, fluctuando
entre 90.3% y 100% de realizacion. Como resultado de las gestiones de mediacion, destaca que el 95.3%
(3345) de las sesiones realizadas se concretizan en la primera sesion de atencion; el 4.4%(153), en la segunda
sesion; y solo un 0.3% (11), en la tercera sesion.

En la modalidad extrajudicial se atienden causas agrarias (0.2%), civil (14.6%), comunitarias (0.4%), de la
familia y la nifiez (84.7%), y en menos frecuencia (0.03%) asuntos de libre competencia y del consumidor. Los
acuerdos monetarios pactados en las mediaciones extra judiciales ascendieron a B/. 1,170,140.96, oscilando
entre B/. 10.00 y B/. 390,000.00 en los acuerdos alcanzados por los centros de mediacién, lo que representa
un promedio de B/. 2,108.36 por acuerdo monetario pactado.

En consecuencia a las sesiones extrajudiciales realizadas, en el 72.0% (2459) las partes asistieron y lograron
acuerdo, en el 3.4% (115) el mediador consider6 que no era mediable, 0.6% (22) la parte invitada abandona el
proceso, 3.6% (122) la parte solicitante de la mediacion desiste del procedimiento, 4.6% (158) las partes
asistieron y fijaron otra sesion, 530 (15.5%) las partes asistieron y no lograron acuerdo, 0.3% (10) las partes
asistieron y se reconciliaron.

Por otro lado, las sesiones judiciales reflejaron el 74% (3262) de realizacion con respecto a lo programado,
fluctuando entre 45% y 85% de realizacion en los diferentes centros de mediacion. Como resultado de las
gestiones de mediacion, destaca que el 87.6% (2857) de las sesiones realizadas se concretizan en la primera
sesion de atencion; el 10.6% (347), en la segunda sesion; y solo un 1.8% (58), en la tercera y cuarta sesion.

En este esfuerzo de resolver asuntos a través de sesiones judiciales, apunta positivamente que las parte
asistieron y lograron acuerdo en el 59.7% (1,947) de las sesiones, en un 0.9% (28) el mediador consider6 que
no era mediable, en el 0.2% (7) ambas partes se retiran del proceso, en un 0.6% (20) la parte solicitante de
mediacion desiste del procedimiento, en el 3.6% (118) las partes solicitan prorroga, en el 14.5% (472) se fija
otra sesidn para establecer acuerdos objetivos, en un 0.4% (14) una parte se retiré del proceso, y en el 20.1% (
656) las partes asistieron, pero no lograron acuerdo.

DIRECCICN MACICNAL M

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




En la modalidad de sesiones de mediacion judicial se atienden causas agrarias (1.0%), civil (1.3%), de la
familia y la nifiez (27.3%), asuntos de libre competencia y del consumidor (2.0%), penal mixto (5.3%) y con
mayor frecuencia, causas penales del proceso acusatorio (63.2%)

Los acuerdos monetarios pactados en las mediaciones judiciales ascendieron a B/. 4,861,364.10, oscilando
entre B/. 14.00 y B/. 894,000.00 en los acuerdos alcanzados por los centros de mediacion, lo que representa
un promedio de B/. 3,038.35 por acuerdo monetario pactado.

La duracion de las sesiones realizadas en los centros de métodos alternos de resolucion de conflictos ha
experimentado en concepto de orientacion un promedio de 17 minutos, variando segun complejidad desde 1
minuto hasta 3 horas y 19 minutos. En cuanto a las sesiones extra judiciales, el promedio de atencion es de 1
hora y 13 minutos, fluctuando entre 5 minutos y 5 horas y 40 minutos por sesion. Las sesiones judiciales se
atienden en un promedio de 2 horas y 13 minutos, con variaciones desde 9 minutos hasta 5 horas y 40
minutos. En lo referente a las sesiones de seguimiento, los acuerdos toman en promedio 59 minutos, tomando
como minimo 4 minutos y como maximo 3 horas y 31 minutos.

Desde la perspectiva de los usuarios, un significativo porcentaje (96%) recomendaria a otras personas resolver
sus conflictos a través de los centros de mediacion. Asimismo, un 43% de los usuarios considera que las
instalaciones son excelentes para la prestacién del servicio y un 51% las califica entre buenas y muy buenas,
en contraposicion de un 6% que las califica entre regulares, que podrian mejorar o no contestaron sobre este
aspecto. Por otro lado, el 60% de los usuarios manifestaron conocer previamente sobre la mediacibn como
método para resolver conflictos, en contraste con el resto que no tenia conocimiento sobre el servicio 0 en su
defecto no dio respuesta a esta pregunta.
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES (PRE-MEDIACION), SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL,
SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL Y SESIONES DE MEDIACION DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL
ORGANO JUDICIAL. ANO 2019
Sesiones de seguimiento de
acuerdo

Sesiones judiciales (1)
228

Sesiones extrajudiciales
@
3,262

Atenciones extrajudiciales
3,509

8,021

(1) Se incluye aquellas con dos o mas sesiones.
Informacién de los Centros de Métodos alternos de resolucién de conflictos. Direccién Administrativa de

Fuente:
Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
ATENCIONES EXTRAJUDICIAL (PRE-MEDIACION), SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL SESIONES DE
MEDIACION JUDICIALY SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS REALIZADOS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL: ANO 20
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES (PRE-MEDIACIC)N) REALIZADAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL,
SEGUN CENTRO. ANO 2019
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES (PRE-MEDIACION) REALIZADAS EN LOS
CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN CENTRO. ANO 2019

Centros Total Porcentaje

TOTAL... 8,021 100%
Alanjé 598 7.46%
Bocas Del Toro 1,488 18.55%
Coclé 458 5.71%
Colon 391 4.87%
David 817 10.19%
Edificio N°725 80 1.00%
Edificio Embera 654 8.15%
Herrera 584 7.28%
Los Santos 430 5.36%
Panamé Oeste 404 5.04%
Plaza Edison 332 4.14%
San Miguelito 976 12.17%
Veraguas 809 10.09%

Fuente: Informacién delos Centrosde Métodos alternosde resolucién de
conflictos. Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO
JUDICIAL QUE SOLO FUERON ORIENTACION, SEGUN RESULTADO. ANO 2019

Pendiente de
programacion en el
mes
9%

No mediable
54% Solicitante desiste del
servicio
18%

Invitado (a) no aceptd
el servicio
11%

Invitado (a) no fue
localizado (a)
8%
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO
JUDICIAL QUE SOLO FUERON ORIENTACION, SEGUN RESULTADO. ANO

2019
e [ e
Total de atenciones extrajudiciales 8,021
Solo arrib6 a orientacion 2,959
Invitado (a) no acepto el servicio 338
Invitado (a) no fue localizado (a) 249
No mediable 1,587
Pendiente de programacién en el mes 252
Solicitante desiste del servicio 533

Fuente: Informacién de los Centros de Métodos Aternos de Resolucién de Conflictos.
Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE SEGUIMIENTO DE
ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MEDIACION DEL
ORGANO JUDICIAL. ANO 2019

Sesiones de
Seguimiento de

Acuerdo
228
3% .
Sesiones
Extrajudiciales

Sesiones Judiciales
3,262
47%

3,509
50%
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SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE SEGUIMIENTO DE ACUERDO
REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MEDIACION DEL ORGANO JUDICIAL. ANO 2019

- = Sesiones de
Centro Total Se_smr]e_s Ses_m_nes Seguimiento de
Extrajudiciales Judiciales Acuerdo

TOTAL... 6,999 3,509 3,262 228
Alanje 297 227 66 4
Bocas del Toro 863 719 68 76
Coclé 397 173 214 10
Colén 425 194 231 -
Darién 16 16 -
David 764 368 389 7
Edificio N°725 108 28 80 -
Edificio Embera 379 337 32 10
Herrera 428 254 147 27
Los Santos 368 170 170 28
Panama Oeste 264 125 136 3
Plaza Edison 1,185 116 1,048 21
San Miguelito 918 430 464 24
Veraguas 587 368 201 18

Fuente: Informacién de los Centros de Métodos alternos de resolucién de conflictos. Direccién
Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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SESIONES EXTRAJUDICIALES Y JUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN
RESULTADO: ANO 2019

Otros resultados;
1,179 ;17%

Las partes asistieron
y no lograron
acuerdo; 1,186 ;
18%

Las partes asistieron
y lograron acuerdo;
4,406 ; 65%




SESIONES EXTRAJUDICIALES Y JUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL SEGUN RESULTADO.
ANO 2019

Una parte se retiré del proceso

Se fija otra sesion para establecer acuerdos objetivos

Las partes solicitan prorroga

Las partes asistieron y se reconciliaron

Las partes asistieron y no lograron acuerdo
Las partes asistieron y lograron acuerdo 459
Las partes asistieron y fijaron otra sesion

La parte solicitante de la mediacion desiste del procedimiento
La parte invitada abandona el proceso

El mediador considero que no era mediable

Ambas partes se retiran del proceso

- 500 1,000 1,500 2,000 2,500

M Sesiones Judiciales M Sesiones Extrajudiciales
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SESIONES EXTRAJUDICIALES Y JUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL SEGUN RESULTADO. ANO 2019

RESULTADOS Total Se.sm.n(.as Sesiones Judiciales
Extrajudiciales
TOTAL... 6,771 3,509 3,262
Ambas partes se retiran del proceso 7 - 7
El mediador consideré que no era
mediable 143 115 28
La parte invitada abandona el proceso 22 22 -

La parte solicitante de la mediacion

desiste del procedimiento 142 122 20
Las partes asistieron y fijaron otra sesiéon 251 251 -
Las partes asistieron y lograron acuerdo 4,406 2,459 1,947
Las partes asistieron y no lograron

acuerdo 1,186 530 656
Las partes asistieron y se reconciliaron 10 10 -
Las partes solicitan prorroga 118 - 118
Se fija otra sesion para establecer

acuerdos objetivos 472 - 472
Una parte se retir6 del proceso 14 - 14

Nota: carga laboral
Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de
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SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS
DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO
JUDICIAL POR RESULTADO, SEGUN CENTRO : ANO 2019
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cumpliendo el
acuerdo...

No se cumplié el acuerdo

Se cumplié el acuerdo
pactado
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acuerdo
11%




SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL
ORGANO JUDICIAL POR RESULTADO, SEGUN CENTRO . ANO 2019

No se cumplié No se esta Se cumplio el Se esta cusr;fpﬁ;a:jo Se modifico el

el acuerdo cumpliendo el acuerdo cumpliendo el | parcialmente el Se fija otra acuerdo

Centro Total pactado acuerdo pactado acuerdo acuerdo sesion pactado
TOTAL... 228 4 17 3 24 36 25 119
Alanje 4 - 2 - - - - 2
Bocas del Toro 76 - 6 1 14 31 4 20
Coclé 10 1 - - - 1 1 7
David 7 - 2 - - 3 1 1
Edificio N°725 - - - - - - - -
Edificio Embera 10 - - - - - 1 9
Herrera 27 - 4 - 2 - 3 18
Los Santos 28 - 1 - 5 - 3 19
Panama Oeste 3 - - - - - - 3
Plaza Edison 21 1 B - 1 1 4 14
San Miguelito 24 - 2 2 2 - 2 16
Veraguas 18 2 - - - - 6 10

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resoluciéon de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE ALANJE. ENERO -DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de
Acuerdo
1%

Sesiones Judiciales
22%

Sesiones

Extrajudiciales
77%
. . Sesiones de
Sesiones Sesiones L

Centro Total ——— — Seguimiento de

Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo
Alanje 297 227 66 4

)LUCION DE CONFLICTOS
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SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE BOCAS DEL TORO. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de

Acuerdo
Sesiones Judiciales 113
8%

Sesiones
Extrajudiciales
83%

Sesiones Sesiones

Centro . Extrajudiciales Judiciales

Sesiones de

Seguimiento de

Acuerdo

Bocas del Toro 863 719 68

76




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE COCLE. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de
Acuerdo
3%

Sesiones
Extrajudiciales

44%
Sesiones Judiciales
53%
s . Sesiones de
Sesiones Sesiones ..
Centro Total —— — Seguimiento de
Extrajudiciales Judiciales

Acuerdo

Coclé 397 173 214 10




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE COLON. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones
Extrajudiciales

0,
Sesiones 46%

Judiciales
54%

. . Sesiones de
Sesiones Sesiones .
Centro Total e — Seguimiento de

Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo

Coldn 425 194 231 -




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE DAVID. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de
Acuerdo

Sesiones Judiciales
50%

Sesiones
Extrajudiciales
49%

. . Sesiones de
Sesiones Sesiones .
Centro Total el — Seguimiento de
Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo

David 764 368 389 7




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DEL EDIFICIO 725 BALBOA. ENERO - DICIEMERE 2019

Sesiones
Extrajudiciales
29%

Sesiones Judiciales
71%

. . Sesiones de
Sesiones Sesiones —
Centro Total o — Seguimiento de
Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo

Edificio N°725 108 28 80 -




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DEL EDIFICIO 321 (EMBERA). ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de

/_ Acuerdo

3%

Sesiones Judiciales
8%

Sesiones
Extrajudiciales
89%

. . Sesiones de
Sesiones Sesiones .
Centro Total L . Seguimiento de

Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo

Edificio Embera 379 337 32 10




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE HERRERA. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de
Acuerdo
6%

Sesiones Judiciales

33%

Sesiones

Extrajudiciales
61%
. . Sesiones de
Sesiones Sesiones —
Centro Total A . Seguimiento de
Extrajudiciales Judiciales

Acuerdo

Herrera 428 254 147 27




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE LOS SANTOS. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de
Acuerdo
8%

Sesiones
Extrajudiciales
46%

Sesiones Judiciales
46%

. . Sesiones de
Sesiones Sesiones —
Centro Total e — . Seguimiento de

Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo

Los Santos 368 170 170 28




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE PANAMA OESTE. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de
Acuerdo
1%
Sesiones
‘\ Extrajudiciales
47%

Sesiones Judiciales
52%

. . Sesiones de
Sesiones Sesiones .
Centro Total —— — Seguimiento de

Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo

Panama Oeste 264 125 136 3




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE PLAZA EDISON. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de Sesiones
Acuerdo Extrajudiciales

2%\ 10%

Sesiones Judiciales
88%

Sesiones Sesiones

Centro galal Extrajudiciales Judiciales

Sesiones de

Seguimiento de

Acuerdo

Plaza Edison 1,185 116 1,048

21




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE SAN MIGUELITO. ENERO - DICIEMBERE 2019

Sesiones de
Seguimiento de
Acuerdo

3%

Sesiones
Extrajudiciales
47%

Sesiones Judiciales
50%

. . Sesiones de
Sesiones Sesiones —
Centro Total — — Seguimiento de

Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo

San Miguelito 918 430 464 24




SESIONES EXTRAJUDICIALES, JUDICIALES Y DE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN EL
CENTRO DE METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DE VERAGUAS. ENERO - DICIEMBRE 2019

Sesiones de
Seguimiento de
Acuerdo

3%

Sesiones Judiciales
34%

Sesiones
Extrajudiciales
63%

. . Sesiones de
Sesiones Sesiones —
Centro Total — . Seguimiento de

Extrajudiciales Judiciales
Acuerdo

Veraguas 587 368 201 18
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SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS Y NO REALIZADAS ENLOS CENTROS
DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL SEGUN
CENTRO. ANO 2019.
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SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS Y NO REALIZADAS EN LOS
CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO

JUDICIAL SEGUN CENTRO. ANO 2019.

Realizadas

No Realizadas

CENTRO Total
Total Porcentaje Total Porcentaje

TOTAL... 3.597 3.509 95.0% 88 5.0%
Alanje 236 227 96.2% 9 3.8%
Bocas del Toro 730 719 98.5% 11 1.5%
Coclé 177 173 97.7% 4 2.3%
Colén 199 194 97.5% 5 2.5%
David 378 368 97.4% 10 2.6%
Edificio N°725 31 28 90.3% 3 9.7%
Edificio Embera 356 337 94.7% 19 5.3%
Herrera 268 254 94.8% 14 5.2%
Los Santos 173 170 98.3% 3 1.7%
Panama Oeste 125 125 100.0%0 - -
Plaza Edison 117 116 99.1% 1 0.9%
San Miguelito 430 430 100.0% - -
Veraguas 377 368 97.6% 9 2.4%

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion

Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”
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SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS Y NO
REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION. ANO 2019.

3,345
69
7 153 11 12
Realizadas No realizadas Realizadas No realizadas Realizadas No realizadas
Primera Sesion Segunda Sesion Tercera Sesion




SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS Y NO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION, SEGUN CENTRO. ANO 2019.

Primera Sesiéon Segunda Sesién Tercera Sesion
CENTRO Total

Realizadas No realizadas | Realizadas |No realizadas | Realizadas |No realizadas

TOTAL... 3,597 3,345 7z 153 69 11 12

Alanje 236 222 - 5 8 - 1
Bocas del Toro 730 689 - 29 8 1 3
Cocle 177 169 1 4 3 - -
Coloén 199 182 - 11 4 1 1
David 378 342 4 26 5 - 1
Edificio N°725 31 21 - 5 1 2 2
Edificio Embera 356 301 1 31 17 5 1
Herrera 268 242 - 12 13 - 1
Los Santos 173 155 - 14 3 1 -
Panama Oeste 125 124 - 1 - - -
Plaza Edison 117 114 - 2 1 - -
San Miguelito 430 430 - - - - -
Veraguas 377 354 1 13 6 1 2

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de
Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

S ALTERNCS D LUCION

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




SESIONES DE
MEDIACION
EXTRAJUDICIAL NO
REALIZADAS

ENERO A DICIEMBRE
2019




SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL NO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION, SEGUN CAUSA.

ANO 2019.
Causas Total Porcentaje | Primera |Segunda e
Sesi6on | Sesién | Sesion

LOIAL 88 100% 7 69 12

Ambas partes desisten 9 10% - 9 -
Inasistencia de ambas partes 33 38% - 28 5
Las partes asistieron y fijaron otra sesion 7 8% - 6 1
Una de las partes desiste del proceso 12 14% - 9 3
Una de las partes no asistio 27 31% 7 17 3

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion
Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”
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SESIONES DE MEDIACIC')I'\I EXTRAJUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN RESULTADO.
ANO 2019

Las partes asistieron y se reconciliaron ' 0
Las partes asistieron y no lograron acuerdo 530
Las partes asistieron y lograron acuerdo 2459
Las partes asistieron y fijaron otra sesion 251
La parte solicitante de la mediacion desiste del proceso 122

La parte invitada se retira del proceso |22

El mediador consideré que no era mediable 115
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“Con la sc

SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN RESULTADO. ANO 2019

La parte

El mediador La parte invitada | solicitante de la L.as 'partes L.as.partes .La.s paites Las partes
} . ; L asistieron y asistieron y asistieron y no —
Centros Total consideré que se retira del mediacion = asistieron y se
s = fijaron otra lograron lograron e
no era mediable proceso desiste del L reconciliaron
sesion acuerdo acuerdo
proceso
TOTAL... 3.509 115 22 122 251 2459 530 10
Alanje 227 3 9 16 12 150 36 1
Bocas Del Toro 719 37 2 41 48 548 41 2
Coclé 173 4 - 2 7 115 44 1
Colon 194 4 - 9 17 126 38 -
David 368 25 2 6 31 246 57 1
Edificio Embera 337 8 3 7 53 213 52 1
Edificio 725 28 1 2 - 11 11 3 -
Herrera 254 5 2 9 23 153 62 -
Los Santos 170 2 1 24 17 97 27 2
Panama Oeste 125 1 - - 1 90 33 -
Plaza Edison 116 10 - - 3 77 26 -
San Miguelito 430 8 - 3 - 374 45 -
Veraguas 368 7 1 5 28 259 66 2

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos. Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS
DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO
JUDICIAL, POR MATERIA. ANO 2019
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SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, POR MATERIA. ANO 2019

Libre
Centro Total Porcentaje Agrarias Civil Comunitarias Falil?y; Y Cc;;“ﬁﬁf;g:‘ y
consumidor

TOTAL... 3,509 100% 7 514 14 2,973 1

Alanje 227 6.5% - 43 10 174 -
Bocas del Toro 719 20.5% - 31 - 688 -
Coclé 173 4.9% - 28 - 145 -
Col6n 194 5.5% - 103 1 90 -
David 368 10.5% 1 66 - 300 1
Edificio N°725 337 9.6% - 7 - 330 -
Edificio Embera 28 0.8% - 26 - 2 -
Herrera 254 7.2% - 69 1 184 -
Los Santos 170 4.8% 4 49 2 115 -
Panama Oeste 125 3.6% - 12 - 113 -
Plaza Edison 116 3.3% - 20 - 96 -
San Miguelito 430 12.3% - 10 - 420 -
Veraguas 368 10.5% 2 50 - 316 -

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales.
Organo Judicial.

METODOS ALTERNGCS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




PORCENTAJE DE MEDIACIONES EXTRAJUDICIALES
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SESIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION, SEGUN RESULTADO: ANO 2019

Resultado Total Porcentaje Prlm.efra Segu.rllda Terc.eEra

Sesion Sesion Sesion
TOTAL... 3,509 100% 3,345 153 11
El mediador considerd que no era mediable 115 3.3% 109 6 -
La parte invitada abandona el proceso 22 0.6% 21 1 -
La parte sqllgltante de la mediacién desiste 122 35% 112 10 )

del procedimiento

Las partes asistieron y fijaron otra sesion 251 7.2% 236 14 1
Las partes asistieron y lograron acuerdo 2,459 70.1% 2,352 99 8
Las partes asistieron y no lograron acuerdo 530 15.1% 506 22 2
Las partes asistieron y se reconciliaron 10 0.3% 9 1 -

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales.

Organo Judicial.

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos




PORCENTAJE DE MEDIACIONES EXTRAJUDICIAL
REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO JUDICIAL POR
SESIONES, SEGUN CENTRO. ANO 2019

CENTRO sesion “eesion . | Sesion

TOTAL... 95.2% 4.5% 0.3%
Alanje 97.8% 2.2% -
Bocas del Toro 95.7% 4.2% 0.1%
Coclé 97.7% 2.3% -
Coldén 93.8% 5.7% 0.5%
David 92.5% 7.5% -
Edificio. N°725 75.0% 17.9% 7.1%
Edificio Embera 87.6% 10.7% 1.7%
Herrera 95.3% 4.7% -
Los Santos 91.7% 7.7% 0.6%
Panama Oeste 99.2% 0.8% -
Plaza Edison 98.3% 1.7% -
San Miguelito 100.0% - -
Veraguas 95.9% 3.8% 0.3%

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de
Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

METODOS ALTERNGCS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

s ganamos todos”
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SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS EN MATERIA FAMILIAR EN
LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL
ORGANO JUDICIAL, SEGUN PROCESO: ANO 2019

SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL REALIZADAS EN MATERIA
FAMILIAR EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN
PROCESO. ANO 2019
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“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”

Procesos Total Porcentaje

TOTAL... 2,973 100%
Cuidado de adultos mayores 58 2.0%
Guarda crianza 67 2.3%
Guarda crianza y reglamentacion de visitas 727 24.5%
Pension alimenticia 1,522 51.2%
Reglamentacion de visitas 589 19.8%
Separacion de bienes conyugales (union de hecho) 10 0.3%

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.




MEDIACIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN MATERIA FAMILIAR EN LOS
HEDIACIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN MATERIA CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL GRGANO
FAMILIAR EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE JUDICIAL, SEGUN PROCESO, POR SESIONES. ANO 2019

RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGA[do JUDICIAL, SEGUN
PROCESO, POR SESIONES. ANO 2019
Primera | Segunda | Tercera
Procesos Total ) by )
Sesidn Sesidn Sesion
TOTAL... 2973 2,857 n 5
Cuidado de adultos mayores 58 5 6
Guarda crianza 67 63 4
Primera Sesion Segunda Sesion
96.1% 3.7% Guarda crianza y reglamentacion de visitas 77 691 U 2
Pension alimenticia 1,522 1473 4 2
\Tercera Sesién . .
0.2% Reglamentacion de visitas 589 569 19 1
Separacion de bienes conyugales (unién de hecho) 10 9 1

Fuente; Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de
Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

1 1a solucion pacifica de los conflictos ganamos todos
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SESIONES DE MEDIACION
EXTRAJUDICIAL EN MATERIA
CIVIL
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SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL EN

SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA CIVIL MATERIACIVIL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE
REALIZADAS POR LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN TIPO

TIPO DE PROCESO: ANO 2019 DE PROCESO. ANO 2019

Procesos Total
Incumplimiento De Contrato 60

TOTAL... 514

Division De Bien Comun 22
Alquileres 17
Deuda Civil 50 Compra-Venta De Bienes Muebles 20
Compra-Venta De Bienes Inmuebles 27

Dafios Y Perjuicios 18
Dafios Y Perjuicios 18
Compra-Venta De Bienes Inmuebles 27 Deuda Civil 350
Division De Bien Comun 22

Compra-Venta De Bienes Muebles 20
Incumplimiento De Contrato 60

Alquileres 17

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de
_ 50 100 150 200 250 300 150 Resolucion de Conflictos. Direccién Administrativa de

ALTERNCOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
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SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS Y NO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION,
SEGUN CENTRO.ANO 2019.
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SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS Y NO REALIZADAS EN LOS
CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL
ORGANO JUDICIAL SEGUN CENTRO. ANO 2019.

Realizadas No Realizadas
Centros Total
Total Porcentaje Total Porcentaje

TOTAL... 4,424 3.262 74% 1.162 26%
Alanje 146 66 45% 80 55%%
Bocas del Toro 101 68 67% 33 33%
Coclé 303 214 71% 89 29%
Colon 271 231 85% 40 15%0
Darién 22 16 73% 6 27%
David 573 389 68%0 184 32%
Edificio N°725 121 80 66%0 41 34%
Edificio Embera 42 32 76% 10 24%
Herrera 240 147 61%0 93 39%
Los Santos 232 170 73% 62 27%
Panama Oeste 220 136 62% 84 38%
Plaza Edison 1,275 1,048 82% 227 18%0
San Miguelito 565 464 82%0 101 18%0
Veraguas 313 201 64% 112 36%0

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos. Direccién
Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

S ALTERNCS D LUCION

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”
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SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS Y NO REALIZADAS EN LOS
CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL
ORGANO JUDICIAL POR SESION, SEGUN CENTRO. ANO 2019.
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SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS Y NO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION, SEGUN CENTRO. ANO 2019.

Primera Sesion Segunda Sesion Tercera Sesiéon Cuarta Sesion
CENTRO

Realizadas No realizadas | Realizadas |No realizadas | Realizadas [No realizadas | Realizadas No realizadas

TOTAL... 2,857 936 347 190 49 36 S o

Alanje 62 70 4 7 3 - -
Bocas del Toro 58 24 8 8 1 1 1 -
Coclé 204 72 9 14 1 3 - -
Colén 219 30 10 9 2 1 - -
Darién 16 6 - - - - - -
David 294 145 76 35 14 4 5 -
Edificio N°725 50 29 23 9 6 3 1 -
Edificio Embera 30 4 2 6 - - - -
Herrera 136 55 11 32 - 6 - -
Los Santos 135 50 30 10 4 2 1 -
Panama Oeste 122 80 13 4 1 - - -
Plaza Edison 914 184 121 36 13 7 - -
San Miguelito 452 92 12 6 - 3 - -
Veraguas 165 95 28 14 7 3 1 -

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de
Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

DIRECCION NACICNAL METCDOS ALTERNCOS DE RESOLUCIO! CONFLICTOS

“Con la so 1 pacifica de los conflictos ganamos todos”




SESIONES DE
MEDIACION JUDICIAL
NO REALIZADAS

ENERO A DICIEMBRE
2019




SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL AGENDADAS NO REALIZADAS EN LOS CENTROS
DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL
POR SESION, SEGUN CAUSA. ANO 2019.

Causas Total Porcentaje F;:ar; gl;_la zzgi%r:‘d = ‘;e;sci?)r:\

TOTAL... 1,162 100%0 936 190 36
Una de las partes no pudo ser localizada 39 3% 38 1 -
Inasistencia de ambas partes 197 17% 161 36 -
Inasistencia de imputado 251 22% 208 36 7
Inasistencia de la defensa del imputado a7 4% 35 11 1
Inasistencia de querellante 6 1% 4 2 -
Inasistencia de victima 137 12% 110 27 -
Inasistencia del abogado de la victima 12 1% 11 1 -
Inasistencia del abogado del demandado 8 1% 7 - 1
Inasistencia del abogado del demandante 5 0% a4 1 -
Inasistencia del abogado del querellante 1 0% 1 - -
Inasistencia del damandado 64 6% 60 4 -
Inasistencia del demandante 24 2% 23 1 -
Las partes manifiestan no seguir con el proceso 10 1% 9 1 -
No mediable 32 3% 31 1 -
Agendadas en espera de la fecha de realizacion 141 12%b6 83 37 21
Reprogramacion a solicitud de partes 78 7% 65 11 2
Reprogramacion a solicitud del centro 7 1% 7 - -
Todas las partes desisten del proceso 37 3% 30 6
Una de las partes desiste del proceso 66 6% 49 14 3

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion

Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

DIRECCICN LUCION DE CONFLICTOS

“Con la solucion pacifica de los conflictos ganamos todos”
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SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTRO DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, POR MATERIA, SEGUN RESULTADO. ANO 2019

Libre .
Familiay | Competenciay SIS
Resultado Total Agraria Civil s Penal mixto Penal
nifez asuntos del .
. Acusatorio
consumidor

TOTAL... 3,262 32 41 889 65 174 2,061
Ambas partes se retiran del proceso 7 - - 3 - 1 3
El m_edlador consider6 que no era o8 2 1 19 i 1 5
mediable
La parte sc_)llc_ltante de mediacién desiste 20 1 i 6 i i 13
del procedimiento
Las parte asistieron y lograron acuerdo 1,947 8 15 734 12 93 1,085
Las partes asistieron, pero no lograron 656 6 10 109 14 36 481
acuerdo
Las partes solicitan prorroga 118 - 1 - - 1 116

fij o I

Se fija otra sesion para establecer 472 15 13 14 36 42 350
acuerdos objetivos
Una parte se retir6 del proceso 14 - 1 4 3 - 6

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales.

DIRECCION NACIONAL METODOS ALTERNCS DE RESOLUCION D

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, POR
MATERIA: ENERO-DICIEMBRE 2019
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SESIONES DE MEDII}CICIJN JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTRO DE METODOS ALTERNOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, POR MATERIA, SEGUN
RESULTADO. ANO 2019

Una parte se retiro del proceso

Se fija otra sesion para establecer acuerdos
objetivos

Las partes solicitan prorroga

Las partes asistieron, pero no lograron
acuerdo
Las parte asistieron y lograron acuerdo 1,947

La parte solicitante de mediacion desiste del
procedimiento

El mediador considerd que no era mediable

Ambas partes se retiran del proceso
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SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR MATERIA , SEGUN CENTRO. ANO 2019

Libre .

. o Familia y Competencia y Penal Sistema

Centro Total Agraria Civil Nifiez asuntos del Mixto Penal _
consumidor Acusatorio

TOTAL... 3,262 32 41 889 65 174 2,061
Alanje 66 - 2 61 - 3 -
Bocas del toro 68 2 - 15 - 3 48
Coclé 214 - 4 - - - 210
Coldén 231 - 7 130 - 31 63
Darién 16 2 - - - - 14
David 389 17 8 41 - 7 316
Edificio 725 80 - 13 - 65 2 -
Edificio Embera 32 - - 31 - 1 -
Herrera 147 1 2 23 - 4 117
Los santos 170 3 a4 6 - - 157
Panama Oeste 136 - - - - 10 126
Plaza Edison 1,048 1 - 250 - 98 699
San Miguelito 464 - - 332 - 15 117
Veraguas 201 6 1 - - - 194

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales.
Organo Judicial.

DIRECCION NACICNAL METCDOS ALTERNCOS DE RESOLUCIO!
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MEDIACIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DELORGANO JUDICIAL POR
SESIONES. ANO 2019
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10.6%

Tercera Sesion
1.5%

Cuarta Sesion
0.3%




SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION, SEGUN CENTRO. ANO 2019.

CENTRO Total Porcentaje F’Srlersr: grna Sseegsl'ilgga —;ee':izr:‘
TOTAL... 3.262 100% 2,857 347 49 9
Alanje 66 2.0% 62 4 -
Bocas del Toro 68 2.1% 58 8 1
Coclé 214 6.6% 204 9 1
Colén 231 7.1% 219 10 2
Darién 16 0.5% 16 - -
David 389 11.9% 294 76 14
Edificio N°725 80 2.5% 50 23 6
Edificio Embera 32 1.0% 30 2 -
Herrera 147 4.5% 136 11 -
Los Santos 170 5.2% 135 30 4
Panama Oeste 136 4.2% 122 13 1
Plaza Edison 1,048 32.1% 914 121 13
San Miguelito 464 14.2% 452 12 -
Veraguas 201 6.2% 165 28 7

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion
Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

| NACIONAL METCDOCS ALTERNCS DE RESOLUCION D
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SESIONES DE MEDIACIOI\[ JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODQS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION,
SEGUN RESULTADO. ANO 2019.

Una parte se retiré del proceso

Se fija otra sesidn para establecer acuerdos objetivos

Las partes solicitan prorroga

Las partes asistieron, pero no lograron acuerdo

Las parte asistieron y lograron acuerdo

La parte solicitante de mediacion desiste del procedimiento

El mediador considero que no era mediable

Ambas partes se retiran del proceso
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SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR SESION, SEGUN RESULTADO. ANO 2019.

Resultado Total Porcentaje Primera Segunda Tercera Cuarta
Sesién Sesién Sesién Sesién
TOTAL... 3,262 100% 2,857 347 49 9
Ambas partes se retiran del proceso 7 0.2% 5 1 1 -
El mediador consider6é que no era mediable 28 0.9% 26 2 - -
La parte solicitante de mediacién desiste del
procedimiento 20 0.6% 17 3 - -
Las parte asistieron y lograron acuerdo 1,947 59.7% 1,774 151 18 4
Las partes asistieron, pero no lograron acuerdo 656 20.1% 527 110 15 4
Las partes solicitan prorroga 118 3.6% 75 31 11 1
Se fija otra sesion para establecer acuerdos
objetivos 472 14.5% 421 48 3 -
Una parte se retird del proceso 14 0.4% 12 1 1 -

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas
Judiciales. Organo Judicial.

DIRECCICN NACICNAL METCDCOS ALTERNOS OLUCION D
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SESIONES DE MEDIACION
JUDICIAL EN MATERIA
FAMILIA Y NINEZ

ENERO A DICIEMBRE
2019

KirUBLCA DE PANAMA

ORGANO
JUDICIAL



) i SESIONES DE MEDIACIONES JUDICIALES EN MATERIA FAMILIAR
REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUGION Y NINEZ REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN CENTRO: ANO 2019 ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO
JUDICIAL, SEGUN CENTRO: ARIO 2019

San Miguelito l 332 Centro Total
| ] TOTAL... 889
Plaza Edison 250
4 Alanje 61
Los Santos 6
Bocas del Toro 15
Herrera 23 Colon 130
o | David 41
Edificio Embera 3
g Edificio Embera 31
David 41
] Herrera 23
Colon 130 Los Santos 6
Bocas del Toro 15 Plaza Edison 250
1 San Miguelito 332
Alanje 61
T T T T T . ' Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos.

- 50 100 150 200 250 300 350 Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.




DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS SESIONES DE MEDIACION
JUDICIAL EN MATERIA FAMILIAR Y NINEZ REALIZADAS EN LOS
CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN PROCESO: ANO 2019

- 3.8% = 0.3%

Pension alimenticia

| M Guarda crianzay/ o
reglamentacidn de visitas
M Separacién de bienes

conyugales (unidn de hecho)

95.8%

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”

SESIONES DE MEDIACIONES JUDICIALES EN MATERIA FAMILIAR'Y
NINEZ REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN

PROCESO: ANO 2019

Procesos Total Porcentaje
TOTAL... 889 100.00%
Pensidn alimenticia 852 95.8%
Guarda crianza 14 1.6%
Reglamentacion de visitas 12 1.3%
Guarda crianza y reglamentacion de visitas 8 0.9%
Separacion de bienes conyugales (union 3 0.3%

de hecho)

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos.
Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.




SESIONES DE MEDIACION
JUDICIAL EN MATERIA PENAL

ENERO A DICIEMBRE
2019

KirUBLCA DE PANAMA

ORGANO
JUDICIAL



SESIONES DE MEDIACIONES JUDICIALES DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO
REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
SESIONES DE MEDIACIONES JUDICIALES DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN TIPO DE PROCESO. ANO 2019

REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE

CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN TIPO DE PROCESO. ANO 2019 Procesos Total

TOTAL... 2,061

Contra la propiedad intelectual 2 Lesiones personales 826

Usurpacién 2 Hurto 279

Actos libidinosos cuando la victima sea mayor... 6 Lesiones culposas 245
Inviolabilidad del domicilio 16 Estafas y otros fraudes 215

Falsificacién de documentos en perjuicio de..._ 33 Incumplimientos de deberes familiares 162
Dafios | 39 Homicidio culposo 136

Delitos cometidos con cheques _- = Apropiacion indebida 51
Apropiacién indebida | 51 Delitos cometidos con cheques 49

Homicidio culposo | 136 Dafios 39

Incumplimientos de deberes familiares | e Falsificacion de documentos en perjuicio de particulares 33
Estafas y otrosfraudes | 215 Inviolabilidad del domicilio 16

Lesiones culposas | 245 Actos libidinosos cuando la victima sea mayor de edad 6

Hurto | I Usurpacién 2

Lesiones personales . . ‘ . = ‘ Contra la propiedad intelectual 2

- 200 400 600 800 1,000
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“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos.
Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.




SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL EN MATERIA PENAL MIXTO REALIZADAS EN SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL EN MATERIA PENAL MIXTO REALIZADAS EN LOS
LOS CENTR('?RSG[.)AE\I:)AEIL%?CSEI:A;L%TJNNO%PD(E gsiglbljc%gg ﬁg%:glcms DEL CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO
’ ' JUDICIAL, SEGUN TIPO DE PROCESO. ARO 2019

Procesos Total
Lesiones Por Imprudencia 8 TOTAL... 174
Apropiacion Indebida 6
Lesiones Personales 91
Dafios 6
Incumplimiento De Los Deberes :
Familiares | Estafa 36
Hurto 9 Expedicion De Cheque Sin Suficientes Fondos 10
Expedicion De Cheque Sin Suficientes Hurto 9
Fondos - 10
Incumplimiento De Los Deberes Familiares 8
Estafa 36 )
Lesiones Personales o
Dafios 6 Lesiones Por Imprudencia 8
Apropiacion Indebida 6
Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Altemos de Resolucién de Conflictos. Direccion
20 20 &0 %0 10 Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

DIRECCICN MNA

“Con la solucié




MEDIACIONES JUDICIALES CON ACUERDO EN EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO REALIZADAS EN LOS CENTROS
DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR DISTRITO JUDICIAL,
SEGUN TIPO DE ACUERDO. ANO 2019

Centro Total Primer Distrito | Segundo Distrito Tercer Distrito Cuarto Distrito
Judicial Judicial Judicial Judicial
TOTAL... 1,947 1,256 271 248 172
Acuerdo econémico 1,942 1,255 267 248 172
Declaracion ante notaria 1 - 1 - -
Devolucién de animales 1 - 1 - -
Disculpas 1 1 - - -
Entrega de articulo 1 - 1 - -
Traspaso de terreno 1 - 1 - -

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resoluciéon de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




SESIONES DE MEDIACION
JUDICIAL EN MATERIA
AGRARIA

ENERO A DICIEMBRE
2019

KirUBLCA DE PANAMA

ORGANO
JUDICIAL



SESIONES JUDICIALES AGRARIAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO
JUDICIAL, SEGUN PROCESO. ANO 2019

Proteccion de las
posesiones agraria y de los
conflictos que surjan entre

particulares
3%

Divisién del bien comun en
predio agrario
9%

Proceso de oposicion a la
adjudicacion de tierras
estatales y municipales.

88%

Agrario 32
Division del bien comuan en predio agrario 3
Proceso de oposicién a la adjudicacion de tierras estatales y municipales. 28
Proteccion de las posesiones agraria y de los conflictos que surjan entre 1
particulares




SESIONES DE MEDIACION
JUDICIAL EN MATERIA CIVIL

ENERO A DICIEMBRE
2019

KirUBLCA DE PANAMA

ORGANO
JUDICIAL



SESIONES JUDICIALES CIVILES ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO
JUDICIAL, SEGUN PROCESO. ANO 2019

Dafios y perjuicios

Incumplimiento de
5%

contrato
5%

\

Division de bien
comun
90%

Civil 41
Darios y perjuicios 2
Division de bien comun 37

2

Incumplimiento de contrato




SESIONES DE MEDIACION
JUDICIAL EN MATERIA LIBRE
COMPETENCIA Y ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

ENERO A DICIEMBRE
2019

KirUBLCA DE PANAMA

ORGANO
JUDICIAL



SESIONES JUDICIALES EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL
ORGANO JUDICIAL, SEGUN PROCESO. ANO 2019

Proteccion al
consumidor
98%

Derecho de autor
2%

Libre Competencia y Asuntos del Consumidor 65
Proteccioén al consumidor 64
Derecho de autor 1




SESIONES DE SEGUIMIENTO
DE ACUERDO DE MEDIACION

ENERO A DICIEMBRE
2019

KirUBLCA DE PANAMA

ORGANO
JUDICIAL



SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL

POR RESULTADO, SEGUN CENTRO : ANO 2019

Judicial
26%

Extra Judicial
74%

IOS DE R

} pacifica de los conflicto

SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN LOS

CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR MATERIA, SEGUN
CENTRO. ANO 2019

Centro Total Extra Judicial Judicial

TOTAL... 228 169 59
Alanje 4 3 1
Bocas del Toro 76 76 -
Coclé 10 5 5
David 7 7 -
Edificio N°725 - - -
Edificio Embera 10 10 -
Herrera 27 14 13
Los Santos 28 15 13
Panama Oeste 3 3 -
Plaza Edison 21 3 18
San Miguelito 24 22 2
Veraguas 18 11 7

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos. Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo
Judicial.




SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL
POR RESULTADO, SEGUN CENTRO : ANO 2019

Civil
2%

Penal Sistema Penal
Acusatorio
25%
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SESIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL POR MATERIA, SEGUN CENTRO . ANO 2019

Penal Sistema
Centro Total Civil Familia Penal Mixto Penal
Acusatorio

TOTAL... 228 5 163 3 57

Alanje 4 - 4 - -
Bocas del Toro 76 3 73 - -
Coclé 10 - 5 - 5
David 7 - 7 - -
Edificio N°725 - - - - -
Edificio Embera 10 - 10 - -
Herrera 27 - 13 - 14
Los Santos 28 - 15 - 13
Panama Oeste 3 - 3 - -
Plaza Edison 21 - 2 1 18
San Miguelito 24 1 21 2 -
Veraguas 18 1 10 - 7

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de
Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

DIRECCION NACICNAL METCDOS ALTERNCOS DE RESOLUCIO! CONFLICTOS

“Con la so 1 pacifica de los conflictos ganamos todos”




REINGRESO DE CASOS DE LA
ESFERA JURISDICCIONAL A LOS
CENTROS
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MOTIVOS DE REINGRESO DE LOS CASOS JUDICIALES DE LA ESFERA
JURISDICCIONAL A LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN MOTIVO: ANO 2019

Otros h 27

Un usuario no asistio a la fecha

establecida 106

Mediacion previa sin acuerdo 171

Ambos usuarios no asistieron a la fecha
establecida

Abogado defensor no asistié a la fecha .
establecida

fecha establecida

Abogado de la victima no asistié a la F
0
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MOTIVOS DE REINGRESO DE LOS CASOS JUDICIALES DE LA ESFERA JURISDICCIONAL A LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
DEL ORGANO JUDICIAL, POR MOTIVO, SEGUN CENTRO: ANO 2019

. A_bogado d.e I_a’ Abogado defensor | Ambos usuarios no L . No alcanzo el Un usuario no
victima no asisti6é a . e Mediacién previa X e
Centro Total no asisti6 a la asistieron a la . tiempo para asistio a la fecha Otros
la fecha X ) sin acuerdo X .
. fecha establecida | fecha establecida negociar establecida
establecida

TOTAL... 524 5 13 30 171 172 106 27
Alanje 9 - - - 2 - 7 -
Bocas del Toro 24 - - 2 17 - 3 2
Coclé 36 - - 4 14 - 16 2
Colén 14 - 1 1 - 9 - 3
David 74 - - 2 3 63 1 5
Edificio 725 4 - - - 2 - - 2
Herrera 23 - - 3 14 1 4 1
Los Santos 33 - - 2 18 1 9 3
Panamé Oeste 48 - - 1 7 39 1 -
Plaza Edison 186 4 8 10 73 55 28 8
San Miguelito 25 1 3 2 7 4 7 1
Veraguas 48 - 1 3 14 - 30 -

Nota: Regresan a los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos a solicitud de una nueva mediacién.

Fuente: Informacion de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

DIRECC | NACIONAL METCDCS ALTERNCS DE RESOLUCIO! CONFLICTOS

“Con la so pacifica de los conflictos ganamos todos”




CASOS JUDICIALES REINGRESADOS DE LA ESFERA

CASOS JUDICIALES REINGRESADOS DE LA ESFERA JURISDICCIONAL A LOS JURISDICCIONAL A LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS
CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL
ORGANO JUDICIAL, SEGUN CENTRO. ANO 2019 SEGUN CENTRO: ANO 2019 ’
9.2%
Veraguas _
San Miguelito TOTAL... 524 100.0%
Plaza Edison i
186 Alanje 9 1.7%
Panama Oeste Bocas del Toro 24 4.6%
A 0,

Los Santos Coclé 36 6.9%
Colén 14 2.7%

Herrera
David 74 14.1%

Edificio 725
Edificio 725 4 0.8%
David Herrera 23 4.4%
Coldn Los Santos 33 6.3%
Coclé Panama Oeste 48 9.2%
Plaza Edison 186 35.5%

Bocas del Toro
San Miguelito 25 4.8%

Alanje
Veraguas 48 9.2%

200

Fuente: Informacion de los Centros de Métodos alternos de
resolucion de conflictos. Direccion Administrativa de
Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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OFICINAS E INSTITUCIONES QUE REFIEREN A LOS CENTROS DE METQDOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO
JUDICIAL. ANO 2019

Juzgados 1,768
Centro de Informacién y Atencién al Ciudadano (CIAC) 896
Ya es usuario 749
Cuenta propia 668
Abogado 614
Seguridad del Organo judicial 593
Amigo / Conocido 527
Ministerio Publico 473
Casa de Justicia Comunitaria / Centros Comunitarios 451
Persona Familiar 324
Otras dependencias del Organo judicial 309
Ministerios e Instituciones del Estado 220
Defensoria de Pubica 205

Otros

224

DIRECCION NACIONAL METODO

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganz




ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO
JUDICIAL, SEGUN ORIGEN DE LA REFERENCIA: ANO 2019.

Referidos por Total

TOTAL... 8,021
Juzgados 1,768
Centro de Informacion y Atencién al Ciudadano (CIAC) 896
Ya es usuario 749
Cuenta propia 668
Abogado 614
Seguridad del Organo judicial 593
Amigo / Conocido 527
Ministerio Publico 473
Casa de Justicia Comunitaria / Centros Comunitarios 451
Persona Familiar 324
Otras dependencias del Organo judicial 309
Ministerios e Instituciones del Estado 220
Defensoria de Pubica 205
Otros (1) 224

(1) Incluye Volanteo, Radio, Jornadas de Sensibilizacion, facilitadores Judiciales, entre otros

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

DIRECCION MACICNAL METCDOS ALTER

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




ASUNTOS DERIVADOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO A LOS CENTROS
DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO
JUDICIAL, SEGUN OFICINA JUDICIAL. ANO 2019
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ASUNTOS DERIVADOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO A
LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN OFICINA
JUDICIAL. ANO 2019

Oficinas Judiciales Total

TOTAL... E2E
Bocas del Toro 53
Coclé 269
Colon 69
Darién 19
David 323
Herrera 142
Los Santos 166
Panamé Oeste 189
Plaza Edison 732
San Miguelito 124
Veraguas 248

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion
de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales.
Organo Judicial.

DIRECCION NACICNAL METCDOS ALTERNGCS D )LUCION DE CONFLICTOS

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




JUZGADOS QUE DERIVAN A LOS CENTRO DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL: ANO 2019

Juzgado de Circuito Familia y Civil | 1
Juzgado Penal de Adolescentes

Juzgado de Circuito

wn P

Juzgado Liquidador de Causas
Juzgado Municipal Civil 16
Juzgado Seccional de Familia 28
Juzgado Agrario 32
Juzgado de Circuito Penal 35

Juzgado de Circuito Civil 85

Juzgado Municipal Penal 151

Juzgado Municipal 151

Juzgado de Nifiez y Adolescencia 293

Juzgado Municipal de Familia 627

0 100 200 300 400 500 600 700

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




JUZGADOS QUE DERIVAN A LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL. ANO 2019

Juzgados Total

TOTAL... 1,436
Juzgado Municipal de Familia 627
Juzgado de Nifiez y Adolescencia 293
Juzgado Municipal 151
Juzgado Municipal Penal 151
Juzgado de Circuito Civil 85
Juzgado de Circuito Penal 35
Juzgado Agrario 32
Juzgado Seccional de Familia 28
Juzgado Municipal Civil 16
Juzgado Liquidador de Causas 9
Juzgado de Circuito 4
Juzgado Penal de Adolescentes 4
Juzgado de Circuito Familia y Civil 1

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.

DIRECCION NACICNAL METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”




DATOS DE LOS USUARIOS Y
USUARIAS QUE SOLICITARON Y
RECIBIERON EL SERVICIO DE
MEDIACION

ENERO A DICIEMBRE
2019

KirUBLCA DE PANAMA

ORGANO
JUDICIAL



ATENCIONES EXTRAJUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO JUDICIAL, POR SEXO

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS DELOS PARTICIPANTES. ANG 2019

CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE

CONFLICTO DEL ORGANO JUDIC;_IAL, POR SEXO DELOS
PARTICIPANTES. ANO 2019 (1) Centro Total HOMBRE MUJER
TOTAL... 16,042 8,266 7,776
Alanje 1,196 643 553
Bocas del toro 2,976 1,492 1,484
Coclé 916 492 424
Colon 782 367 415
David 1,634 871 763
Edificio 725 160 90 70
RILICIVIERE Edificio Embera 1,308 631 677
48% = MUJER Herrera 1,168 612 556
Los Santos 860 467 393
Panaméa Oeste 808 390 418
Plaza Edison 664 334 330
San Miguelito 1,952 999 953
Veraguas 1,618 878 740

Nota: Incluye solicitantes y solicitado
(1) Incluye solicitantes y solicitados

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resoluciéon de Conflictos. Direccion
Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS ATENCIONES
REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOSALTERNOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN
SEXODE LA PARTE SOLICITANTE: ANO 2019

Hombre
45%

Mujer
55%

'ETOMNOS AlTE el
( ERNOS D

| NACIONAL METCDOCS AL )LUCION DE CONFLICTOS

“Con la solucién pacifica de los conflictos ganamos todos”

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO JUDICIAL, POR SEXO
DE LA PARTE SOLICITANTE. ANO 2019

Centro Total Hombre Mujer

TOTAL 8,021 3,623 4,398
Alanje 598 254 344
Bocas del toro 1,488 443 1,045
Coclé 458 283 175
Colon 391 179 212
David 817 403 414
Edificio 725 80 42 38
Embera 654 351 303
Herrera 584 296 288
Los santos 430 182 248
Panamé oeste 404 228 176
Plaza Edison 332 180 152
San miguelito 976 423 553
Veraguas 809 359 450

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos. Direccién

Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.




ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO JUDICIAL, POR SEXO
DE LA PARTE SOLICITADA. ANO 2019

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE
e s e
TOTAL 8,021 4,643 3,378
Alanje 598 389 209
Bocas del toro 1,488 1,049 439
Coclé 458 209 249
Colon 391 188 203
David 817 468 349
Edificio 725 80 48 32
Emberd 654 280 374
Herrera 584 316 268
Los santos 430 285 145
Panamd oeste 404 162 242
Plaza Edison 332 154 178
San miguelito 976 576 400
Veraguas 809 519 290

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL
ORGANO JUDICIAL, POR RANGO DE EDAD DEL SOLICITANTE. ANO 2019
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO JUDICIAL, POR RANGO DE EDAD
DEL SOLICITANTE. ANO 2019

Rango de Edad (afios)
Centro Total
Menores de

18 afios 18-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 7579 Mas de 80
TOTAL... 8,021 8 202 1,201 1,556 1,578 1,146 756 535 344 253 147 147 71 49 28
Alanje 598 - 14 67 92 99 86 60 54 35 29 15 25 11 7 4
Bocas del Toro 1,488 1 73 302 353 305 202 102 86 24 16 10 9 2 1 2
Coclé 458 - 4 54 94 76 83 42 39 22 11 10 13 5 1 4
Colon 391 - 3 35 49 60 53 50 44 35 28 15 8 4 5 2
David 817 1 6 80 149 170 109 109 52 48 36 23 12 14 3 5

Edificio 725 80 - - 6 5 9 9 16 7 6 8 4 7 2 1
Edificio Embera 654 1 11 97 148 180 91 64 24 15 9 3 6 3 2
Herrera 584 - 6 77 86 118 81 51 43 38 25 16 19 13 6 5

Los Santos 430 - 8 74 51 73 66 34 32 30 25 17 8 9 3
Panama Oeste 404 1 9 52 75 73 68 46 28 17 10 10 9 3 2 1

Plaza Edison 332 - 13 31 56 64 55 37 26 13 15 7 9 2 4

San Miguelito 976 1 33 220 208 226 120 54 54 24 18 3 8 2 5
Veraguas 809 3 22 106 190 125 123 91 46 37 23 14 14 4 8 3

Nota: Los menores en este cuadro todos se suponen emancipados, ya que la parte solicitada eran exparejas a quienes se le interponia pension alimenticia para los hijos.

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alteros de Resolucion de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO DEL ORGANO JUDICIAL, POR
CONDICION LABORAL DEL SOLICITANTE. ANO 2019
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ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTO DEL ORGANO JUDICIAL, POR CONDICION LABORAL DEL SOLICITANTE. ANO 2019

Centro Total Ama de Casa | Asalariado Independiente P‘]eL:]bSi:s:Z d/o No Trabaja

TOTAL... 8,021 1,276 3,472 1,709 272 1,292

Alanje 598 179 160 186 34 39
Bocas del Toro 1,488 244 541 144 19 540
Coclé 458 44 223 108 18 65
Colon 391 24 180 101 31 55
David 817 151 336 226 27 77
Edificio 725 80 7 30 28 11 4
Edificio Embera 654 84 377 114 14 65
Herrera 584 91 251 158 35 49
Los Santos 430 90 173 107 14 46
Panam4 Oeste 404 49 194 110 16 35
Plaza Edison 332 26 157 84 14 51
San Miguelito 976 145 477 167 11 176
Veraguas 809 142 373 176 28 90

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resoluciéon de Conflictos. Direccién Administrativa de Estadisticas
Judiciales. Organo Judicial.
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PERSONAS PARTICIPANTES AL GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA
QUE SOLICITARON EL SERVICIO DE MEDIACION EN LOS CENTROS DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO

JUDICIAL. ANO 2019

Poblacidn indigena (1)
Persona menor de edad 8
Persona con discapacidad i 39

Embarazadas I 16

Adultos mayores 67

873
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PERSONAS PERTENECIENTES AL GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA QUE SOLICITARON EL SERVICIO DE
MEDIACION EN LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO

JUDICIAL. ANO 2019

Adultos Persona con Persona Poblaciéon
CENTRO Total TEEES Embarazadas e menor de e (@)
edad

TOTAL... 1,003 67 16 39 873

Alanje 11 4 2 - 5
Bocas Del Toro 840 1 1 1 836
Coclé 12 12 - - -
Colon 3 3 - - -
David 40 15 2 1 21
Edificio 725 5 5 - - -
Edificio Embera 3 - - 2 -
Herrera 6 5 - - 1
Los Santos - - - - -
Panama Oeste 6 5 - - -
Plaza Edison 3 1 1 1 -
San Miguelito 5 2 2 - -
Veraguas 69 14 8 34 10

Nota: Este indicador responde a la solicitud de servicio de mediacion y no implica que fue atendida en sesion de

mediacion

(1) La poblacién Indigena puede incluir las otras categorias.

Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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CALIDAD DEL SERVICIO DESDE LA
PERPECTIVA DE LOS USUARIOS
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2019
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RESPUESTA DE LOS USUARIOS EN LAS SESIONES DE MEDIACION ALA PREGUNTA
DE LAENCUESTA: ;RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
MEDIACION?. ANO 2019.

Recomendaria los Servicios
. Centro Total -
RESPUESTA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION A LA No Sl No Respondi6
) PREGUNTA DE LA ENCUESTA: ] . TOTAL... 11,576 137 11,133 306
¢RECOMENDARIALOS SERVICIOS DEL CENTRO DE MEDIACION? ANO 2019
Alanje 545 2 535 8
Bocas del Toro 561 2 551 8
Coclé 650 3 644 3
Si Colon 863 5 843 15
96% Darién 53 - 48 5
David 828 7 797 24
Edificio 725 133 - 130 3
Edificio Embera 597 6 586 5
No Herrera 480 6 455 19
1% Los Santos 523 1 522 -
Panama Oeste 483 13 446 24
Plaza Edison 2,915 49 2,733 133
No Respondid San Miguelito 1,876 17 1,840 19
3% Veraguas 1,069 26 1,003 40

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos. Direccién
Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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VALORIZACION DE LOS USUARIOS EN LAS SESIONES DE MEDIACION SOBRE
LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN CENTRO.
ANO 2019
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VALORIZACION DE LOS USUARIOS EN LAS SESIONES DE MEDIACION SOBRE LAS INSTALACIONES DE LOS
CENTROS DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN
CENTRO. ANO 2019

Instalaciones de los centros
centro ol Excelente Muy buena Buena Regular rs:ji?:r respl)\loon di6

TOTAL... 11,576 5,018 3,253 2,616 334 255 100
Alanje 545 156 115 263 3 6 2
Bocas del Toro 561 236 199 105 10 3 8
Coclé 650 325 179 125 10 10 1
Colon 863 493 228 128 4 3 7
Darién 53 15 10 11 10 3 4
David 828 418 224 150 18 12 6
Edificio 725 133 52 49 20 7 5 [0)
Edificio Embera 597 192 192 150 29 34 [0)
Herrera 480 225 142 102 3 5 3
Los Santos 523 260 143 110 7 3 o]
Panama Oeste 483 183 120 127 27 19 7
Plaza Edison 2,915 1,051 795 743 163 121 42
San Miguelito 1,876 891 524 396 31 22 12
Veraguas 1,069 521 333 186 12 9 8

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos. Direccion Administrativa de Estadisticas Judiciales.

Organo Judicial.
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RESPUESTA DE LOS USUARIOS EN LAS SESIONES DE
MEDIACION A LA PREGUNTA DE LA ENCUESTA: ;HABIA
ESCUCHADO HABLAR DE LA MEDIACION ANTES DE
PASAR POR ESTE PROCEDIMIENTO?. ANO 2019.

No Respondié
3%

~NOE AT AC ME RESAILICIAN BE M
DOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CON

amos todos”

RESPUESTA DE LOS USUARIOS EN LAS SESIONES DE MEDIACION ALA PREGUNTADE LA
ENCUESTA: ;HABIA ESCUCHADO HABLAR DE LA MEDIACION ANTES DE PASAR POR ESTE

PROCEDIMIENTO?. ANO 2019.

Conocia sobre el proceso de mediacion extrajudicial?

Centro Total
Si No No Respondi6

TOTAL... 11,576 6,884 4,327 365
Alanje 545 364 179 2
Bocas del Toro 561 313 236 12
Coclé 650 480 170 -
Colon 863 462 395 6
Darién 53 44 8 1
David 828 531 267 30
Edificio 725 133 108 24 1
Edificio Embera 597 264 333 -
Herrera 480 341 135 4
Los Santos 523 362 160 1
Panamé& Oeste 483 250 216 17
Plaza Edison 2,915 1,910 77 228
San Miguelito 1,876 753 1,097 26
Veraguas 1,069 702 330 37

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales.

Organo Judicial.




MONTOS ECONOMICOS
PACTADOS EN LOS ACUERDOS
DE MEDIACION
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2019




MONTO TOTAL, MINIMO, PROMEDIO Y MAXIMO PACTADO EN LAS MEDIACIONES
EXTRAJUDICIALES CON ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL , SEGUN
CENTRO. ANO 2019

CENTRO MONTO TOTAL micl)\l':ll\-zg PIQAOOMNI;[aO MONTO MAXIMO

TOTAL... B/. 1,170,140.96 B/. 10.00 B/. 2,108.36 B/. 390,000.00
Alanje B/. 19,075.92 B/. 50.00 B/. 529.89 B/. 4,000.00
Bocas Del Toro B/. 43,068.00 B/. 10.00 B/. 448.63 B/. 8,000.00
Coclé B/. 470,162.00 B/. 480.00 B/. 67,166.00 B/. 390,000.00
Coldn B/. 119,083.64 B/. 50.00 B/. 1,751.23 B/. 17,291.36
Edificio 725 B/. 81,927.50 B/. 862.50 B/. 13,654.58 B/. 68,000.00
Edificio 351 B/. 41,457.50 B/. 60.00 B/. 1,151.60 B/. 25,245.20
Herrera B/. 146,489.43 B/. 50.00 B/. 1,831.12 B/. 24,000.00
Los Santos B/. 99,080.25 B/. 50.00 B/. 1,738.25 B/. 32,000.00
Panama Oeste B/. 10,786.50 B/. 60.00 B/. 599.25 B/. 3,500.00
Plaza Edison B/. 20,711.00 B/. 80.00 B/. 941.41 B/. 5,350.00
San Miguelito B/. 59,551.30 B/. 40.00 B/. 735.20 B/. 21,290.00
Veraguas B/. 58,747.92 B/. 40.00 B/. 1,223.92 B/. 8,170.00

Nota: El monto referido es el pactado en el acuerdo. No necesariamente se ha cancelado.

Fuente: Reporte de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Direccion
Administrativa de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial.
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MONTO TOTAL, MINIMO, PROMEDIO Y MAXIMO PACTADO EN LAS MEDIACIONES

JUDICIALES CON ACUERDO REALIZADAS EN LOS CENTROS DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL, SEGUN
CENTRO. ANO 2019
Centro Monto Total Monto Minimo Monto_ Monto Maximo
Promedio
TOTAL... B/. 4,861,364.10 B/. 14.00 B/. 3,038.35 B/. 894,000.00
Alanje B/. 14,365.00 B/. 50.00 B/. 312.28 B/. 4,500.00
Bocas Del Toro B/. 27,098.56 B/. 70.00 B/. 1,129.11 B/. 6,000.00
Coclé B/. 363,211.46 B/. 200.00 B/. 2,613.03 B/. 30,000.00
Colén B/. 140,790.00 B/. 40.00 B/. 879.94 B/. 29,000.00
Darién B/. 15,274.00 B/. 300.00 B/. 1,272.83 B/. 3,940.00
Edificio 725 B/. 35,218.33 B/. 653.99 B/. 5,031.19 B/. 10,000.00
Edificio 351 B/. 8,703.00 B/. 90.00 B/. 543.94 B/. 5,000.00
Herrera B/. 281,143.72 B/. 60.00 B/. 3,799.24 B/. 40,000.00
Los Santos B/. 236,644.43 B/. 40.00 B/. 3,480.07 B/. 21,000.00
Panama Oeste B/. 345,791.87 B/. 100.00 B/. 5,961.93 B/. 68,000.00
Plaza Edison B/. 2,850,191.03 B/. 14.00 B/. 5,201.08 B/. 894,000.00
San Miguelito B/. 244,005.00 B/. 20.00 B/. 703.18 B/. 17,000.00
Veraguas B/. 298,927.70 B/. 150.00 B/. 2,959.68 B