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Encumplimientadelprincipiode transparencig/ rendicionde cuentaen

el sectorpublicobrindamosa la comunidaduridicay al publicoengeneral
estedocumentoquesintetizalosresultadosde la aplicaciérndela mediacion
comométodoalternoderesoluciorde conflictosmplementadeen el Organo
Judicialcorrespondiental Ao 2023 gestionadopor 14 centrosy 2 extensiones
distribuidosndiversogpuntosdelterritorio dela Republicale Panama procurando
unaccesaefectivo a laresoluciérde asuntostanto judicialescomoextrajudiciales

Es importante resaltar la colaboracionque nos brinda la DireccionAdministrativade Estadisticas
Judicialesal generarnuestroboletinestadisticogl cualseelaborapor mediode losdatosrecabados
travésdel softwareEPIINFOconla finalidadde brindarnosunainformaciénquenosayudaa generar
accionegle promociondel serviciode mediacion,control y seguimientgarala Direcciérde Métodos
Alternos de Resoluciénde Conflicto, sobre el rendimiento de los Centrosy de sus operadores,
permitiendoleconoceta realidadde lasatenciones interveniren el mejoramientade lasmismas

Los centrosen su conjunto atendieron7,584 atencionesextrajudicialesu orientacionereviasa la
mediacién asimismo,realizaron 3,609 sesionesde mediacion extrajudiciales,4,608 mediaciones
judiciales las cualeshacenun total de 8,217 sesionesrealizadasy en su total 15801 servicios
brindadospor los Centrodde MétodosAlternosde Resolucidule Conflictos

En las 7,584 atencionesextrajudiciales(orientaciones)realizadasasistieronun total de 15,168
personas,distribuidasen 7,835 (562%) hombresy 7,330 (48%) mujeres,destacandodentro de la
asistenciadel grupo de mujeresque un 62% (4,681) participanen calidadde solicitantes Segunla
actividad de la persona solicitante se tiene que el 35% (2,681) son asalariados 24% (1,822,
independientesl 6% (1,235), amasde casa 21% (1,565), no trabaja; mientrasque un 4% (278), estan
pensionados jubilados
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Enla modalidadextrajudiciakeatiendencausasagrarias(0.2%), civil (16.7%)
y conmayorfrecuencig83%) de Asuntog-amiliares Segurnosresultadosn
sesionegxtrajudicialesealizadasseobservade manerapositivamente(2,831)
laspartesasistierorny lograronacuerdo (100) el mediadorconsider@ueno era mediable .
(122) laspartesasistierony fijaron otra sesién(463) las partesasistierony nolograronacuerdo,(18)
laspartesasistierorny sereconciliaron(54) la parte solicitantede la mediaciordesistedel proceso

Conrespectoal esfuerzade resolverasuntosa travésde sesionegudicialesmarcapositivamentdas
parte asistierony lograron acuerdoen (2,831) sesiones(32) el mediadorconsideréque no era
mediable,(35) las partes manifestarondesistirdel procedimientode mediacién,(505) se fija otra
sesidnpara establecercriterios objetivos,(53) las partes solicitanprorroga en el proceso,y en el
(1,106) las partesasistieronperono lograronacuerdo Enla modalidadde sesionesle mediacion
judicial se atiendencausasagrarias(1%), civil (2%, de la familiay la nifiez(25%), asuntosde libre
competenciay del consumidorn(1%9), penalmixto (2% y con mayor frecuenciacausaspenalesdel
procesaacusatorio(69%.

Desdda perspectivale losusuariosun significativgporcentajg(88.2%) se encuentraconformeconla

calidaddel serviciode mediacionque brindael centra Asimismoun (84%) de losusuariosconsidera
estarconformeconel resultadode la sesiorde mediacion
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CONTENIDO

- ATENCIONES EXTRAJUDICIALES(ORIENTACIONES) Y SESIONES
DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL REALIZADAS

« ATENCIONES EXTRAJUDICIALES (ORIENTACIONES) REALIZADAS
- RESULTADO DE SESIONES DE MEDIACION REALIZADAS

-  SESIONES DE MEDIACION REALIZADAS POR CENTRO

«  RESULTADOS DE SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL
REALIZADAS Y NO REALIZADAS

- SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL POR MATERIA

- SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA
FAMILIAR
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SESIONES DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA CIVIL

RESULTADOS DE SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL
REALIZADAS Y NO REALIZADAS

SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL POR MATERIA
SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL EN MATERIA FAMILIAR
SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL EN MATERIA AGRARIA
SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL EN MATERIA CIVIL

SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL EN MATERIA DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR Y OTROS

SESIONES DE MEDIACION JUDICIAL EN MATERIA PENAL





































































































































































































































