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JUDICIAL

Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa Piblica

a

ACUERDO No.02-CONDEP-2025
De 17 de enero de 2025

Por medio del cual SE APRUEBA el calendario de actividades para la Evaluacién del
Desempefio de los Defensores Piiblicos Distritales y Circuitales, a nivel nacional,
para el periodo: 2025, y se dictan otras disposiciones relativas a la evaluacion del

desempefio de los servidores judiciales de apoyo que cumplieron con
el requisito previo para el tramite de la estabilidad

En la ciudad de Panam3, a los diecisiete (17) dias del mes de enero de dos mil veinticinco
(2025), se reunieron los integrantes del Consejo de Administracion de la Carrera de la

Defensa Publica.

Abierto el acto, la Presidenta del Consejo de Administracién de la Carrera de la Defensa
Pulblica, Licenciada Micaela Morales, manifestd que el motivo de la sesidn era aprobar el
calendario de actividades para la Evaluacién del Desempefio de los Defensores Distritales
y Circuitales, a nivel nacional, para el periodo: 2025; asi como dictar otras disposiciones
relativas a la evaluacién del desempefio de los servidores judiciales de apoyo que
cumplieron con el requisito previo para el tramite de la estabilidad, a que se refiere el

articulo 304 de la Ley de Carrera Judicial.

Sometida a consideracion la propuesta, recibié el voto unanime de los integrantes del
Consejo de Administracion de [a Carrera de la Defensa Publica y, en consecuencia,

se acordd su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que se debe iniciar el segundo periodo de evaluacion de desempefio de los Defensores
Distritales y Circuitales de conformidad con la Ley 563 de 27 de agosto de 2015, y en sus
articulos 6 y 304, respectivamente, contempla entre los principios rectores de las carreras
del Organo Judicial, el de establecimiento de la evaluacién de desempefio en todos los
puestos, determinante para acciones de formacién, ascenso, beneficios, remuneracion,
compensaci6n y destitucion; asi como el disfrute de la estabilidad en el cargo después de

dos evaluaciones consecutivas con resultados satisfactorios.

Que ¢! articulo 140 de la citada Ley de Carrera, crea el Sistema de Evaluacion del

Desempefio, aplicable a quienes presten servicios en el Organo Judicial, incluso como




CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS

DEFENSORES DISTRITALES, CIRCUITALES A NIVEL NACIONAL, PARA EL PERIODO:
2025.

suplentes; cuyo objetivo es la verificacion periédica del cumplimiento de los criterios de

desempefio previamente definidos.

Que conforme lo establece el articulo 141, concordante con el articulo 15(4), de la Ley de
Carrera Judicial, el proceso de evaluacion del desempeiio se realizara, bajo la
orientacion y apoyo técnico de la DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO de la
Secretaria Técnica de Recursos Humanos, tomando como base los principios de
transparencia y publicidad, mediante la obtencién de datos objetivos de la gestion
individual y su impacto en el logro de las metas institucionales, previamente definidas y

adecuadas a cada dependencia.

Que el articulo 146 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, indica QUE LA
ADMINISTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
CORRESPONDE AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA DE LA
DEFENSA PUBLICA, apoyado en la Secretaria Técnica de Recursos Humanos y la
Direccion de Gestion del Desemperio, para lo cual aprobaréd los instructivos y guias de

este procedimiento.

Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de Administracion de la Carrera de la Defensa
Publica, con la finalidad de hacer operativo ! proceso de Evaluacién del Desempefo,
respetando el principio de igualdad para todos los evaluados, con la debida publicidad y
transparencia, dispone aprobar y comunicar el calendario de actividades para ja
Evaluacién de! Desempefio de los Defensores Circuitales y Distritales, a nivel nacional,
para el periodo: 2025. De igual manera, iniciar la evaluacion de los servidores de apoyo

que cumplieron con el requisito previo para el tramite de la estabilidad. En consecuencia,




CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
DEFENSORES DISTRITALES, CIRCUITALES A NIVEL NACIONAL, PARA EL PERIODO:
2025.

ACUERDA:

PRIMERO: APROBAR el calendario de actividades para la Evaluacion del Desempefio de

los Defensores Distritales, Circuitales y personal de apoyo en proceso de estabilidad, a

nivel nacional, para el periodo: 2025, que es del tenor siguiente:

ACTIVIDADES P OBSERVACIONES
Acuerdo de metas 14 de marzo ,
1 (Del 01 al 28 de febrero de de 2025 Articulo 141 de la Ley 53 de 2015
2025)
Primera verificacién: 31dejuliode |Aplicacion de Instrumentos de
2 {(mayo y junio 2025) 2025 Evaluacién y  suministro de
- informacién:
3 Segunda verificacién: 30 de septiembre
(julio y agosto 2025) de 2025 * El Instituto Superior de la
4 Tercera verificacion: 29 de noviembre Judicatura de Panama, Auditoria
(septiembre y octubre 2025) de 2025 Judicial 'y Auditoria Interna
Cuarta verificacion: 31 de enero de entregaran resultados a la cuarta
. ificacién.
>| (noviembre y diciembre 2025) 2026 verfiicacion
® Direccién de Gestion
Administrativa entrega a la quinta
verificacion.
= la Direccion de Estadisticas
Judiciales suministrara la
informacion correspondiente al
bimestre culminado, hasta treinta
(30) dias calendario después de
finalizado dicho bimestre.
6 Consolidacién y comunicacién Oficializacién de resultados de Ia
de los resultados 26 de febrero de | Evaluacién del Desempefio.
2026

SEGUNDO: DETERMINAR que para la evaluacion del desempefio se seguira, ademas
de lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacién del Desempefio, las metodologias
descritas en los instrumentos de evaluacién contenidos en los Anexos del presente
Acuerdo. Igualmente, que los instrumentos de evaluacién de dichos servidores judiciales

seran aplicados de la siguiente manera:




CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
DEFENSORES DISTRITALES, CIRCUITALES, A NIVEL NACIONAL, PARA EL PERIODO:
2025.

Productividad Defensor Publico que ejerza la funcién
Competencias coordinadora en cada provincia o quien este
Buenas Practicas Administrativas designe.
Normas de Etica y Disciplina Direccién de Gestion Administrativa.
Clima Laboral Defensor Publico que ejerza la funcién

] — ] coordinadora en cada provincia o quien este
Calidad del Servicio al Usuario ]

designe.

TERCERO: COMUNICAR, de conformidad con la Ley 53 de 2015, en su articulo 62.7,
los instrumentos debidamente aprobados por el Consejo de Administraciéon de la
Carrera de la Defensa Publica, a utilizar en el procedimiento de evaluacion del

desempefio, segln se detallan en los Anexos del presente Acuerdo.
CUARTO: ESTABLECER la vigencia de! presente Acuerdo a partir de su firma.
QUINTO: Publicar el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera
Judicial, articulos 6(4), 134(1,2,10), 140 al 148, 304; Reglamento de la Carrera de la

Defensa Publica; y Reglamento de Evaluacion del Desempefio para la Defensa Publica.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

! 1 1 1
AR A I’\'E(ch\h 3
/‘ MICAELA MORALES MIRANDA
Presidenta d/} onsejo de Administracién de la Carrera de la Defensa Pubhca

7 /
SH IDA NARUHA)PEZ BA %

Vocal Consejo de Administracion
Publica




ANEXOS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION




FACTOR PRODUCTIVIDAD
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ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTAD(STICAS JUDICIALES
EVALUACIGN DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
DIRECTOR

CEAUADD.

- Nombre: -

CCRdular

ACUERDO DE METAS {Revisor y Evaluado):

45.00%

% POA del afic anterior a la evaluacion (1) % POA esperado 22.50%
Diligencias administrativas v judiciales del afio Diligencias administrativas y judiciales %
anterior (2){*) esperadas 22.50%

Acumilada Bimestral

Diligencias.
dminlstrativa

'5.'B'im:est'ré'
1- ‘mensuale

“Comentarios

L Fiemar .

1_: Fethar’

Observaciones:

{1} Se reflere 2l % Audiencias reatizadas por ¢l defensor publico durante & afio antertor, {Audiencias realizadas / Audiencias programadas) * 100%
(*)Cuando se trate de Defensores que llevan |a actividad de coordinacién se considerar las difigencias judiciales y administrativas; cuando no se lleven, solo se tomaré en cuenta fas judiciales.

(2) Diligencias judiciales segln el catdloge de diligencias de estad(stica judictal
(3} La casilla donde se detallan los meses varfa segdn el inicio dei procesc de evaluacién correspondiente.




Ga s Ansawa

ORGAN
JUDICIAL

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA DE ESTADISTICAS JUDICIALES EVALUACION DEL
FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
DEFENSOR PUBLICO

T EVALUABO, - REVISOR
% de Realizacion de audiencias en el afio % Reslizacion de audiencias
anterior (1)(*) esperadas
Diligencias judiciales del afio anterior (2) Diligencias judiciales esperadas :

de-audiencias:

U Firmas

. Fechat:.

Ohservaciones:

(1) Se refiere al % Audiencias realizadas por el defensor pablico durante el afio anterior, (Audiencias reatizadas / Audiencias programadas) * 100% ]
(*)Cuando se trate de Defensores que llevan |a actividad de coordinacion se considerard las diligencias judiciales y administrativas; cuando no se lleven, soic se tomara
en cuenta [as judiciales.

(2) Diligencias judiciales segin el catdlogo de diligencias de estadistica judicial

{3) La casilla donde se detallan los meses varia segdn ¢l inicic del proceso de evaiuacion correspondiente.




DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTARISTICAS JUDICIALES EVALUACION
DEL FACTOR BE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
COORDINADOR DEFENSOR

EVALUADO

< DATOS GENERALES:

~Posicion:

- Dépendencia:

% Realizacidn de zudiencias en el afio anterior % Realizacién de audiencias 2 .50%
{1} esperadas S
Diligencias administrativas v judiciales del afic Diligencias administrativas y 29 50%
anterior {2) judiciales esperadas L
PERIODOAEVALUAR 1 de 2
CRimestral s i ne e e T s Adumuld doBimestral

Resultad de la

Audienclas | SR
R i evaluacion:

Bimestre | T de audiencias: | sdminstretivas y
S : A s ¥ Judiciales mensuales

Observaciones:

{1} % de Audiencies del afio anterler & la evaluacidn
[*\Cuando se trate de Defensores que llevan [z actividad de coordinacion se considersrs las diligenclas judiciales v administrativas; cuande no se lleven, soio se tomard en cuenta las judiclales,

{2) Diigencias administrativas y judiciales segln el catéloge de dlligencias de estadistica judicisl del afie anterior a |z evaluacidn

13) Le casitta donde se detallan los meses varia segdn el infcio def process de evaluacion correspondlents,




DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTADISTICAS JUDICIALES
EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
ASISTENTE ABOGADO

. DATOSGENERALES

T EVALIADD

omtre:

Cédula:

~ Corgot

“:Posicién:

: 'De:r'}erid'énci_a": :

% Calidad en entregas de escritos en el afio
anterior (1)(*)

Diligancias judiciales del afic anterior en el afio
anterior (2)

% Calidad en entregas de
escritos

Diligencias judiciaies esperadas

i Bimestrali’

iUt ado Bisastrali

"9 Calidad en

CUrE s Evaldadion T

-'.N’ch’bre:’ : 5:

Observaciones:

L REVISOR T

(1) El indicador mide la excelencia en la entrega de escritos de gulen solicita la informacidn (defensor), evaluando la precision, integridad y eficacia de los servicios
proporcionados. Destaca la importancia de la calidad de los escritos entregados a la parte interesada.

(2) Diligencias judiciales segln ! catélogo de diligencias de estadistica judicial
{3} La casilla donde se detallan los meses varia seglin el inicio del proceso de evaluacidn correspondiente.
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ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ESTAD{STICAS JUDICIALES
EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA

SECRETARIA

i DATOSGENERALES

Cédula:’

Posicidn:

_De'p':EﬂdEﬁ'{??é:'f_;:_'”'f':__.'j-."': Gl

 Distrito Judicial y Circuito: = <&

anterior (1}

% Calidad en Entregas de Informes en el afio

% Eficiencia en el Control de Ingresos y Salidas
de Documentos (PECISD) en el afio anterior (2)

Peodel -
-indicador:-

45.00%

% Calidad en Entregas de

Informes

22.50%

% Eficiencia en el Control de S
Ingresos y Salidas de Documentos |-

(PECISD)

22.50%

~ PERIODD AEVALUAR

a

BImesta

Bimestre {:

% Calidad en
‘Entregas de .
Informes’

% Caligad en
‘Entregas-de’’

Informes

Contralde -
. Ingresos y

ficienciz enel}:

Resuitado delal

Comentarios

STTEvaldader i

Nombre:

L Firmar

" Fecha: -

Observaciones:

i Revisori

{2 Bl indicador mide la excelencia en ia entrega de escritos de quien solicita la informacidn (coordinador, defensor, ete.}, evaluando la precision, integridad v eficacia de los servicios

proporcicnados. Destaca la importancia de ls calidad de los eseritos entregados a la parte interesada.

{2) Un PECISD alto indica una gestién eficiente y organizada de la documentacién, garantizando un control efective sobre los flujos de infarmacion.
(3} La casilla donde se detallan los meses varia segin e inicio del proceso de evaluacidn correspondiente.
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DIRECCISN ADMINISTRATIVA DE ESTADISTICAS JUDICIALES
EVALUACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA DEFENSA PUBLICA
TRABAJADOR MANUAL

CNombBres i

: :C'é'd(,}la: o

Cargo

Pesicidn:

’ 5__Dép§n§ér1c12:

; "D!s't'ﬁ‘_&:o: Jidicialy Ci

CUERDO DE METAS (Revisor y Evaluado) .

on A

© REFERENCIAS (Direccin Admin
Judiciales

% Cumplimiento {Asignaciones Atendidas) en el % Cumplimiento {Asighaciones S 27 50%
affo anterior (1) Atendidas) e IR

% Eficiencia en el uso de materlales en el afie % Eficiencia en el uso de
materiales

22.50%

anterior {2}

PER‘ 0bo A EVALUAR e de

Acumidlade Bimestral

 Camplimiento
Asighaciones
~ Atendidas

evaluadion ]

—

matérlales

- Norbre:"

- Fima;

pachar

Ohservaciones:

(1) Se refiere a Ia cantidad de asignaciones completadas segiin sus funciones con relacidn a las asignaciones por atender en un periodo,

(2} Elindicador se reflere a la capacidad de!l evaluado para utilizar de manera efectiva y econdmica los materiales disponibles en la realizacion de sus tareas.

{3) La casilla donde se detailan los meses varfa segdn el inicio del proceso de evaluacion correspondiente.




FACTOR COMPETENCIAS
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JUDICIAL
CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA

_Formulario para la evaluacidn del factor comp Defensores Publicos

.__g];No:;ﬁbredeleyqzmo L cddwtaNe L L Carger

Datos del evaluador/ revisor:

i Nembre el s Carge

Datos de la evaluacion:

" Periodo.de la evaluacidn - o4 - Tipo de evaluacion

Del: al: Revisidgn anual Revision bimestral

Indicaciones Generales: Atendiendo las conductas descritas por cada competencia, indigue con una “X” la
puntuacidn que asigna a cada una de ellas.

Tenga presente la siguiente escala: 5- Sobresaliente; 4- Satisfactorio; 3- Regular; 2- Necesita mejorar
1 - Nada satisfactorio.

""" - | Nivel de dominio

COMPETENCIAS . Conductas asociadasala competencia

 AEVALUAR - |

| Trata a todas las personas con respeto, honestidad y equidad.

Cumple con estandares éticos y legales en las actuaciones

e oo ) judiciales o actividades administrativas.
- CActuacion

Toma decisiones informadas, considerando los aspectos

“responsabley dgil -
CooE i o relevantes.

| Manifiesta compromiso con el respeto a los derechosy valores
- | fundamentales de todas las personas.

14




'COMPETENCIAS -

i | Nivel de dominio

_organizacional -

Aporta soluciones creativasy alineadas con la mejora continua.

COMPETENCIAS .| " Conductas asociadas ala competencia © ==+ ——T—T ——
_AEVALUAR | Conductasasociadasalacompetencia e TR, [
e | Administra tareas y recursos demostrando productividad,

. calidad y cumplimiento de los plazos establecidos.
Usa herramientas tecnoldgicas para agilizar y controlar los
procesos judiciales o administrativos.
e Es abierto al cambio y adapta enfoques y estrat'egias a las
- Efidenciay - ircunstancias en el cumplimiento de sus funciones.
adaptabilidad -

Colabora con otros equipos para lograr objetivos comunes.

Demuestra compromiso con la mejora y actualizacién de
habilidades y conocimientos.

* Comunicacién e -

Comunica a los representados informacidn relevante sobre los
procedimientos, plazos y politicas relativas a los procesos

| judiciales o administrativos que diligencia, asi como sobre el

estatus de los casos o solicitudes en proceso para la toma de
acciones pertinentes.

Fundamenta sus comunicaciones en hechos, doctrinas,

U interaccién | convenciones, leyes, datos estadisticos o cualquier otro tipo de
" transparente con .| evidencia que respalde su actuacién y el impacto de la gestidn
o -IGS'gfupOS de | 8&n el ambito correspondiente.
interésdel Organo | Participa en espacios de rendicion de cuentas, compartiendo
Judicial “| informacién sobre la gestién judicial o administrativa, de
e | manera transparente y responsable.
Utiliza tecnologias y herramientas disponibles para facilitar |a
transmisidn de informacién publica precisa y transparente,
tales como sistemas de notificacién electrénica, plataformas en
linea y otras.
Analiza la informacién y las evidencias presentadas en un ¢aso-
e | Considera multiples alternativas antes de decidir sobre un
Capacidad parala | S4rs0 de accion. _ _ :
tomade Asume la responsabilidad de las decisiones tomadas en tiempo
. decisiones - . |.9portuno.

Adapta sutoma de decisiones basdndose en retroalimentacion
o experiencias previas.

15




COMPETENCIAS |
AEVALUAR |

Conductas asocnadas a la competencla

1. Nivel de dominio

slalsl2)t

Utuhza tecnacas ESDECI'FCBS de oraildad como !a modulamon de Ia

71 voz y el uso adecuado de pausas, para mejorar la claridad y

Dominiodela .-

" oralidad y técnicas

de argumentacmn-'_ :

jurtd;ca S

persuasion de sus argumentos.

Construye argumentos juridicos coherentes basados en la légica,
principios legales, precedentes y otras herramientas retoricas del
ambito legal.

Se adapta a las intervenciones inesperadas u objeciones durante
las audiencias, manteniendo la compostura y respondiendo con
argumentos claros y fundamentados.

Evita el uso excesivo de lenguaje legal para que sus argumentos
sean comprensibles para todas las partes, incluido su defendido.

Prepara sus intervenciones, sintetizando y asegurandose que los
puntos claves sean presentados de manera efectiva vy
comprensible.

1| Aplica de manera efectiva las normativas y leyes pertinentes en

| casos especificos, garantizando una defensa legal coherente.

Conocimientos del |
Derecho aplicable,

~ -Derechos
" Humanosy
dogmét'ica__"'

Defiende de manera proactiva y eficaz los derechos humanos de
ios defendidos, haciendo referencia a instrumentos nacionales e
internacionales y a jurisprudencia relevante.

Analiza y argumenta casos baséndose en principios dogméticos,
mostrando un entendimiento tedrico y sistematico del derecho.

Se mantiene actualizado en cambios y reformas legales, asi como
en discusiones contemporaneas sobre derechos humanos y teoria

' juridica.

Cita jurisprudencia relevante, y la aplica correctamente en la
argumentacion y defensa de los casos que maneja.

Capacidad de -

analisis juridico, -

crttlcc ¥ reﬂexnvo E

Analiza las evidencias presentadas en los casos, distinguiendo

1 entre hechos probados, suposiciones y posibles inconsistencias.

Aplica principios legales, precedentes y jurisprudencia relevante
para interpretar y abordar casos, considerando todas las
perspectivas legales y argumentos posibles,

Cuestiona y evalda la validez y relevancia de la informacion y
argumentos presentados por las partes, buscando posibles failos,
omisiones o interpretaciones alternativas.

Reflexiona sobre las implicaciones éticas de sus decisiones en la
defensa de sus usuarios, teniendo en cuenta no sclo la ley, sino
también los derechos humanos y la justicia,

Adapta su estrategia de defensa en la medida en que se presenta

1 nueva informacién o se desarrollan circunstancias cambiantes,

garantizando siempre el mejor interés del defendido.

16




comperenns |

“‘Nivel 46 domiilo

- -organizacidny-
administracion.del -

S t_ie‘rhb_o

COMPETENCIAS Hf. - o eras avouiadas o
AEvAWwaR | Conducasasodad 3[2]1
e Representa al defendido en situaciones legales salvaguardando
sus derechos.
e el | Mantiene una agenda organizada que garantiza el
" Capacidad de | cumplimiento de los plazos y términos del proceso.
" planeacién, " !

Garantiza su presencia en todas las diligencias y audiencias-
programadas, mostrando puntualidad.

Mantiene un registro ordenado de las acciones que realiza para
la defensa de su representado.

Representa al defendido en situaciones legales salvaguardando
sus derechos.

identifica oportunidades para la negociacion que puedan

| resultar en un beneficio para el defendido, como acuerdos

restaurativos, condenas reducidas, alternativas a la pena o

o1 cualquier otro,

~acuerdosyla
~ resoluciénde
- conflictos - -

' " Trabaja en conjunto con su defendido, manteniéndolo

S 0.4 Evalta las propuestas de acuerdo o soluciones presentadas por
-:Capacidad parala-
_negociacion de - -

la contraparte o el fiscal, considerando siempre el mejor interés
del defendido.

Anticipa y se prepara para posibles resistencias o

contrapropuestas durante las negociaciones.

informado sobre el proceso de negociacién y tomando en
cuenta sus opiniones y decisiones.

Busca soluciones creativas y alternativas que puedan resolver

I el caso de manera satisfactoria para las partes.

Utiliza diversas fuentesy bases de datos juridicas para recopilar

'] informacién relevante.

- Conocimiento de
métodos y técnicas

_ de investigacion

o juridica

' Aplica técnicas de investigacion adecuadas al tipo y naturaleza

del caso.

Interpreta y sintetiza informacién compleja de manera efectiva.

‘| Se mantiene actualizado sobre las nuevas metodologias y
-1 herramientas de investigacidn en el ambito juridico.

17




*"Observaciones.
- del evaluador: -/

 Oservacionss
delevaluado:

Puntaje alcanzado: Porcentaje sobre el 25%:

' ‘Observaciones -
~del Centro de |
* "Valoracién de -
- Competencias
"(analisis de"
. bréchas) .|

-~ “Firmadel Evaluador - ' . - Firma de}s_er_vidor'ju_diciall-evaiua'do {i

_ Fecha |

18




COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE APOYO DE LA DEFENSA PUBLICA

Indicaciones Generales:

1. Para la evaluacion de las competencias del personal de apoyo de la defensa
pUblica, sujeto a procedimiento de estabilidad, se seguira la misma
metodologia de calculo dispuesta para tos Defensores Publicos en la Guia para
la Evaluacion de las Competencias aprobada por el Consejo de Administracion
de fa Carrera de la Defensa Publica.

2. Enaquellas competencias cuyas conductas observables no aplique al evaluado,
se dejara consignada las razones por parte del evaluador.

3. Para el personal de apoyo de la Defensa Publica se establecen las siguientes
competencias:

_* "PERSONAL DE APOYO DE LA DEFENSA PUBLICA

Organizacionales

Actuacién responsable y agil.

Eficiencia y adaptabilidad organizacional.

Comunicacion e interaccion transparente con los grupos
de interés det Organo Judicial.

Especificas

Gestion de procedimienios.
Creatividad.

Técnicas

Use de tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Manejo de equipos técnicos
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CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA

F ormularib para la: evaluacion del factor compéténéiasg'—'PERS:ONALDE APOYO |

Nombre delevaluado ~ .~ | . CédulaN°, | - ' Cargo:. TR g

' _-Dependen'cia.'-

Datos del evaluador / revisor:

- Nombre 00 Gl Carge

Datos de la evaluacion:

“Perfodo de la evaluacidn -

Del:

Al:

Indicaciones Generales: Atendiendo las conductas descritas por cada competencia, indique con una “X” la
puntuacidn gue asigna a cada una de ellas,

Tenga presente la siguiente escala: 5- Sobresaliente; 4- Satisfactorio; 3- Regular; 2- Necesita mejorar

1 - Nada satisfactorio.

o T e e o B ‘Nivel de
CUCOMPETENCIASA - |0 ai e T
- B . ol L dominio
O EVAWUAR | ....(;onc.!?ctasaso;lg:clgs_g!a_.co:r:np_e_tenma B e e
L | Trata a todas las personas con respeto, honestidad y equidad.
Actuacién | Cumple con los estandares éticos en las actividades judiciales o
responsable - .ladministrativas.
~yagil - S
7 . |Resuelve con agilidad los asuntos bajo su responsabilidad,
procurando pronta solucién.
7_ ' .| \dentifica oportunidades para optimizar el uso de recursos,
Z”'Eficiéﬁcia'y i mediante fa implementacién de nuevas tecnologias o la
" adaptabilidad - |simplificacién de procesos existentes.
~organizacional” - .| Demuestra capacidad para adaptacién y flexibilidad a los

cambios organizacionales.
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' COMPETENCIAS Af'-
EVALUAR . .

- Conductas asociadas a lacompetencia . . -

| . Nivelde " -
. dominio -

Colabora con otros departamentos o equipos para identificar

.| sinergias y areas de mejora, promoviendo una cultura de trabajo

colaborativo y la eficiencia en toda la organizacion.

Demuestra compromiso con la actualizacién de conocimientos
y el fortalecimiento de las habilidades y destrezas.

Comunicaciéne -

~ interaccién . -
transparente con los
grupos de interés del :

Organo Judicial

Comunica a las partes interesadas informacion relevante sobre
‘| los procedimientos, politicas y estatus de los procesos judiciales

o administrativos que diligencia.

| Fundamenta sus comunicaciones en evidencias que respalden

su actuacion.

Utiliza tecnologias y herramientas dispeonibles para facilitar la

| transmisién de informacién piblica precisa y transparente.

' Gestién de -

| Demuestra conocimiento actualizado de los procedimientos

establecidos, normativas, reglamentos y politicas aplicables en
el drea de trabajo.

Optimiza el tiempo y recursos disponibles, asegurando una

procedimientos .| gestion eficiente de las tareas asignadas.

Realiza control de calidad en cada etapa del procedimiento que
realiza, verificando la exactitud de la informacidn, asf como la
conformidad con los patrones establecidos.

1 Plantea ideas novedosas para resolver problemas y abordar
| desafios (se refiere al qué se va a hacer).

oo | propone métodos de trabajo que faciliten la ejecucion de las
Creatividad - - . ,
_ S 1 tareas (se refiere al cdmo se va hacer).

Aplica formas de trabajo innovadoras para optimizar el
desarrollo de las tareas.

Uso de tecnologias
_ de !_a informacidnyla’

| Demuestra habilidades en el manejo de programas y equipos

tecnoldgicos relevantes para su area de trabajo.

| Utiliza eficientemente las tecnologias de la informacién vy la

- comunicacion | comunicacién para agilizar procesos, mejorar la comunicaciony
colaboracion con colegas y equipos de trabajo.
Identifica problemas mecdnicos o de funcionamiento en los
Coe o | eguipos técnicos y los reporta o soluciona, segln corresponda.
-Manejo de equipos quip y P » 5€8 P
| Cumple las normativas y estdndares de seguridad y calidad en el

- técnicos -

manejo y operacidn de los equipos técnicos.
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| Observaciones del
. evaluador: .~ -

-1 Puntaje alcanzado:

Porcentaje sobre el 25%:

Anglisisde
- brechas -

. Firma del Evaluador

' Firma del servidor judicial evaluado

.. Fecha’
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FACTOR
BUENAS PRACTICAS JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS
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ORGANO
JUDICIAL
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

PERSONAL DE APOYO EN LA DEFENSA PUBLICA

PERIODO DE EVALUACION: Desde Hasta

dd-mmm-aaaa dd-mmm-aaaa

NOMBRE DEL EVALUADO
CEDULA . .
CARGO = oo
DEPENDENCIA™ " |

Indicaciones: En atencion a la escala, marque la casilla que contenga el valor que més se ajuste a la
accion o conducta observada. Tenga presente las formas de evidenciado que se describen en la guia
de lienado del formulario de evaluacién de personal de apoyo de la Defensa Publica.

2w
s @ le.g @&
- BUENAS 5 B g E
- PRACTICAS E|ES 3
Pl i Q O g o
& =
T N i 2 1 0
Trabaja de forma autdnoma, sin necesidad de
supervisién constante por parte de su jefe. Ademas,
se esfuerza por cumplic con las metas y plazos
oL acordados
I_)'SC'RhP,ay Obedece los protocolos para el manejo de
Dispos'c'_on al documentos y expedientes sensitivos, y guarda 1a
Trabajo debida confidencialidad.
Demuestra iniciativa y ofrece sugerencias para
simplificar y estandarizar procedimientos, procesos,
y mejorar las condiciones fisicas de trabajo.
Planifica el trabajo utilizando listas de pendientes
Organizacidn para distribuir su tiempo y asegurar el cumplimiento
del trabajo de tareas y asignaciones. Ademds, utiliza listas de
verificacidn para garantizar la calidad de su trabajo. J
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o
e |5
=

Cumple
- Parcialmente
No Cumple - |[=

—
;o ‘

Mantiene limpia v ordenada su 2rea de trabajo,
siguiendo el principio de “un lugar para cada cosa, y
cada cosa en su lugar”,

Cuida y mantiene en buenas condiciones sus equipos,
herramientas e implementos de trabajo.

Asegura el adecuado almacenamiento y resguardo de
materiales, documentos y otros implementos
utilizados.

Colabora activamente con sus compafieros de
trabajo, ofreciendo apoyc cuando se enfrentan
dificultades en la realizacién de tareas.

Expresa sus opiniones de manera asertiva y
constructiva en interacciones con otros miembros del

_ Relaciones equipo.
interpersonales ] 3
. tdentifica y comunica de manera oportuna errores 0
constructivas . . .. . "

situaciones problematicas al jefe v a los compafieros
de trabajo.
Contribuye a la integracién del equipo compartiendo
informacién y recursos, y facilitando el consenso
entre miembros con diferentes puntos de vista.

Total .
otal de Puntos Obtenidos
Puntos

Ponderacién Calificacion
del Factor Obtenida

Nombre Nombre
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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A. Guia de llenado del Formulario para el personal de apoyo en la Defensa Pablica:

BUENAS PRACTICAS__ _ADMIN%STRATIVA 5

Buena practica |

_ Descripcion

F ERSONAL DE APOYO .-DE LA DEFENSA PUBL CA

Acclones especlf' cas
--para‘asegurar el -

- cumplimiento dela

buena practica

- Formas de
~“-acreditacion -

Disciplina y
disposicion al
trabajo

El apego a las normas y
procedimientos establecidos,
junto con la capacidad de
identificar oportunidades de
mejora, son cualidades
esenciales en todos los
servidores  administrativos
judiciales. Estas cualidades
contribuyen a garantizar la
productividad, la calidad del
trabajo y el logro de
objetivos, ademas de
fomentar un ambiente de
trabajo orientado a la mejora
continua.

Cumple con el horario
de trabajo y demas
normas basicas
institucionales como el
codigo de vestimenta,
la actualizacion del
SIGERH, entre otros.

Trabaja de forma
auténoma, sin
necesidad de
supervisién constante
por parte de su jefe,
Ademés, se esfuerza
por cumplir con las
metas y plazos
acordados.

Obedece los
protocolos para el
manejo de documentos
¥ expedientes
sensitivos, y guarda la
debida
confidencialidad.

Demuestra iniciativa y
ofrece  sugerencias
para simplificar y
estandarizar
procedimientos,
procesos, y mejorar las
condiciones fisicas de
trabajo.

Esta buena practica se

evidencia mediante
reportes de
puntualidad; cuadros o
consolidados de
informacion
actualizados que se
lleven en el
departamento;
bitacoras para

monitorear el progreso
y cumplimiento de
fechas de entrega; o
mediante revisién de la
gestién de documentos

sensibles para
garantizar el
cumplimiento de
protocolos.
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'BUENAS PRACTICAS ADNHN]STRATIVA

PERSONAL DE "APovo ENLA DEFENSAPUBLICA

Buena practica.|

- Descripcion-

: Acmones especrficas

. para asegurar el
cumpE:mlento dela
~buena practica

 Formasde - .

- acreditacion

Organizacion
del trabajo

El orden, la limpieza, [a
seguridad y la higiene
ocupacional son
condiciones laborales
basicas que contribuyen a
un ambiente de trabajo
ordenado y eficiente. Esta
buena practica busca
facilitar la labor de los
colaboradores y propiciar
un ambiente fisico de
trabajo que fomente la
productividad, la calidad
y el cumplimiento de las
metas acordadas.

Planifica el trabajo
utilizando listas de
pendientes para
distribuir el tiempo y
asegurar el
cumplimiento de tareas
y asignaciones.
Ademas, utiliza listas
de verificacion para
garantizar la calidad
de su trabajo.

Mantiene limpia y
ordenada su area de
trabajo, siguiendo el
principio de “un lugar
para cada cocsa, ¥y
cada cosa en su lugar’.

Cuida y mantiene en
buenas condiciones sus
equipos, herramientas
e implementos de
trabajo.

Asegura el adecuado
almacenamiento Vi
resguardo de
materiales, documentos
y otros implementos
utilizados.

Para evidenciar esto, se

puede recurrir al
historial de revisiones ¢
mantenimientos a

herramientas y equipos,
o al inventarioc de
mobiliario y equipo
asignado.

También es util utilizar
una lista de cotejo de
revisiongs periédicas
para verificar Ia
organizacion del area
de trabajo, asi como
registros de pendientes
o bitacoras de trabajo
realizado.
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BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVA
PERSONAL DE APOYO EN L/

DEFENSA PUBLICA

.|+ Acciones especfficas -

| ' Formas de

Relaciones
interpersonales
constructivas

conexiones positivas que
establecemos con ofras
personas en el entorno de
trabajo. Estas refaciones se
basan en la comunicacién
efectiva, fa empatia, el

respeto muiuc y la
colaboracion.
Cuando se cultivan

relaciones interpersonales
saludables, se crea un
clima laboral positivo gue
impacta directamente en
la productividad, Ia
satisfaccion de los usuarios
y el cumplimiento de
metas, Por lo que es

fundamental que los
servidores judiciales
administrativos  cultiven

esta buena practica para
fomentar un ambiente de
trabajo armonioso y
eficiente.

apoyo cuando se
enfrentan  dificultades
en la realizacién de
tareas.

2. Expresa sus opiniones
de manera asertiva y
constructiva en
interacciones con otros
miembros del equipo.

3. Identifica y comunica
de manera oporfuna
errores 0 situaciones
problematicas al
superior jerarquico y a
los compaferos de
trabajo.

4, Contribuye a Ia
integracion del equipo
compartiendo
informacion y recursos,
y  faciltando el
consenso entre
miembros con
diferentes puntos de
vista.

Buenapractica |-~ Descripcion = | . Para asegurar el .oromasce
:__p.:_ ] S e pe! B cumplimiento de la - ..acreditacion .
buena practica L o

1. Colabora activamente
con sus comparieros de | Una buena forma de
Se refieren a las trabajo, ofreciendo | evidenciar esta buena

practica en los miembros
del equipo es mediante
la observacién del trato
del individuo con ¢l resto
del equipo, su superior
jerarquico y con los
clientes internos o©
externos que atiende,
especialmente en
términos de escucha
activa y contribucion
constructiva.

Otra forma de
evidenciado es solicitar
que compaferos den
testimonios  especificos
sobre experiencias con
el evaluado en cuestion,
particularmente en
situaciones que
involucren colaboracion
o resolucion  de
conflictos.

Aplicacion y Ponderacion de las Buenas Practicas Administrativas del personal
de apoyo de la Defensa Publica:

El Defensor Publico designado como coordinador en cada provincia debera aplicar
electronicamente el formulario de evaluacién dentro de los plazos establecidos en el
calendario de evaluacién. En situaciones donde no sea posible utilizar e! formulario
electronico, se permitird el uso de formatos en papel.
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En el proceso de evaluacién de las buenas practicas, es esencial brindar retroalimentacién
inmediata al evaluado sobre las expectativas relacionadas con la ejecucién de la practica
evaluada. Asimismo, se debe recabar informacidn del evaluado acerca de las razones por
las cuales no se implementd la buena prictica. Esta retroalimentacién debera ser registrada
adecuadamente en la seccién de "Observaciones” dentro del formulario de evaluacion
correspondiente.

Para calificar las Buenas Practicas Administrativas, el evaluador deberd verificar si el
evaluado demuestra las acciones asociadas con cada buena préctica. Cada accién individual
tendrd un valor en puntos, y la suma de estos puntos equivaldra al 10% del Factor. Para esta
calificacién, se empleara una escala de tres niveles: Cumple, Cumple Parcialmente y No
Cumple, segun se detalla en la tabla siguiente:

 DESCRIPCION

" ESCALA .

El evaluado cumple satisfactoriamente con la

Cumple 2 <. - ¢ s
P accién que se describe en la buena practica.
cumble parcialmente 1 El evaluado presenta algunas omisiones en la
piep accién que se describe en la buena practica.
El evaluado no estd cumpliendo con la accién que
Neo cumple 0

se describe en la buena practica.

Las calificaciones con escala de “No Cumple” deben justificarse adecuadamente en
“Observaciones” por parte de quien aplique la evaluacién.
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FACTOR
NORMAS DE ETICA Y DISCIPLINA
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o
ORGANO
JUDICIAL
SECRETARIA TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ETICA Y DISCIPLINA

El suscrito Director de la Direccidn de Gestion Administrativa de la Secretaria Técnica
de Recursos Humanos, en cumplimiento de la Ley 53 del 27 de agosto de 2015, en su

articulo 143 numeral 4, certifica que e! servidor judicial:

. MNombre | Cédula

En cuanto al cumplimiento de normas de ética y disciplina, tiene registrado en su
expediente personal, lo siguiente:

l 10% Ausencia de sanciones 3% Falta grave

5% Falta leve 0% Falta gravisima

Lo anterior corresponde al periodo de evaluaciéon del desempeno gue va:

Del: (ddfmm/aa) | Al {dd/mm/aa)

Detallar tipo de sancion:

Dado en la ciudad de Panama, a los dias del mes de de

Director de Gestion Administrativa
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FACTOR
CLIMA LABORAL
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FIFURIL A DI Fandua

ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
DEFENSA PUBLICA

Nombre del evaluado:

Dependencia:

Hsta encuesta es anénima y debe ser completada por los DEFENSORES de las distintas categorias. El objetivo del
instrumento es obtener informacion sobre el clima laboral, cuyos resultados nos permitird tomar decisiones informadas y|
acciones en beneficio de la actividad del Defensor Pablico. A continuacién, encontrard una serie de afirmaciones las cuales|
agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "V" la respuests de su preferencia para cada afirmacién, considerando lo siguiente:
1- Totalmente en desacuerdo 2« En desacuerdo  3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo

Calificacion de las afirmaciones 1 2 3 4 5

El evaluade propicia un ambiente de respeto y compafierismo

2 |con los demds miembros del equipo.
b El evaluado se comunica de manera abierta v constructiva con
los compaiieros de trabajo.
El evaluado fomenta la innovacién y ia creatividad dentro dei
d

equipo para abordar los desafios en el drea de defensa puiblica.

El evaluado propicia una cultura de reconocimiento y celebracion
d |[de los logros y éxitos alcanzados por los miembres del equipo.

El evaluado fomenta la retroalimentacion constructiva y el
crecimiento profesional enire los compafieros de trabajo.
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ORGAN
JUDICIAL

L%

DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
DEFENSA PUBLICA

Nombre del evaluado:

Dependencia:

Esta encuesta es anénima y debe ser completada por el PERSONAL DE APOYO Y AUXILIAR ESPECIALIZADO de
la Defensa Publica. Ei objetivo del instrumento es obtener informacién sobre el clima laboral, cuyos resultados nos
permitird tomar decisiones informadas y acciones en beneficio de la actividad del Defensor Publico. A continuacion,
encontrard una serie de afirmaciones las cuales agradeceremos responder con sinceridad ¥ honestidad.

5- Totalmente de acuerdo

1- Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Marcar con un "vV'" la respuesta de su preferencia para cada afirmacién, considerando lo siguiente:
3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4-

De acuerdo

Calificacion de las afirmaciones

a |El trato del evaluado, hacia el personal de apoyo, es respetuoso.

con el trabajo solicitado.

b El evaluado proporciona la orientacidn necesaria para cumplir

El evaluado da retroalimentacion del trabajo que usted realiza y
de las dreas que debe mejorar.

equipo.

d El evaluador promueve un clima de cooperacién y trabajo en

El evaluado proyecta una imagen profesional y confiable en el
gjercicio de sus funcicnes.

idel
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DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL
ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

PERSONAL DE APOYO DE LA DEFENSA PUBLICA

Nombre del Evaluado:

Fecha (dia / mes /aFio):

Dependencia:

Esta encuesta es andnima y debe ser llenada por miembros del equipe de trabajo al que pertenece el evaluado. El objetive
del instrumento es obtener informacién sobre el ¢lima laboral, cuyos resultados nos permitird tomar decisiones informadas ¥/
acciones en beneficio de la actividad del personal de apoyo de la Defensa Piblica. A continuacién, encontrard una serie de
afirmaciones las cuales agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "v'" la respuesta de su preferencia para cada afirmacién, comsiderando lo siguiente:

1- Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4- De acuerdo
35- Totaimente de acuerdo
Calificacion de las afirmaciones 1 2 3 4 5

El evaluado propicia un ambiente de respeto y compafierismo
con los demés miembros del equipo.

El evaluade se comunica y comparte ideas de manera abierta
y consiructiva con los compafieros de trabajo.

¢ |Elevaluado fomenta entusiasmo y compromiso en los demds.

El evaluado mantiene la calma y la compostura frente a las
circunstancias que se presentan en el ambiente laboral.

El evaluado guarda discresidn sobre los temas de indole
laboral.




FACTOR
CALIDAD DEL SERVICIO AL USUARIO
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ORGANO
JUDICIAL

DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO
DEFENSA PUBLICA

Nombre del evaluado:

Dependencia:

Esta encuesta es anénima y debe ser completada por el DEFENDIDO. El objetivo del instrumento es obtener informacién
sobre la calidad del servicio prestado por el Defensor evaluado, cuyo resultado nos permitird tomar decisiones informadas ¥
acciones en beneficio del servicio ofrecido. A continuacién, encontrard una serie de afirmaciones las cuales agradeceremog
responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "v" la respuesta de su preferencia para cada afirmacién, considerando lo siguiente:l
Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4- De acuerdo5-
Totalmente de acuerdo

El Defensor se comunicéd de manera clara y comprensible conmigo
2 1 durante todo el proceso.
b El Defensor mostré empatfa v comprendié mi situacion, protegiendo
mis derechos e intereses.
El Defensor me proporcioné orientacién y asesoramiento adecuado
€ lsobre el proceso legal v las opciones disponibles.
d El Defensor estuvo disponible y accesible para atender mis consultas y
preocupaciones durante el desarrollo del caso.
El Defensor protegié activamente mis intereses y presenté argumentos
e |solidos v relevantes, trabajando de manera colaborativa conmigo para
alcanzar resultados justos en el caso.

ldel

41




FEFURLICA GF FaNala

ORGANO
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DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO
DEFENSA PUBLICA

Nombre del evaluado:

Dependencia:

Esta encuesta es andnima y debe ser completada por FISCALES Y JUECES. El objetivo del instrumento es obtener
informacion sobre la calidad del servicio prestado por el Defensor evaluado, cuyo resuitado nos permitird tomar decisiones
informadas y acciones en beneficio del servicio ofrecido. A continuacién, encontrard una serie de afirmaciones las cuales
agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con un "v" la respuesta de su preferencia para cada afirmacién, considerando lo siguiente:1-
Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Wi de acuerdo, ni en desacuerdo 4- De acuerdo3-
Totalmente de acuerdo

El Defensor demuestra un trato respetuoso hacia los usuarios, colegas y el
a piblico en general en todas sus interacciones.
b Durante el juicio, el Defensor se apega rigurosamente a las reglas
procesales.
c El Defensor utiliza un lenguaje claro y comprensible en sus intervenciones
durante los procesos.
d El Defensor presta atencién a las exposiciones de los demds y se esfuerza
por presentar argumentos sélidos y relevantes en la causa que defiende.
El Defensor actué con ética y profesionalismo en todas las etapas del
¢ proceso, asegurande una representacién imparcial y confiable.

ldel
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JUDICIAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA JUDICIAL
ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO

PERSONAL DE APOYO DE LA DEFENSA PUBLICA

Nombre del Evaluado:

Fecha (dia / mes /ario):

Dependencia del Evaluado:

Esta encuesta es anénima y debe ser llenada por Defensores a quienes el evaluado brinda servicios. El objetivo del instrumento
es obtener informacién sobre la calidad del servicio prestado por el evaluado, cuyo resultado nos permitird tomar decisiones
informadas y acciones en beneficio del servicio ofrecido. A continuacitn, encontrard una serie de afirmacionesque se hacen|
del servidor evaluado, quien le brinda asistencia o apoyo, las cuales agradeceremos responder con sinceridad y honestidad.

Marcar con ur "V" la respuesta de su preferencia para cada afirmacién, considerando lo siguiente:l-

Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo  3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4- De acuerdo5-
Totalmente de acuerdo
Calificacion de las afirmaciones 1 2 3 4 5
El evaluado responde de manera oportuna las consultas o
a solicitudes, brindando una atencion satisfactoria.
b El evaluado honra consistentemente los acuerdos de servicios
establecidos con mi drea.
El evaluado tiene el conocimiento y experiencia en los servicios o
¢ procesos ofrecidos, lo que inspira confianza.
d El evaluado tiene el nivel de satisfaccién que requiere el puesto,
seglin lo requerido en su drea de trabajo en que se desarrolla.
El evaluado satisface mis expectativas en cuanto al servicio que
e
oftece.
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