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Introduccion

El presente documento es producto de un proceso constructivo-
participativo con personal de la Procuraduria General de la
Nacion, Organo Judicial, Secretaria Nacional de Discapacidad
e integrantes de la sociedad civil.

Para la elaboracion de la Guia, se realizaron talleres
participativos, grupos focales y entrevistas, permitiendo el
desarrollo de tres capitulos que aportan directrices dirigidas a
las y los operadores de justicia para la correcta atencion de las
personas con discapacidad usuarias del sistema.

Una vez elaborado el primer borrador, se sometié a un proceso
de validacion con el equipo técnico de la Procuraduria General
de la Nacién y el Organo Judicial.

El primer capitulo contiene las “Recomendaciones para el uso
de un lenguaje inclusivo”, el cual constituye una herramienta
fundamental para promover cambios en los patrones
socioculturales y garantizar el respeto de las personas con
discapacidad.

A la luz del modelo social de atencion a las personas con
discapacidad ampliamente relacionado con los derechos
humanos, en especial con la dignidad humana, la igualdad,
la no discriminacion y la libertad, se desarrolla el segundo
capitulo denominado “Buenas practicas para la atenciéon de
personas con discapacidad en los servicios relacionados con
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la justicia”, el cual contiene principios basicos y pautas a seguir
para el trato digno de las personas usuarias del sistema. Lo
anterior, considerando que, en este modelo, la persona con
discapacidad es sujeto activo de derechos y obligaciones.

Finalmente, el tercer capitulo, titulado “Orientaciones para
transversalizar la perspectiva de las personas con discapacidad
en las audiencias judiciales”, presenta un amplio panorama
sobre la participacion de las personas con discapacidad en
las distintas audiencias que se surten en el marco del proceso
penaly las recomendaciones para su debido abordaje conforme
al tipo de discapacidad.

La presente guia tiene como finalidad dar cumplimiento a
los estandares internacionales en materia de proteccion de
derechos, en especial la igualdad, la no discriminacion, el
acceso a la justicia y la capacidad juridica, con el objetivo de
obtener servicios judiciales acordes con estos y otros principios,
como una vida libre de violencia, que faciliten la justicia y la
no revictimizacion en el proceso. Para el cumplimiento de
este objetivo, sus lineamientos se implementaran de manera
progresiva.
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Paradigma de atencion para las

personas con discapacidad

Através de la historia se han implementado varios paradigmas
de atencion para las personas con discapacidad que responden
a los roles, estereotipos y prejuicios que inciden en el goce
y disfrute de los derechos humanos de las personas con
discapacidad. Se hace referencia a tres paradigmas:

e Paradigma de exclusion y aislamiento

Las personas con discapacidad fueron exterminadas en
diversas culturas occidentales, como en la antigua Grecia,
Roma y durante el régimen nazi. También han enfrentado
la exclusion social, caracterizada por el aislamiento y
la segregacion. El lenguaje de exclusion se utilizaba en
leprosarios y sigue presente en la educacion segregada,
talleres protegidos, entre otros’.

e Paradigma médico-asistencial

Se considera a las personas con discapacidad como si
estuvieran enfermas. Sin embargo, las personas con
discapacidad no estan enfermas, no padecen ni sufren
por su condicion ni experimentan dolor a causa de la
discapacidad, sino como producto del entorno social que

1. Jiménez Sandoval, R. (2020). Derecho y discapacidad. Fundacion
Justicia y Género y Universidad Nacional de Costa Rica. pp. 125-
128.
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no brinda los servicios necesarios para esta poblacion.
Este enfoque de atencion se centra en la idea de que las
personas son el problema: “tengo un problema, mi hija tiene
una discapacidad”. Por ello, se busca la integracion social,
donde la responsabilidad de adaptarse suele recaer en las
personas con discapacidad, reforzando asi el paradigma
meédico-asistencial. Este paradigma ha influido en la creacién
de normas internacionales y nacionales que reproducen este
enfoque discriminatorio?.

e Paradigma de derechos humanos

La responsabilidad de la exclusion recae en la sociedad vy el
entorno; por ello, se debe luchar por la inclusion social. Parte
de que las personas son sujetos de derechos, debiendo la
sociedad y el Estado garantizar su goce vy disfrute.

La presente guia de atencion se centra en el ultimo paradigma,
fundado en las luchas del movimiento de personas con
discapacidad, reconocido en el principal instrumento
internacional de derechos humanos, como es la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

2. ldem.
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Principios para

la aplicacién de la guia

Quienes aplican la guia pueden requerir orientaciones para
facilitar su interpretacion y aplicacion. Para ello, se presentan
los siguientes principios reconocidos en diferentes textos
normativos internacionales y nacionales.

ACCESIBILIDAD

Tomar las medidas necesarias para brindar las facilidades e
instrumentos a todas las personas y garantizar la movilizacion
libremente en el entorno, hacer uso de todos los servicios
requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen
su seguridad, su movilidad, su comunicacion y adecuada in
formacion?.

ACCESO A LA JUSTICIA

Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a
la justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso
mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad,
para facilitar el desempenfo de las funciones efectivas de esas
personas como participantes directos e indirectos, incluida
la declaracion como testigos, en todos los procedimientos
judiciales, con inclusion de la etapa de investigacion y otras
etapas preliminares®.

3. Asamblea General de las Naciones Unidas. (2006). Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad (articulos 3 y 9).

4. Asamblea General de las Naciones Unidas. (2006). Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad (articulo 13).
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AUTONOMIA PERSONAL

Respetar el derecho de las personas con discapacidad a
tomar sus propias decisiones en los procesos judiciales, bajo
el consentimiento informado. Esto implica el pleno goce de la
capacidad juridica y de actuar®.

DEBER DE ORIENTACION

El deber de orientacion se relaciona con la debida diligencia.
El personal que administra justicia tiene el deber de orientar
legalmente a las personas usuarias que desconocen O se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad, como en el caso
de las personas con discapacidad. Su aplicacion no implica
una violacion al deber de reserva®.

DEBIDA DILIGENCIA

Ejercer la debida diligencia para detectar, prevenir, investigar,
atender y sancionar, de acuerdo con la legislacion nacional e
internacional, cualquier acto de discriminacion y violencia que
impida el acceso a la justicia’.

5. Asamblea General de las Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad (articulo 12).

6. La Politica de Acceso a la Justicia y Género del Organo Judicial establece
que el deber de reserva se refiere al principio de que el juzgador/a no puede
adelantar criterio sobre el caso, ya que esto implicaria cierto grado de no
imparcialidad. Esto no significa que los operadores/as de justicia no puedan
orientar a las partes sobre sus derechos.

7. Comision Interamericana de Derechos Humanos. (1994). Convencion In-
teramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Articulo 7, inciso b).
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DIVULGACION

Contemplar la necesidad de divulgar los derechos para que los
sujetos de estos estén conscientes de su existencia y de su
derecho de exigirlos, y para que los obligados conozcan sus
compromisos®.

EL RESULTADO DISCRIMINATORIO

Aunque no se tenga la intencion de discriminar, cualquier accion
u omision con un resultado discriminatorio se convierte en un
acto violatorio del principio de igualdad®.

IGUALDAD

Tratar lo que es diferente de manera diferente y lo que es igual
de manera igual; todo ello para asegurar una igualdad basada
en la diferencia, donde todas las personas son igualmente
diferentes. Las acciones deben expresarse no solo en
oportunidades, sino también en resultados™.

IGUALDAD EN LA CONCILIACION
Y MEDIACION

Determinar el equilibrio entre las partes, lo que implica igualdad
en las relaciones de poder, ya que un desequilibrio de poder
podria viciar la voluntad de la parte en desigualdad. Por lo tanto,
se debe garantizar la igualdad en cualquiera de los procesos
de resolucion alternativa de conflictos para su validez; de lo
contrario, se podria aducir la nulidad de este'".

8.  Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.
9. Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.
10. Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.
11.  Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.
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INTEGRALIDAD E INTERDEPENDENCIA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Tomar conciencia de que cualquieraccion que viole los derechos
humanos no viola un derecho, sino varios derechos’.

INTERES SUPERIOR DEL NINO/A
Y ADOLESCENTE

El deber estatal y de las instituciones privadas de privilegiar
los derechos de los nifios y adolescentes implica un deber de
priorizar los derechos fundamentales de los nifios y nifas en
el disefio e implementacion de las politicas publicas estatales
que buscan la plena satisfaccion de sus derechos™.

NO DISCRIMINACION

La eliminacion de toda distincion, exclusion o restriccion basada
en el sexo, edad, preferencia sexual, discapacidad, religion,
etnia, etc., que tenga por objeto o resultado el menoscabo o
anulacion del reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales™.

NO VIOLENCIA

Abstenerse a realizar acciones u omisiones que se manifiesten
en formas de violencia fisica, emocional, sexual o patrimonial y
que causen un dano®.

12. Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.

13. Comité de los Derechos del Nifio. (1989). Convencion sobre los Derechos
del Nifio (Articulo 4).

14. Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.

15. Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.
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NO REVICTIMIZACION

La obligacion de los/as funcionarios/as del sistema de
administracion de justicia de no realizar actos u omisiones que
causen dano a quienes acuden en busca de justicia’®.

PARTICIPACION PLENA EN TODAS LAS
ACTIVIDADES DE LA VIDA

Establecer relaciones con las personas con discapacidad
conforme a su edad cronologica respetando su proceso
evolutivo™.

RESARCIMIENTO

La obligacion de la administracion de justicia de establecer los
mecanismos de resarcimiento y reparacion que aseguren a las
victimas la debida indemnizacién por el dano causado™.

RESPETO A LA DIVERSIDAD

Garantiza el respeto a las diferencias de los seres humanos
segun su edad, género, etnia, religion, condicion economica,
cultura, situacion geografica, discapacidad, entre otros’.

16. Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.

17. Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (2006).
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articu-
lo 3: Principios generales.

18. Organo Judicial de Panama. Politica de Acceso a la Justicia y Género.

19. Principios Rectores de la Politica Institucional de Derechos Humanos, Ac-
ceso a la Justicia y Género del Ministerio Publico, adoptados mediante
Resolucion No. 1 del 15 de enero de 2018.
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. Recomendaciones para el uso
de un lenguaje inclusivo para las
personas con discapacidad

1/.’

El lenguaje inclusivo se convierte en una herramienta
fundamental para promover cambios en los patrones
socioculturales dirigidos a reconocer la igualdad y el respeto
de los seres humanos.

Las palabras son herramientas poderosas que moldean la
mente al convertirse en pensamientos o acciones que afectan
nuestras emociones, estado de animo y la forma en que nos
concebimos o0 vemos el mundo. Estas pueden crear o destruir;
son un instrumento de poder que, con frecuencia, se utiliza
para promover roles, estereotipos y prejuicios, lo que resulta
en discriminacion, exclusion social y violencia.

El lenguaje se convierte en una herramienta para reforzar la
creencia de que existen seres humanos superiores a otros.
Por ello, debemos erradicar el lenguaje capacitista, que
discrimina a las personas con discapacidad, y que se centra en
las capacidades humanas desde el modelo funcional hegemo-
nico del cuerpo, donde quienes no cumplen con los estandares
corporales o neuroldgicos de la socie- dad son valorados en
funcién de las diferencias en sus capacidades.

Principios basicos del lenguaje inclusivo

Existen principios basicos que debemos seguir para erradicar
la exclusion y discriminacion en el lenguaje:
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Hablar de personas

Las sociedades capacitistas deshumanizan a las personas
con discapacidad al verlas como objetos y no como sujetos
de derechos. Esto se evidencia en la propia interaccion social,
donde en ocasiones no se habla directamente a la persona
con discapacidad, sino a su acompanante.

Por ello, es necesario utilizar términos como "persona con
discapacidad” o "personas en condiciones de discapacidad”,
siempre respetando su calidad de sujeto/a de derecho, es
decir, una persona que tiene derechos y obligaciones.

La adjetivacion de una persona con discapacidad como
"discapacitado”, "ciego/a", "sordo/a", "mongolo/a",
"esquizofrénico/a", entre otros vocablos que deshumanizan a
la persona y se centran unicamente en la discapacidad, NO
debe ser utilizada.

En este sentido, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
en sus Directrices para un Lenguaje Inclusivo en el Ambito de la
Discapacidad, establece que el enfoque "persona primero" es el
mas aceptado para referirse a las personas con discapacidad,
ya que pone énfasis en la persona y no en la discapacidad. En
atencion a lo anterior, se sugiere el uso de expresiones como
"ninos con albinismo", "estudiantes con dislexia", "mujeres
con discapacidad intelectual”, entre otros, es decir, siempre
mencionando a la persona primero?.

20. Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. (2021). Directrices para un
lenguaje inclusivo en el ambito de la discapacidad.
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/11/directrices-lenguaje-
inclusivo-discapacidad.pdf
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Erradicar los estereotipos

Las expresiones verbales y escritas suelen reflejar prejuicios y
estereotipos en torno alas personas con discapacidad. Algunos
de estos prejuicios y estereotipos son:

No poseen competencias ni habilidades para la vida
diaria.

Son personas dependientes, sin capacidad de tomar
decisiones.

No son personas autbnomas de pensamiento, con
capacidad critica y discernimiento.

No son merecedoras del goce y disfrute de sus derechos
humanos.

La comunicacion debe favorecer modelos linguisticos
respetuosos de las condiciones en torno a la discapacidad. A
continuacion, se presentan algunas recomendaciones:

Se debe evitar:

El uso de diminutivos para referirse a las personas con
discapacidad.

La infantilizacion en el discurso.

El énfasis constante en la discapacidad y no enla persona.
El asistencialismo.

La indiferencia ante el capacitismo.

Se recomienda:
La conversacionrespetuosa, con énfasis en las necesidades

de la persona.

* La comunicacion inclusiva, es decir, la consideracion de las

condiciones de la otra persona.

 La informacion sensible para la resolucién de prejuicios y

concepciones.
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* El consentimiento como forma de solidaridad comunicativa.

Las sociedades capacitistas refuerzan la desigualdad y la
discriminacion por medio de roles y estereotipos que producen
prejuicios. Los estereotipos sonimagenes mentales construidas
socialmente acerca de un grupo de personas, por medio de
representaciones esquematicas y simplificadas de un grupo de
individuos, al que se define a partir de ciertas caracteristicas
representativas. Estas representaciones generan prejuicios
que conducen a desigualdades, discriminacion y/o violencia.

En el caso de las personas con discapacidad, existen
descripciones prejuiciosas, sensacionalistas y dramaticas que
generan discriminacion, como las siguientes: “inspiradores/
as’, “excepcionales”, “especiales”, “vulnerables”, “inocentes”,
“con capacidades diferentes”, “guerreros/as”, “luchadores/
as”, entre otros. Ademas, se debe evitar el uso de etiquetas
como: “pobres”, “sufren”, “padecen”, “inutiles”, “incapaces’,

EE I 11

“minusvalidos”, “impedidos”.

Es fundamental tratar de forma adecuada el término
"discapacidad”; nunca se debe obviar ni negar la discapacidad
utilizando frases como “la discapacidad esta en la mente”.

Evitar expresiones de lastima

En la comunicacion con personas con discapacidad, el uso
de una tonalidad o lenguaje corporal y/o gestual lastimero es
discriminatorio. Asimismo, la lastima se manifiesta en el uso de
diminutivos como “cieguito”, “sordita”, “manquito”, entre otros.
Infantilizar a la persona es otra forma de expresion lastimera. A
esto se suman expresiones paternalistas que buscan suavizar

la condicion de discapacidad utilizando términos como
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“diversidad funcional”, “con capacidades diferentes”, “persona

EE 11

especial’, “educacion especial”, entre otros.

En general, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en
sus Directrices para un Lenguaje Inclusivo en el Ambito de la
Discapacidad, recomienda un lenguaje neutro y positivo.

Lenguaje oral e informal adecuado
Porlogeneral, alas personas con discapacidad nolesincomoda

'” 11

el lenguaje cotidiano, como “jvamos a sentarnos!”, “qué gusto

EE I 11

de verte”, “; has oido la noticia?”, entre otras expresiones.

Se consideran ofensivas frases como: “hacerse el sordo”,
“dar palos de ciego”, “estan paranoicos” o diagnosticar
comportamientos cotidianos, como “se comporta como bipolar”
o “debe tener Alzheimer™’,

Lenguaje correcto

Los tratados internacionales y las legislaciones relacionadas
con los derechos de las personas con discapacidad definen
ciertos términos. Por ejemplo, la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad define términos
como comunicacion, lenguaje, discapacidad, discriminacion
por motivos de discapacidad, ajustes razonables y disefio
universal. Asimismo, la Ley N.° 42 del 27 de agosto de 1999,
“Por la cual se establece la Equiparacion de Oportunidades

21. Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. (2021). Directrices para un
lenguaje inclusivo en el ambito de la discapacidad. Naciones Unidas.
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/11/directrices-lenguaje-
inclusivo-discapacidad.pdf
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para las Personas con Discapacidad”, modificada por la Ley
N.° 15 del 31 de mayo de 2016, desarrolla estos conceptos.

Se debe utilizar la terminologia establecida en el marco
juridico nacional e internacional que facilita la comunicacion y
la comprension del lenguaje correcto.

UTILICEMOS

Persona con discapacidad

EN VEZ DE...

 Discapacitado(a)

* Enfermo(a)

* Incapacitado(a)

* Invalido(a)

» Especial

* Minusvalido(a)

» Personas con discapacidades diferentes

¢,POR QUE?

Las personas en condicion de discapacidad son discriminadas
por un sistema que las define segun el entorno predominante,
el cual no considera las necesidades que presentan quienes
viven con alguna situacion de discapacidad. Se debe distinguir
la condicién de enfermedad de la condicion de discapacidad.

En el proceso penal, la persona con discapacidad es sujeto
de derecho y obligaciones, sobre la base de los principios de
igualdad, no discriminacion, respeto de los derechos humanos
y acceso a la justicia.
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Por tanto, deben ser tratados con la dignidad inherente al ser
humano.

Se entiende que la persona con discapacidad no es una
persona enferma ni victima, por tanto, no es correcto hablar
de “persona normal o sana” y persona “enferma.

En términos léxicos, no se deben utilizar estas palabras
porque implican conceptos irrespetuosos e imprecisos para
dirigirse a las personas con discapacidad, a saber:

» Discapacitado(a): que posee una discapacidad. (La
personase convierte enun objetoyno sujeto de derechos).

« Enfermo(a): que padece una enfermedad. (Las personas
con discapacidad noestan enfermas)?.

 Incapacitado(a): que no tiene capacidad o aptitud
para realizar algo. (Refuerza el estereotipo de falta de
capacidad).

* Invalido(a): que no tiene fuerza ni vigor; que no tiene
valor.

» Especial: singular o particular frente a lo general.

« Minusvalido(a): discapacitado; en términos etimologicos,
que vale menos.

Portanto, no se recomienda su uso paradirigirse a la poblacion
con discapacidad.

22. LaRelatora Especial sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas expreso: “El cambio fundamental es que las personas
con discapacidad no estan enfermas”, ya que a menudo se confunden con
enfermedades cronicas que pueden estar presentes durante toda la vida,
como el asma, la fibromialgia, la artritis, el cancer, la enfermedad celiaca,
entre otras. (Ver definicion de discapacidad y enfermedad en el glosario).
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UTILICEMOS

Persona con discapacidad fisica

EN VEZ DE...

» Paralitico(a)
» Lisiado(a)
» Tullido(a)

» Cojo(a)
 Mocho
 Manco

¢,POR QUE?

La persona con discapacidad fisica es ante todo una persona
con derechos al trato igualitario. No es una persona enferma
ni victima.

En términos léxicos, no se deben utilizar estas palabras
porque implican conceptos irrespetuosos e imprecisos para
dirigirse a las personas con discapacidad fisica, a saber:

 Paralitico(a): enfermo de paralisis.

 Lisiado(a): que tiene una lesidbn permanente, en
extremidades.

 Tullido(a): que no puede moverse.

« Cojo(a): que cojea por falta de una extremidad, en
terminos de cualidad incompleta.

* Mocho: que le falta una extremidad.

* Manco: que le falta una mano.

Portanto, no se recomienda su uso paradirigirse a la poblacion
con discapacidad fisica.
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UTILICEMOS

Persona con discapacidad cognitiva o intelectual

EN VEZ DE...
* Mongolo(a) » Deficiente
» Retrasado(a) » Trastornado
» Retrasado mental » Atrasado(a)
» Retardado(a) » Tonto
* Anormal

¢POR QUE?

Las personas con discapacidad cognitiva o intelectual deben
ser tratadas con respeto, en condiciones de igualdad. Utilizar
frases discriminatorias es amenazar la identidad de estas
personas, y negarles su derecho a una vida digna.

En términos léxicos, no se deben utilizar estas palabras
porque implican conceptos irrespetuosos e imprecisos para
dirigirse a las personas con discapacidad cognitiva, a saber:

* Mongolo(a): tonto, débil. Natural de Mongolia.

» Retrasado(a): que no tiene desarrollo mental corriente;
etimologicamente, que esta atrasado.

» Retardado(a): que no ha llegado al desarrollo mental de
su edad. Demora, tardanza, retencion.

« Atrasado(a): que esta atrasado segun el desarrollo
esperable.

Por tanto, no se recomienda su uso para dirigirse a las
personas con discapacidad cognitiva.
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UTILICEMOS

Persona con discapacidad psicosocial

EN VEZ DE...

* Loco(a)
 Demente

» Trastornado(a)

» Esquizofrénico(a)
* Enfermo mental
* Perturbado

¢ POR QUE?

Las personas con discapacidad psicosocial deben ser tratadas
con respeto en funcion de sus necesidades.

En términos Iéxicos, no se deben utilizar es tas palabras
porque implican conceptos irrespetuosos e imprecisos para
dirigirse a las personas con discapacidad psicosocial, a saber:

Loco(a): que ha perdido la razén; de poco juicio, disparatado,
imprudente.

« Demente: loco, falto de juicio; que padece deterioro de
facultades mentales.

» Trastornado(a): que esta invertido segun el orden regular
y normal.

« Esquizofrénico(a): que presenta rasgos de esquizofrenia,
o que la padece.

 Enfermo mental: conforme a la Organizacion Mundial
de la Salud la enfermedad es “alteracion o desviacion
del estado fisioldgico en una o varias partes del cuerpo
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en general conocidas, manifiestas por sintomas vy
signos caracteristicos y cuya evolucion es mas 0 menos
prevesible”.

» Perturbado: es perder la razén o el juicio (enloquecer).
Se relaciona con alborotar, confundir, desestabilizar,
desordenar, disturbar, encolochar, inquietar, pervertir,
trastocar, turbar.

UTILICEMOS

Persona ciega o con baja vision

EN VEZ DE...
 Ciego(a), con uso calificativo
* Invidente
* No vidente
 Tuerto
» Cegato
 Corto de vista
¢POR QUE?

Las personas sordas y con baja audicion utilizan la escritura,
lengua de sefas, la lectura labial o la comunicacion gestual
visual.

Es importante comprender las necesidades de estas personas
parareconocer sus derechos a laigualdad y no discriminacion.

En términos léxicos, no se deben utilizar estas palabras
porque implican conceptos irrespetuosos e imprecisos que
fortalecen roles y estereotipos discriminatorios para dirigirse
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a las personas con discapacidad auditiva, a saber:

* Mudo: privado de la facultad de hablar.

« Sordo: que tiene una pérdida auditiva gradualmente.

« Sordomudo: que es sorda de nacimiento, y esta privada
de la facultad de hablar.

Portanto, no se recomienda su uso paradirigirse ala poblacion
con discapacidad auditiva.

UTILICEMOS

Persona usuaria de silla de ruedas

EN VEZ DE...
 Impedido(a)
* Invalido
» Postrado

¢,POR QUE?

Las personas usuarias de sillas de ruedas deben ser tratadas
con respeto, al reconocer el derecho a la movilidad y al transito
por el espacio, con tecnologia especializada.

En términos léxicos, no se deben utilizar estas palabras
porque implican conceptos irrespetuosos e imprecisos para
dirigirse a las personas usuarias de sillas de ruedas, a saber:

 Impedido(a): que no puede usar alguno de sus miembros.
Impedir es estorbar o imposibilitar.

* Invalido: que no tiene validez.

» Postrado: se relaciona con cansancio o debilidad; que la
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persona es incapaz de hacer algo.

Portanto, no se recomienda su uso paradirigirse ala poblacion
usuaria de silla de ruedas.

UTILICEMOS

Persona de baja estatura

EN VEZ DE...

* Enano

¢POR QUE?

La persona de baja estatura es una persona pequena que es
menor que la media para su sexo y edad.

El término:
» Enano/a se considera un término despectivo y ofensivo.

Por tanto, no se recomienda su uso para dirigirse a las
personas con baja estatura.

UTILICEMOS

Persona con sindrome de Down

EN VEZ DE...

« Mongdlico * Persona especial

¢POR QUE?

* Mongolico: Las personas con sindrome de Down
no provienen de Mongolia y tampoco son personas
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especiales. El uso de estos términos en referencia a
personas con discapacidad busca suavizar la condicion
por razones de lastima.

 Persona especial: corresponde a una conexion
interpersonal a nivel emocional, intelectual y espiritual.

Por lo tanto, no se recomienda utilizar el término “mongadlicos”,
ya que es un adjetivo que relaciona a las personas con
sindrome de Down con personas de Mongolia debido a la
forma de sus ojos. Ademas, todos los seres humanos son
especiales.

UTILICEMOS

Persona en condicion de discapacidad

EN VEZ DE...

* (Persona) que padece... * (Persona) aquejada...
* (Persona) que sufre... * (Persona) victima...

¢POR QUE?

Las personas en condicion de discapacidad no son personas
enfermas ni imposibilitadas. Es importante distinguir una
condicion de discapacidad de una enfermedad.

En términos léxicos, no se debe utilizar estas palabras porque
implican conceptos irrespetuosos e imprecisos para dirigirse
a las personas en condicion de discapacidad, a saber:

» Padecer: sentir corporalmente una enfermedad, dano,
dolor, pena o castigo.
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o Sufrir: sentir fisicamente un dano, un dolor, una
enfermedad o un castigo.

» Aquejar: afectar a alguien o algo.

* Victima: persona que padece dafno por culpa ajena o por
causa fortuita.

Portanto, no se recomienda su uso paradirigirse ala poblacion
en condicidon de discapacidad.

UTILICEMOS

Persona sin discapacidad

EN VEZ DE...

Persona normal o persona sana

¢POR QUE?

La normalidad es una construccion social basada en lo que
creen las personas que tienen poder en una sociedad. La
“normalidad” en la humanidad radica en su diversidad. Las
personas con discapacidad no estan enfermas; por lo tanto,
estan sanas.
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Il. Buenas practicas para la atencion
de personas con discapacidad en los
servicios relacionados con la justicia

y

. Sabias que?

“Discapacidad” significa una deficiencia fisica, mental o
sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal,
que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econémico y social?®.

Principios

Al atender a personas con discapacidad, se reproducen roles
y estereotipos sociales que resultan en prejuicios, producto de
patrones socioculturales de un sistema que discrimina, excluye
y violenta.

Las personas con discapacidad suelen sufrir una doble
discriminacion por razones de sexo, edad, etnia, nacionalidad,
situacion econdmica, movilidad humana y otras condiciones
de vulnerabilidad.

En este sentido, los convenios internacionales de proteccion de

23. Comision Interamericana de Derechos Humanos. (1999). Convencidn
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad. Organizacion de Estados Americanos.
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los derechos humanos han establecido principios que deben
considerar las personas operadoras de justicia al atender a las
personas con discapacidad en el proceso penal, consistentes
en los siguientes:

Principio de no discriminacion

La Constitucion Politica de la Republica de Panama, en su
articulo 19, establece que:

“No habra fueros o privilegios ni discriminacion por razén de
raza, nacimiento, discapacidad, clase social, sexo, religion o
ideas politicas”.

Esto ultimo se complementa con el articulo 3 de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas que define la discriminacion de la siguiente
manera:

“Discriminacién por motivos de discapacidad” se
entendera cualquier distincion, exclusion o restriccion
por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce 0O ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en los
ambitos politico, economica, social, cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre
ellas, la denegacion de ajustes razonables.
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Principio de igualdad sustantiva

La Opinidn Consultiva 4/84, emitida el 19 de enero de 1984 por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, establece:

“La nocion de igualdad se desprende directamente de la
unidad de naturaleza del género humano y es inseparable
de la dignidad esencial de la persona, frente a la cual es
incompatible toda situacion que, por considerar superior a
un determinado grupo, conduzca a tratarlo con privilegio;
O que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate con
hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del goce de
derechos que si se reconocen a quienes no se consideran
incursos en tal situacion de inferioridad. No es admisible
crear diferencias de tratamiento entre seres humanos que
Nno se correspondan con su unica € idéntica naturaleza”.

Esto implica trato igual a lo que es igual y trato diferente a
lo que es diferente, para garantizar el acceso a igualdad de
oportunidades. Todos los seres humanos son igualmente
diferentes.

24. Corte Interamericana de Derechos Humanos. (1984). Opinién consultiva 4/84
sobre el respeto a la libertad de expresion en el ejercicio del derecho a la
informacién [PDF]. Corte IDH. https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/
seriea_04_esp.pdf
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Pautas generales para la atencion de

las personas con discapacidad en los
servicios de administracion de justicia

Actitudinales

a. Comprender el impacto de los patrones socioculturales
originados por un sistema sexista, racista, adultocentrista,
edadista, capacitista, xenofdbico, entre otros.

b.Erradicar los prejuicios sociales generados por la sociedad
discriminatoria, para lo cual el personal que atiende a las
personas con discapacidad debe autoevaluarse para no
reproducirlos.

Garantizar entornos accesibles, privados y seguros

a. Accesibilidad: Los espacios y gestiones judiciales deben
garantizar que todas las personas con discapacidad tengan
acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las
demas, en entornos libres de barreras arquitectonicas y de
comunicacion. Esto se lograra mediante ajustes razonables
en los procedimientos, de acuerdo con la edad, discapacidad,
etnia, sexo, entre otros factores, que faciliten el desempeno
efectivo de las funciones de las personas con discapacidad,
tanto como participantes directos e indirectos, incluida la
declaracion como testigos, en todos los procedimientos
judiciales dentro del marco del proceso penal.

b.Privacidad: Los espacios de atencion a las personas con
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discapacidad deberan garantizar la privacidad para que
puedannarrarlosucedidoopresentarladenunciasinreservas,
asi como para cualquier gestion judicial que requieran
realizar. Ademas, toda informacidn sobre las personas con
discapacidad debe ser tratada con confidencialidad para
proteger su integridad.

c.Seguridad: Las personas con discapacidad deben estar
en espacios seguros que garanticen su integridad fisica y
emocional. Se debe evitar cualquier contacto con la persona
agresora o con los familiares de esta.

d.Registro de seguridad: Se debe informar a las personas
sobre las razones del registro de seguridad corporal y de
objetos personales, teniendo en cuenta aspectos culturales,
educativos, asi como condiciones fisicas, sensoriales,
psicosociales o cognitivas.

Presentacion

a.La persona operadora de justicia debe presentarse indicando
su nombre, cargo, institucion, funcion, asi como el fin y
alcance de la diligencia que se realizara.

b.Es fundamental explicar brevemente las funciones de la
atencion que se brinda a la persona.

Manejo de la informacién

a.Explicar a la persona con discapacidad las reglas de
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confidencialidad y el registro de la informacién, asi como la
importancia, para otorgar un servicio de calidad que cumpla
con los estandares internacionales de la debida diligencia.

b.Obtener el consentimiento libre e informado cuando sea
necesario; para ello, la informacion debe ser accesible y
comprensible.

c. Establecer datos sensibles para manejarlos de acuerdo con
el marco juridico establecido.

d.ldentificar el expediente en caso de tratar con una persona
condiscapacidad, con elfinde asegurarlaigualdad sustantiva
conforme al tipo de discapacidad de la persona.

e. Analizar si existen indicios de motivos de prejuicio porrazones
de discapacidad o interseccionales, como sexo, edad, etnia,
nacionalidad, entre otros, que pudieran tipificar un agravante
en la comision del delito.

f. Asegurar que la informacion brindada esté correctamente
registrada para ofrecer un servicio de calidad y de trato
amable.

Considerar el estado emocional de la persona con
discapacidad

a.En caso de que la persona con discapacidad no esté en
condicion emocional estable para realizar la diligencia, se
debe derivar a servicios médicos, psicoldgicos o juridicos
que le garanticen su integridad fisica, emocional y seguridad.
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b.Brindar la informacién y guia necesarias para una correcta
atencion a la persona con discapacidad que facilite su
estabilidad emocional.

Calidad en la atencion para las personas con discapacidad
a. Ofrecer un trato digno y respetuoso.

b.Comportarse con naturalidad, cordialidad, empatia vy
sencillez.

c. Comunicarse utilizando un lenguaje verbal claro, inclusivo y
no discriminatorio que no reproduzca roles, estereotipos ni
prejuicios que violenten a las personas con discapacidad.

d. Expresar un lenguaje corporal congruente con lo que se esta
diciendo y sereno, para brindar tranquilidad a la persona con
discapacidad.

e. Evitar gestos o tonos de voz que denoten enojo, cansancio
o aburrimiento.

f. Evitar la revictimizacion.

g.Escuchar de forma activa, atenta y comprensiva; no juzgar
ni culpabilizar.

h.No limitar la narracion de los hechos.

i. Evitar emitir juicios de valor® respecto a los hechos relatados

25. Juicio de valor: Valoracion que realiza una persona acerca de algo o alguien y
que es el resultado de someterlos a sus ideas, valores personales, experiencias,
creencias y entorno particulares.
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por la persona victima del delito.

j- No utilizar el celular ni recibir lamadas mientras se atiende a
la persona.

k.Contar con personal especializado para atender a las
personas segun su discapacidad desde la interseccionalidad.

|. Hablar a solas con la persona con discapacidad, en caso de
que asi lo acepte, para evitar que las relaciones desiguales
de poder influyan en su voluntad.

m. Establecer el grado de peligro y riesgo que pueda tener la
persona, para recomendar las medidas de proteccion de su
integridad fisica y psicoldgica.

n.Tomar todas las medidas necesarias para impedir la
continuacion de las conductas delictivas.

o.Promover la derivacion y coordinacion para que la persona
con discapacidad reciba la atencion adecuada en la instancia
correspondiente, cuando la denuncia presentada (telefénica,
en linea o presencial) no sea competencia institucional.

p.Contar con paginas web y plataformas tecnoldgicas con
disefio universal para garantizar la accesibilidad de la
informacién a las personas, conforme a su escolaridad,
discapacidad, edad, multiculturalidad y multilingtismo.

g.Mantener personal capacitado para atender a las personas
con discapacidad.

r. Respetar sila persona desea expresar su discapacidad o no.
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s. Ofrecer servicios de apoyo acorde a las necesidades segun
su discapacidad.

t. Llamar a la persona por su nombre.
u.Respetar y facilitar su autonomia personal.
v. Preguntar a la persona si requiere de algun apoyo.

w. Garantizarlaatenciondiferenciadaalapersonaencondicion
de discapacidad.

X. Identificar las relaciones de poder que se dan en el contexto
de los hechos denunciados.

y. Dirigirse directamente a la persona en condicion de
discapacidad como sujeto de derechos. Nunca ignorar a
la persona o dirigirse prioritariamente a su acompanante o
intérprete.

z. Tomar en cuenta la interseccionalidad.

Atencion a personas con discapacidad fisica

Discapacidad fisica consiste en un déficit
(anomalia o pérdida) de las funciones
relacionadas con el movimiento y la movilidad,
incluyendo las funciones de los huesos, los
musculos, las articulaciones y los reflejos?.

26. Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud: CIF.
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a.Poner al alcance de las personas con discapacidad sus
ayudas técnicas como bastones, andaderas, muletas o sillas
de ruedas.

b.No apoyarse en la silla de ruedas.

c. Evitar empujar la silla de ruedas si la persona en condicion
de discapacidad no lo solicita.

d. Atender a la persona en silla de ruedas a la misma altura en
que se encuentra.

e. Evitar agarrar los brazos o manos de las personas usuarias
de muletas, andaderas o bastones.

f. Contar con rampas, banos accesibles, diametro de
puertas, espacios para movilidad de sillas de ruedas, pisos
antideslizantes en los lugares de atencion de personas con
discapacidad fisica®’.

Atencion a la persona con discapacidad visual

Discapacidad visual consiste en un déficit
(anomaliaopérdida)delasfuncionessensoriales
relacionadas con percibir la presencia de luz
y sentir la forma, el tamano y el color de un
estimulo visual®®.

27. De acuerdo con el Manual de Accesibilidad, en su tercera edicion, creado por
Secretaria Nacional de Discapacidad, 2019.

28. Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud: CIF.
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a. Senalizar el inmueble donde se atiende con rotulacidon en
relieve alto, colores contrastantes y braille a una altura
accesible.

b. También se sugiere senalizar el piso, si es posible, con
texturas diferentes codificadas.

c. Permitir que la persona con discapacidad ingrese al inmueble
con su animal de asistencia. No se debe distraer al animal.

d. Caminar del lado opuesto al animal de asistencia.

e. Utilizar mensajes con sistema de audio (bocinas, micréfonos
u otros) para indicar el turno de atencion.

f. Presentarse dando su nombre y el cargo que ocupa en la
institucion.

g.Ofrecer el brazo y describir el entorno en caso de que la
persona solicite ser guiada, e indicar su ubicacion.

h.Disponer de informacién audible, en letras grandes o en
braille.

I. Tomar en consideracion que la persona con discapacidad
visual narrara los hechos basandose en los sentidos del
tacto, olfato y oido.

j- No tocar a la persona sin preguntar primero si puede.
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Atencion a personas con discapacidad auditiva

Discapacidad auditiva consiste en un déficit
(anomaliaopérdida)delasfuncionessensoriales
relacionadas con la percepcion de los sonidos
y la discriminacion de su localizacion, tono,
volumen y calidad®®.

a. Preguntar a la persona como desea que se comuniquen, ya
sea mediante interpretacion en lengua de senas, lenguaje
gestual visual, lectura de labios o de forma escrita en las
diligencias judiciales.

b. Contar con servicios de interpretacion en lengua de sefas,
lenguaje gestualvisual u otros medios de comunicacion.

c.No elevar la voz al comunicarse con una persona con
discapacidad auditiva.

d. Hablar mostrando los labios sin gesticulaciones exageradas
al comunicarse con personas con discapacidad auditiva que
leen los labios.

e.Evitar el uso de lenguaje abstracto al comunicarse con
una persona con discapacidad auditiva (por ejemplo,
jurisprudencia o términos en latin).

f. Dirigirse a la persona con discapacidad auditiva y no a la

29. Organizacién Mundial de la Salud. (2001). Clasificacidén Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud: CIF.
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persona intérprete.

d.Recordar a la persona intérprete su responsabilidad de no
tergiversar el contenido de la declaracion de la persona con
discapacidad auditiva.

h.Preguntar a la persona si desea expresarse por medios
escritos o0 mediante el uso de herramientas tecnologicas
dispuestas para tal fin en los procesos de notificacion.

I. Tomar en consideracion que la persona con discapacidad
auditiva narrara los hechos basandose en los sentidos del
tacto, olfato y vista.

Atencidén a personas con discapacidad del habla

Discapacidad del habla consiste en un déficit
(anomaliaopérdida)delas funcionesimplicadas
en la produccion de diferentes sonidos mediante
el paso de aire a través de la laringe. Funciones
de produccion del flujo y ritmo del habla®.

a. Prestar atencion sin interrupcion y dejar que termine las
oraciones.

b. Evite completar o terminar las oraciones de la persona que
atiende.

30. Organizaciéon Mundial de la Salud. (2001). Clasificacidn Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud: CIF.
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c. Solicitar a la persona con discapacidad que repita la frase en
caso de no comprender; que escriba lo que desea expresar.

d.Probar formas diferentes de comunicacion como medios
tecnologicos adecuados a la edad y las necesidades de la
persona.

e. Contar con intérpretes que faciliten la comunicaciéon con la
persona con discapacidad del habla.

f. Apoyarse en caso necesario con imagenes al texto escrito.

Atencidén a las personas con discapacidad
cognitival/intelectual

Discapacidad intelectual consiste en un déficit
(anomalia o pérdida) de las funciones mentales
generales necesarias paracomprender e integrar
de forma constructiva las diferentes funciones
mentales, incluyendo todas las funciones
cognitivas y su desarrollo a lo largo del ciclo
vital®'.

a. Atender con prioridad a la persona con discapacidad
cognitival/intelectual.

b.Obtener el consentimiento libre e informado en forma
accesible y comprensible.

31. Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud: CIF.
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c.Contar con salvaguardas que aseguren que se cumpla
con los deseos de la persona con discapacidad intelectual/
cognitiva.

d.Comunicarse con lenguaje sencillo, natural, concreto y no
abstracto.

e.No infantilizar a la persona y tratar a la persona conforme a
su edad cronoldgica.

f. Evitar realizar preguntas que puedan influir en la respuesta
de la persona.

d.Permitir que la persona exprese sus deseos y pensamientos.

h.Dedicar mas tiempo para contestar y asegurarse de que
comprendio.

I. Permitir que la persona con discapacidad cognitiva o
intelectual, si lo desea, esté acompanada de una persona
de confianza.

j. Procurar que la persona de confianza no influya en la
capacidad volitiva o cognitiva que afecte el proceso judicial.

Atencidn a personas con discapacidad psicosocial

Discapacidad psicosocial consiste en un déficit
(anomalia o pérdida) de las funciones mentales
generales, y su desarrollo a lo largo del ciclo vital,
requeridas para entender e integrar de forma
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constructiva varias funciones mentales que conducen a la obtencion de
habilidades interpersonales necesarias para establecer interacciones
sociales reciprocas tanto en lo referente al significado y a la finalidad*.
Se puede manifestar con depresion®, ansiedad**, manias*®, escuchar
voces por ansiedad?®, entre otras.

a.ldentificar si la persona manifiesta comportamientos de
enojo, habla incoherencias, ansiedad, nerviosismo, actitud
ausente u otras, para brindar la atencion diferenciada.

b.Atender con prioridad a las personas con discapacidad
psicosocial.

c. Obtener el consentimiento libre e informado en el caso que
sea necesario.

d.Contar con salvaguardas que aseguren que se cumpla con
los deseos de la persona con discapacidad psicosocial.

e.Permitir que la persona en condicion de discapacidad
psicosocial, si lo desea, esté acompanada de una persona
de confianza.

32. Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud: CIF.

33. Depresion: Se caracteriza por una tristeza persistente y por la pérdida de interés en
las actividades con las que normalmente se disfruta, asi como por la incapacidad
para llevar a cabo las actividades cotidianas, durante al menos dos semanas (OPS).

34. Ansiedad: Se experimenta miedo y preocupacion de manera intensa y excesiva.

35. Manias: Pensamientos acelerados o distraerse facilmente por cosas sin importancia.

36. Escuchar voces que no estan alli. Ellos pueden pensar que otras personas quieren
hacerles dafio. CSS. Discapacidad y género. Caja de Seguro Social. https:/
discapacidad.css.gob.pa/discapacidad-y-genero/
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f. Procurar que la persona de confianza no influya en la
capacidad volitiva y cognitiva.

d.Reducir en lo posible las situaciones de estrés que pueda
estar viviendo la persona en condicion de discapacidad
psicosocial, como ruidos fuertes o interrupciones de otras
personas.

h.Contar con personal especializado para la atencion de la
persona en condicion de discapacidad psicosocial en caso
de descompensacion.

Atencidén de las personas con discapacidad
organica o visceral

Discapacidad visceral se refiere a las
deficiencias en las funciones y estructuras
corporales de los sistemas cardiovasculares,
hematologico, inmunoldgico, respiratorio,
digestivo, metabdlico, endocrino y genitourinario
que limitan la realizacion de tareas o acciones
en un contexto normalizado®”.

a. Tomar conciencia de los dolores que puede estar sufriendo
la persona con discapacidad organica o visceral.

b.Hay que considerarque la personapuedefatigarse facilmente.

37. CSS. Discapacidad y género. Caja de Seguro Social. https://discapacidad.css.gob.
pa/discapacidad-y-genero/
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c. Ofrecer un lugar para sentarse y descansar.

d.Realizar pausas cuando las personas con discapacidad
visceral asi lo requieran.
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lll. Orientaciones para transversalizar
la perspectiva de las personas con
discapacidad en las audiencias judiciales

‘:/

Sistema Penal Acusatorio

El sistema penal acusatorio genera cambios estructurales en el
modelo de investigacion, litigacion y juzgamiento en el proceso
penal. Este sistema busca resolver el conflicto penal en el
menor plazo posible, bajo los principios de igualdad sustantiva
y no discriminacion.

Al amparo de este sistema, el fiscal, la defensa y la victima
tienen igualdad de oportunidades de ser oidas, encontrandose
las decisiones a cargo de un juez independiente e imparcial.

En atencion a lo anterior, el Sistema Penal Acusatorio reconoce
los derechos de las personas con discapacidad segun surol, ya
sea de victima, testigo, investigado, imputado, perito u otro, a
fin de que puedan intervenir en igualdad de condiciones dentro
del proceso penal.

A manera de ejemplo, nuestra legislacion procesal penal
establece que la victima tiene derecho a:

 Ser parte del proceso y entender su contenido.
» Ser escuchada y protegida.

» Conocer el curso de las actuaciones.
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* Intervenir en el proceso sin riesgo.

* Solicitar su seguridad y la de su familia en casos determinados.
* Al resarcimiento.

 Recibir asistencia legal gratuita del Estado.

Esto es en tanto que son derechos del indiciado o imputado
comprender las actuaciones judiciales, buscar mecanismos
que aseguren la comunicaciéon con su defensa, ser oido por el
juez o jueza,tener acceso a una pronta atencion meédica y a un
intérprete o traductor cuando requiera, entre otros.

Principios del sistema penal acusatorio y las personas con
discapacidad

Los principios del sistema penal acusatorio que se deben tener
en cuenta para garantizar la interven cion de las personas con
discapacidad son los siguientes:

Respeto a los Derechos Humanos (Art. 14 C.P.P.): Las partes
en el proceso penal seran tratadas con el respeto debido a
la dignidad inherente al ser humano. Los derechos y las
garantias que consagran la Constitucion Politica, los tratados
y convenios internacionales de derechos humanos, asi como
el Codigo Procesal Penal, deben considerarse como minimos,
prevalentes y no excluyentes de otros que incidan sobre los
derechos fundamentales y la dignidad de la persona.

En ese sentido, todas las personas que intervienen en el

50 Guia de atencion a personas con discapacidad en el proceso penal



proceso penal, incluyendo las personas con discapacidad,
deben ser tratadas como seres humanos y no como objetos.

Libertades personales (Art. 11 C.P.P.): Toda persona tiene
derecho a que se respete su libertad de circulacion y de
seguridad personal.

Las personas con discapacidad tienen derecho a que se
respeten sus acciones y movimientos dentro del ordenamiento
juridico, a no ser molestadas en su persona ni privadas de la
libertad, salvo por motivos expresados en la ley.

|lgualdad procesal de las partes (Art. 19 C.P.P.): Se garantizara
la intervencion de las partes con iguales posibilidades de ejercer
sus facultades y los derechos previstos en la Constitucion
Politica, los tratados y convenios internacionales ratificados
por la Republica de Panama vy la ley. Los jueces preservan
el principio de igualdad procesal, debiendo allanar todos los
obstaculos que impidan su vigencia o lo debiliten.

Considerando lo anterior, las personas con discapacidad tienen
derecho a recibir el mismo trato y las mismas oportunidades,
sin discriminacion por razones de etnia, edad, discapacidad,
diversidad sexual, religion, origen u opinion politica.

Lo anterior es consecuente con lo establecido en las 100
Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas
en condicion de vulnerabilidad.

El trato diferente, conforme a la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, debe ser objetivo, razonable y justificable.
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Inmediacion (Art. 359 C.P.P.): El juicio se realizara con la
presencia ininterrumpida de los jueces y de todas las partes.
El imputado no podra alejarse de la audiencia, sin perjuicio
del Tribunal y sera representado por el defensor si rehusa a
permanecer.

En el caso de las personas con discapacidad, las percepciones
delentornoy, porlotanto, deloshechospuedenvariarsisetienen
limitaciones visuales, auditivas, intelectuales, psicosociales
o de movilidad. Esto hace que los operadores de justicia
comprendan esa perspectiva y desarrollen laempatia necesaria
para valorar lo narrado por las personas con discapacidad,
teniendo en cuenta su posicion de vulnerabilidad generada por
las relaciones desiguales de poder y su percepcion de la vida.

Concentracion (Art. 3 C.P.P.): Establece como principio del
proceso, la concentracion. Asimismo, el articulo 372 del Codigo
Procesal Penal, establece lo concerniente a la continuidad,
concentracion y suspension de la audiencia.

Las pruebas y diligencias deben practicarse en una audiencia
continua, preferiblemente el mismo dia. En ocasiones, por
razones de discapacidad, se requieren recesos que respondan
alas condiciones especificas de las personas parte del proceso.

Publicidad del proceso (Art. 9 C.P.P.): Las actuaciones son
publicas. Unicamente los casos y por los motivos autorizados
porlaley podra disponerse la reserva de algun acto del proceso.

Esta reserva se da, por ejemplo, en casos en que se pueda
afectar la vida privada o fisica de alguno de los intervinientes o
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cuando lavictima sea una persona menor de edad. La actuacion
procesal y las audiencias deben ser abiertas, de modo que a
ellas accedan no solo las partes e intervinientes, sino también
los medios de comunicacion y la comunidad. En el caso de
que la publicidad revictimice a la persona con discapacidad,
facilitando la generacién de prejuicios, roles y estereotipos
que pudieran danarle, quien imparte justicia debera valorar y
declarar la diligencia en reserva.

Oralidad. El articulo 3 del Codigo Procesal Penal establece
como principio del proceso la oralidad. Asimismo, este principio
se contempla en el articulo 128 de esta misma excerta legal,
el cual indica que los asuntos debatidos seran resueltos en la
misma audiencia, y los presentes se consideraran notificados
por el pronunciamiento oral de la decision judicial.

En cuanto a la audiencia de juicio oral, el articulo 364 del Codigo
Procesal Penal refiere que la audiencia sera oral y que, de esa
forma, deberan declarar el imputado y las demas personas que
participen en ella. No obstante, se deja constancia que quienes
no puedan hablar o no entiendan el idioma oficial declararan
por escrito o por medio de intérpretes.

Las partes, intervinientes y testigos deben manifestarse
verbalmente y en audiencia ante el juez o la jueza. En caso de
qgue las personas presenten discapacidad auditiva o del habla,
debera contarse con intérpretes de lengua de sefas panamena,
lenguaje gestual-visual u otras formas de comunicacion
alternativa. Los intérpretes deben estar certificados en su
idoneidad tanto en la comunicacion como en las reglas juridicas
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que deben cumplirse en la diligencia. Si las personas que
intervienen no son intérpretes, sino personas de confianza de
quien va a declarar, se les debera permitir su participacion, la
cual sera evaluada por un perito que dictamine que no existen
sesgos en la intermediacion de la comunicacion. Asimismo, es
necesario considerar que la comunicacion oral no solo abarca
lo que se expresa, sino también la forma en que se expresa,
incluyendo el tono de voz y el lenguaje corporal. En ocasiones,
la informacion que se transmite se ve influenciada por la
perspectiva o cosmovision de la persona con discapacidad,
lo cual puede estar determinado por sus percepciones, ya
sean auditivas, visuales, intelectuales o fisicas. El tono de
voz, en el caso de la poblacion con discapacidad auditiva,
puede reflejarse en la manera en que se expresan las sefas,
mientras que el lenguaje corporal variara, especialmente en
personas con discapacidad visual, dependiendo de la edad
en que adquirieron la discapacidad, entre otros factores que
deberan ser tomados en cuenta por las partes en el proceso.

Juez natural (Art. 4 C.P.P): Nadie sera procesado ni condenado
por jueces o tribunales especiales o de excepcion. La potestad
dejuzgar, de aplicarla pena o medida de seguridad corresponde
unicamente a jueces y tribunales previamente instituidos.

Independencia e Imparcialidad (Art. 6 C.P.P.): Se garantiza la
independencia interna y externa de los jueces, asi como su
imparcialidad.

Es obligacion de los jueces y juezas, en el ejercicio de sus
funciones, el control de garantias, preclusion y juzgamiento,
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garantizando el acceso a la justicia de la persona con
discapacidad. Lo anterior implica constante actualizacion
juridica en cuanto a los mecanismos de valoracion social que
se tengan sobre la discapacidad y como han influido en la
aplicacion del derecho.

Legalidad procesal (Art. 2 C.P.P.): Nadie puede ser condenado
a una pena o sometido a una medida de seguridad sin juicio
previo dentro de un proceso tramitado con arreglo a las normas
de la Constitucion Politicas, de los tratados y convenios
internacionales ratificados por la Republica de Panamayy la ley.
Todo habitante del territorio de la Republica tiene libre derecho
a acceder a los jueces y tribunales en las formas, los plazos y
las condiciones determinadas en la ley.

El y la operadora de justicia tiene el deber de aplicar el
control de convencionalidad en relacion con las personas con
discapacidad para asegurar su efectiva participacion en el
proceso penal.

Inocencia (Art. 8 C.P.P.): Toda persona debe ser tratada y
considerada como inocente durante la investigacion y el
proceso, hasta que se le declare responsable del delito que se
le imputa en una sentencia que haga transito a cosa juzgada.
Los jueces, fiscales, querellantes y miembros de la Policia
Nacional no pueden presentar a la persona investigada o
imputada como culpable ni brindar informacién sobre ella en
ese sentido a los medios de comunicacién. Solo se permite la
publicacion de datos o fotografias indispensables para fines de
identificacion de dicha persona.

Guia de atencién a personas con discapacidad en el proceso penal 55



Contradiccion (Art. 3 C.P.P.): El principio de la contradiccién
se contempla como un fundamento del proceso. Este principio
implica que las partes (fiscalia y defensa) tienen el derecho
de conocer, controvertir o confrontar las pruebas, asi como de
intervenir en su formacion y oponerse a las alegaciones de la
otra parte o interviniente. Es fundamental que tanto la fiscalia
como la defensa comprendan que el fin de su participacion
es coadyuvar a la justicia. Esto implica actuar sobre la base
de valores éticos, evitando manipular, esconder informacién o
revictimizar a las personas con el fin de lograr objetivos que no
sean probar la veracidad de los hechos.

Impugnacion (Art. 23 C.P.P.): Las resoluciones judiciales
dictadas en el proceso penal pueden ser impugnadas, salvo en
las situaciones expresamente previstas en la ley. Se establece
gue un superior del juez o la jueza puede revisar las sentencias
y decisiones que sean objeto de impugnacion, conforme al
ordenamiento procesal. En caso de que se violen derechos
humanos, se debe contemplar la posibilidad de recurrir a
instancias internacionales, como la Comision Interamericana
de Derechos Humanos o la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

Prohibicion del doble juzgamiento (Art.7.C.P.P.): Nadie puede
ser investigado ni juzgado penalmente mas de una vez por
el mismo hecho, aunque a este se le dé una denominacion
distinta.
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Algunas situaciones que enfrentan las personas con
discapacidad durante la audiencia en el proceso penal

Producto de una sociedad capacitista, donde la discriminacion
y la violencia estan presentes en la vida cotidiana, las personas
con discapacidad pueden presentarse en las audiencias con
caracteristicas que, con frecuencia, repercuten en testimonios
dubitativos, inseguros y poco creibles, lo que puede afectar su
credibilidad:

- Baja_ autoestima: Como consecuencia de la violencia
estructural, las personas con discapacidad tienen una baja
valoracion y percepcion de si mismas. En ocasiones, no se
aprecian, se irrespetan y no se aceptan. Esto se refleja en
su autoconcepto, su confianza y su bienestar emocional.

» Terror y miedo: Su situaciéon de vulnerabilidad puede influir
en la expresion clara de los hechos que narran.

« Coaccién o amenaza: En ocasiones, las dependencias
facilitan estas situaciones, produciendo inseguridad que
afecta la expresion de los hechos y la voluntad de las
personas con discapacidad durante el proceso.

 Temor a perder el apoyo y la proteccién: Se relaciona con
el control y el poder ejercido, generando una sensacion de

indefension que puede afectar la narracion de los hechos y
dar lugar a expresiones dubitativas.

» Insequridad: Dadas las relaciones desiguales de poder que
pueden estar viviendo debido a su entorno, las expresiones
o0 comportamientos pueden percibirse como inseguridad vy
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ser valorados de forma negativa para los efectos del proceso
penal.

Miedo a generar mas violencia: Se sienten atemorizadas
ante la posibilidad de generar mayor violencia, la cual no
pueden resistir debido a su indefension.

Se _encuentran_incomunicadas: Muchas personas con
discapacidad se encuentran en una situacion de aislamiento
que facilita el ejercicio de la violenciay dificulta que denuncien
0 expresen libremente los hechos en la audiencia.

Naturalizacién y justificacién de la violencia: Muchos de
los actos delictivos son naturalizados tanto por las victimas,
sus familiares, como por las y los operadores de justicia,
lo que facilita la impunidad. En cuanto a la justificacion, las
personas con discapacidad pueden autoculparse.

Se sienten rechazadas: La exclusion social genera una
sensacion de rechazo y falta de valoracion que se puede
reflejar en su participacion en la audiencia.

Verguenza: Pueden experimentar sentimientos de culpa y
verglenza, que en ocasiones lesllevan a ocultar, distorsionar
y omitir hechos.

Carencia de recursos econdémicos: A menudo dependen
economicamente de la persona que les ha dafado o influido
en la comision del delito, lo que extiende las relaciones de
poder en las diligencias judiciales.

Sentimientos afectivos ambivalentes hacia la persona
ofensora: Las relaciones de dependencia pueden generar
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sentimientos confusos que justifican los hechos delictivos.
No desean perjudicar a la persona que les agredid o que
influyo en la comision el delito.

 Falta de informacién: No cuentan con la informacion
necesaria para acceder a la justicia.

e Desconocimiento de sus derechos: No conocen sus
derechos en el proceso.

- Desconocimiento sobre qué es la violencia y cuales
son _sus formas: Tienen dificultad para reconocer las
manifestaciones de violenciaemocional, sexual y patrimonial.

« Desconocimiento de los recursos institucionales: No
saben donde acudir ni qué servicios puede ofrecer el Estado.

La audiencia

Las audiencias judiciales son diligencias en las que los
sujetos, en el momento procesal correspondiente, presentan
sus argumentaciones, que en ocasiones van acompafadas de
elementos probatorios, con el objetivo de influir en la toma de
decisiones de una resolucion judicial.

Las audiencias pueden ser virtuales, presenciales o hibridas,
debiendo garantizarse la accesibilidad, autenticidad, seguridad
y proteccion del contenido de la comunicacion, tomando en
consideracion que se cuenta con una plataforma informatica
(SPA), en la cual interactuan distintos entes y acceden las
partes.
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Las personas operadoras de justicia deberan proveer los
ajustes razonables que permitan el acceso a la justicia en
condiciones de igualdad, realizando todas las actuaciones o
diligencias necesarias, en aplicacion de la Constitucion Politica
de la Republica de Panama, la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y demas convenciones de
derechos humanos ratificadas por el Estado panamernio.

El abordaje debe partir de las relaciones desiguales de poder
generadas por sociedades capacitistas, que invisibilizan el trato
diferencial hacia lo que es considerado diferente y generan
desigualdades, asi como relaciones de control a través de
presiones o coaccion sobre la libre voluntad de las partes.

En estas circunstancias, cuando participan personas con
discapacidad, la audiencia no puede asumirse como un
espacio neutral en el que ambas partes estan en igualdad de
condiciones. La manera en que se desarrolle laaudiencia puede
facilitar o entorpecer el esclarecimiento de los hechos, provocar
revictimizacion y tener efectos directos en la resolucion, como
la impunidad.

En la practica, el y la operadora de justicia debe procurar
designar un defensor o defensora para la persona con
discapacidad en caso de que no tenga recursos, para que se
garantice su derecho a participar en condiciones de igualdad.

Las actitudesinquisitoriales, los cuestionamientos innecesarios,
las preguntas de culpabilizacion y otras conductas similares
afectan la credibilidad de las personas con discapacidad,
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quienes estan en una situacion de vulnerabilidad tanto por
su discapacidad como por ser victimas de un delito o estar
en conflicto con la ley. Esto puede generar bloqueos durante
las audiencias que atentan contra sus derechos humanos, al
cuestionar la credibilidad de sus palabras.

El principio de oralidad, presente en el sistema acusatorio,
representa un reto importante para quienes participan en las
audiencias, ya que, conforme a la teoria, permite una valoracién
delos hechosacorde conlas pruebas presentadasylas medidas
impuestas. Si no se eliminan las barreras del entorno, como
las de la comunicacion, la infraestructura, el acompanamiento,
entre otras, prevaleceran las desigualdades y la falta de debida
diligencia para garantizar una justicia pronta y cumplida.

En principio, la audiencia es publica; sin embargo, se podra
alegar una excepcionalidad de reserva dependiendo de las
circunstancias del delito que se trate, pudiendo argumentarse
que no sea publica en defensa de los derechos de las victimas
o de la persona procesada, para evitar la revictimizacion o la
afectacion negativa al proceso.

Actos preparatorios

a. Los plazos establecidos por el Codigo Procesal Penal para la
realizacion de las audiencias deben respetarse y priorizarse
en el caso de las personas con discapacidad intelectual y
psicosocial, con el fin de evitar la revictimizacion y generar
un dafo mayor a las victimas o personas procesadas.
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b. Asegurarse de que en la audiencia se respete el principio
de reserva en los casos que corresponda legalmente.

c. Cumplir con la normativa existente sobre los derechos de
las personas con discapacidad para evitar la revictimizacion
en la audiencia.

d. Explicar a las personas con discapacidad la facultad de
abstencion, conforme al articulo 388 del Cddigo Procesal
Penal.

e. Considerar los sesgos relacionados con la discapacidad
que puedan afectar el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad en la audiencia.

f. Cumplir con el deseo de las personas con discapacidad que
no quieran confrontar al presunto agresor.

g. Utilizar la camara de Gesell en caso necesario.

Recomendaciones generales sobre la sociolinguistica

Al analizar la sociolinguistica en la oralidad de los procesos
judiciales, se evidencian las claras desventajas que tienen las
personas con discapacidad.

La sociolinguistica estudia aquellos fendmenos linguisticos
que tienen relacion con factores sociales (género, etnia, edad,
discapacidad, condicion economica, grado acadéemico, entre
otros), lo que se denomina el contexto externo en el que ocurren
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los hechos linguisticos.

El sistema de comunicacion social contempla las valoraciones,
creencias, prejuicios y estereotipos que influyen en la forma
en que los seres humanos se comunican en una sociedad
patriarcal y, por ende, capacitista.

Todo ello implica que el uso de la lengua, el tono de voz y
la comunicacion gestual conllevan juicios de aceptabilidad
construidos por las relaciones de poder en una determinada
sociedad.

Valorar la sociolinguistica es esencial para las estrategias de
litigio, la argumentacion y la imparticion de justicia.

Recomendaciones para las personas con discapacidad en
las audiencias

Se recomienda preparar a las personas de acuerdo con su
discapacidad.

Ser descriptivo/a:

Es necesario situarse en cuanto a modo, tiempo, lugar,
personas, etc. Los sentidos son fundamentales, a saber:
vision, audicion, olfato, gusto y tacto. Estos sentidos facilitan
la descripcion de los hechos, evidenciando el desarrollo
sensitivo relacionado con la discapacidad. Por ejemplo, una
persona sorda puede apoyarse en la comunicacion visual,
mientras que una persona con discapacidad visual puede
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utilizar el sentido auditivo o tactil.
Controlar el ritmo:

Al realizar preguntas fundamentales para probar los hechos,
es esencial que la narracion de estos sea detallada.

Debe ser organizado/a:

Con el fin de facilitar la comprension de los hechos, se
recomienda utilizar un método narrativo, describiendo lo que
ocurrié en un momento y lugar especificos, y continuando
en orden cronologico durante el tiempo transcurrido.

Realizacion de la audiencia

Revisar si se han recopilado todos los datos de la victima o
persona procesada desde la recepcion de la noticia criminal
para efectos de la Procuraduria General de la Nacion.

No juzgar a las personas que intervienen por su condicion
de discapacidad.

Informar de manera accesible y comprensible a la persona
con discapacidad sobre el acto que se esta realizando, sus
alcances y derechos.

Utilizar durante toda la audiencia un lenguaje accesible y
comprensible acorde a la discapacidad de las personas que
participan en la diligencia.

Facilitar el acompanamiento de una persona de apoyo o
de confianza para la persona con discapacidad, siempre y
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cuando no ejerza una relacion de poder que pueda viciar su
voluntad.

La persona juzgadora debera valorar la necesidad de que
la persona con discapacidad cuente con la asistencia de
un profesional idoneo y un equipo interdisciplinario si es
necesario.

Los intervinientes deben asegurar el respeto a la dignidad
humana de las personas con discapacidad.

Tomar en cuenta las observaciones y opiniones de las
victimas con discapacidad.

Considerar la diversidad de condiciones de los sujetos, tales
COmo sexo, genero, edad, condicion de discapacidad, etnia,
grado académico, tipo de violencia sufrida, entre otros.

En caso de que la persona con discapacidad asi lo requiera,
se deben considerar los apoyos psicosociales, educativos,
comunicacionales y tecnoldgicos especializados.

Para personas con discapacidad, aceptar y facilitar el uso de
la lengua de sefas, el braille y los modos, medios y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacion durante la
audiencia.

Solicitar ajustes razonables durante la audiencia en el caso
de que sean necesarios para la victima con discapacidad,
desde una perspectiva interseccional, siempre que no se
vulnere el debido proceso ni los derechos humanos.
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Excepcionalmente, cuando la victima no pueda comparecer
por razones de discapacidad, |la autoridad judicial debera
coordinar el uso de tecnologia o considerar el traslado del
tribunal para tomar su manifestacion, asegurando el debido
proceso Yy los derechos de las partes.

En cuanto a nifas, ninos y adolescentes con discapacidad,
se debera respetar el interés superior del nifo y todos los
derechos y garantias establecidos en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, la observacion 14 del Comité de la
Convencion sobre los Derechos del Nino, la Ley 285 del 15
de febrero de 2022 y Ley 409 del 16 de noviembre de 2023.

En el caso de personas adultas mayores con discapacidad,
se deben tener en cuenta durante la audiencia sus
necesidades especiales y las establecidas en los estandares
internacionales de proteccion de los derechos humanos y la
legislacion nacional, como la Ley de Proteccion del Adulto
Mayor (Ley N.°36 de 2 de agosto de 2016, modificada por
la Ley N.°149 de 24 abril de 2020), y la establecida en el
sistema de cuidados.

Eliminar las actitudes inquisitoriales y los cuestionamientos
innecesarios que busquen evidenciar la credibilidad de la
victima o persona procesada utilizando prejuicios por razon
de discapacidad.

Asegurar que la victima decida si quiere un defensor y
explicarle cobmo funciona y cual es su rol.

Tomar en cuenta los posibles blogueos que sufran las
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victimas con discapacidad durante la audiencia y permitir
los recesos necesarios.

Controlar a las partes que realizan el interrogatorio, si las
hay, para que no atemoricen ni ridiculicen a la persona con
discapacidad.

Brindar servicios de asistencia conforme a la discapacidad
durante y después de la audiencia.

Realizar el interrogatorio de forma respetuosa y no permitir
la culpabilizacion de la victima con discapacidad.

Realizarlaspreguntasconformealosobjetivosdeindagacion,
siempre con respeto hacia las personas con discapacidad.

Atender segun eltipo de audiencia las medidas de proteccion
y fijar las medidas cautelares, tomando en consideracion
las relaciones desiguales de poder o los riesgos en que se
encuentre la victima o testigo.

Valorar posibles acciones para evitar la revictimizacion.

Realizar los interrogatorios de forma respetuosa y dirigir las
preguntas a un objetivo claro y definido.

Resultado de la audiencia

Valorar los hechos para:

Emitirladecisionen palabras sencillas y de facil comprension,
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considerando la discapacidad, edad, multiculturalidad, grado
acadéemico, entre otros.

« Comprobar si los hechos son ciertos, tomando en
consideracion los testimonios de las victimas, testigos vy
demas intervinientes en el proceso penal con discapacidad,
valorando las diversas percepciones de los hechos segun
los sentidos de vista, oido, olfato y tacto.

« Explicar de manera accesible y comprensible las medidas
de proteccion a las victimas, asi como sus alcances y
aplicacion.

« Determinarlas medidas precautorias y cautelares aimponer,
reafirmando las medidas de seguridad y considerando las
relaciones de poder generadas por la sociedad capacitista.

« Dar a conocer los medios de impugnacion disponibles,
dependiendo del tipo de audiencia.

* Que el Ministerio Publico, la defensa publica y la defensa de
las victimas expliquen los pasos a seguir durante el proceso.

Valoracién de la prueba

La valoracion de la prueba en casos donde participan personas
con discapacidad es fundamental, ya sean estas testimoniales,
documentales o periciales, ya que estan encaminadas a
fundamentar las resoluciones y a determinar la responsabilidad
del supuesto agresor, asi como el dafno ocasionado para la
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reparacion. Posibilitan un real conocimiento del hecho vy
las dimensiones de peligrosidad en que se encuentran las
victimas, asi como valoran y garantizan las pretensiones de
tutela de los derechos humanos de las victimas en condicion
de discapacidad.

La prueba tiene relacion directa con el principio de inmediacion,
en tanto que implica la participacion de las partes, asi como
del tribunal, en la evacuacion de estas. En esta materia, es
importante conocer las implicaciones que tienen las relaciones
desiguales de poder generadas por la sociedad capacitista.

Para garantizar los derechos de las personas en condicion de
discapacidad, es necesario que los/as operadores/as de justicia
integren una nueva perspectiva, especialmente al saber que la
reconstruccion de los hechos en una declaracion de una victima
en condicion de discapacidad tiene caracteristicas propias, asi
como si enfrenta efectos postraumaticos de otras actuaciones
gue no pueden serigualados a las consecuencias que generan
este tipo de conductas que violan derechos humanos. Este
principio se rige principalmente por el derecho de igualdad
sustantiva, que se traduce en darle un trato diferenciado a
quien se coloca en una situacion desigual o de desventaja
social, complementandose con los principios de simplificacion,
eficacia y economia procesal.

Esto significa necesariamente que, en cuanto a la valoracion
de la prueba, se le dé especial importancia a la declaracion de
la persona en condicion de discapacidad, complementandose
el analisis probatorio con todas las pruebas indiciarias. La
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naturalizacion de las conductas violentas contra las personas
con discapacidad, en ocasiones, es poco valorada debido a
los roles, estereotipos y prejuicios que discriminan y violentan
a esta poblacion, revictimizandola en el proceso judicial. Estas
conductas no siempre implican lesiones fisicas visibles en el
cuerpo de la victima, sino que también pueden ser psicoldgicas
y tener repercusiones muy graves. Es un imperativo tener
presente que son expresiones de abuso de poder, donde la
violencia sexual, psicoldgica, fisica y patrimonial se utilizan
para someter, controlar y explotar a la victima en condicion de
discapacidad.

Una verdadera comprension de la situacion de las relaciones
desiguales de poder generadas por la sociedad capacitista
hace que el sistema juridico incorpore la perspectiva de la
discapacidad. Uno de estos campos donde se plasman estas
nuevas maneras de aplicar e interpretar el derecho es en la
valoracion de las pruebas de diferente indole, tales como
las testimoniales, documentales o periciales. Un ejemplo se
da en las pruebas testimoniales, donde los parametros para
fundamentar la credibilidad del enunciado de la victima han
ido variando (el titubeo de una persona con discapacidad
psico-social o intelectual debe ser interpretado de manera
diferente al titubeo de una persona con discapacidad en otras
circunstancias).

Asi, las pruebas basadas en peritajes psicosociales y examenes
meédicos forenses adquieren una nueva dimensidon, porque
requieren de recursos humanos idoneos y especializados que
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consideren la diversidad de los sujetos, ya sea en condicion
de discapacidad desde la interseccionalidad, de manera que
se evidencien las diferentes formas de violencia en las que se
encuentra la victima o la persona procesada. Esta materia se
consideraespecial, yaque protege bienesjuridicosrelacionados
con los derechos humanos, como la vida, la integridad y la
igualdad, entre otros. Por ello, todas las y los operadores de
justicia, sean estos fiscales, defensores, peritos, médicos, etc.,
se constituyen en garantes de los derechos de las personas en
condicion de discapacidad, evitando asi las revictimizaciones
secundarias. En atencion a ello, es necesario:

Tomar en consideracion el estado emocional y cognitivo de la
victima. Las reacciones mas esperables son disociacion (como
si la persona se mostrara desinteresada o poco impactada
por el evento), llanto incontenible, agresividad, ambiguedad o
confusidén al contestar las preguntas, entre otros.

Asumir una actitud paciente, empatica, comprensiva
emocionalmente. No se recomienda adoptar una posicion
distante y fria.

Tomar el tiempo necesario para escuchar a la victima y
responder sus inquietudes y comentarios, mientras se le mira
a los ojos.
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Recomendaciones especificas conforme al tipo de
discapacidad

Discapacidad fisica

Contar con rampas de acceso a las salas de audiencia.
Disponer de sillas de ruedas u otras ayudas técnicas.

Contar con ascensores disponibles con dimensiones
adecuadas para sillas de ruedas.

Disponer de banos accesibles para personas con
discapacidad.

Asegurar que las salas de audiencia sean accesibles para
la movilidad de las personas usuarias de sillas de ruedas.

Contar con pisos antideslizantes para evitar caidas.

Contar con agarraderas o pasamanos en los lugares que
asi lo requieran.

Dialogar de manera horizontal con la persona usuaria de
silla de ruedas.

Capacitar y sensibilizar al personal sobre las necesidades
de las personas con discapacidad y la forma de valorar las
pruebas.

Realizar ajustes razonables en la sala de audiencia
para asegurar la participacion activa de la persona con
discapacidad.
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Discapacidad psicosocial

» Atender de forma preferencial.

 Obtener el consentimiento libre e informado en un formato
accesible.

« Consultar sobre las necesidades emocionales de la persona.
« Contar con personas de apoyo y de intervencion en crisis.

« Facilitar una comunicacion empatica, comprensible vy
accesible.

 Tomar en consideracion la importancia del reconocimiento
de la capacidad juridica, de acuerdo con el articulo 12 de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad?.

38. Naciones Unidas. (2006). Articulo 12: Igual reconocimiento como persona
ante la ley. En Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Naciones Unidas. https://www.un.org/development/desa/
disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-12-
equal-recognition-before-the-law.html

1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen
derecho en todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica.

2. Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapacidad
tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demas en
todos los aspectos de la vida.

3. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar
acceso a las personas con discapacidad al apoyo que puedan necesitar
en el ejercicio de su capacidad juridica.

4. Los Estados Partes aseguraran que en todas las medidas relativas al
ejerciciodelacapacidadjuridicase proporcionensalvaguardias adecuadas
y efectivas para impedir los abusos de conformidad con el derecho
internacional en materia de derechos humanos. Esas salvaguardias
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aseguraran que las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica
respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona, que no
haya conflicto de intereses ni influencia indebida, que sean proporcionales
y adaptadas a las circunstancias de la persona, que se apliquen en el
plazo mas corto posible y que estén sujetas a examenes periodicos por
parte de una autoridad o un érgano judicial competente, independiente e
imparcial. Las salvaguardias seran proporcionales al grado en que dichas
medidas afecten a los derechos e intereses de las personas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Estados Partes
tomaran todas las medidas que sean pertinentes y efectivas para
garantizar el derecho de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, a ser propietarias y heredar bienes,
controlar sus propios asuntos economicos y tener acceso en igualdad de
condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y otras modalidades de
crédito financiero, y velaran por que las personas con discapacidad no
sean privadas de sus bienes de manera arbitraria.
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Si fuera necesario, contar con salvaguardias que aseguren
que la persona expresa su voluntad libremente.

Permitir, en los casos que sea necesario, que la persona
con discapacidad esté acompanada de una persona de
confianza, quien no debe influir en su voluntad.

Tomar en consideracion el impacto del delito, como el estrés
postraumatico, en la narracion de los hechos por parte de la
victima.

Tomar en consideracion la percepcion de los hechos
conforme a su discapacidad.

Capacitar y sensibilizar al personal sobre las necesidades
de las personas con discapacidad psicosocial y la forma de
valorar las pruebas.

Conocer las caracteristicas de la discapacidad psicosocial
de la victima o testigo.

Realizar ajustes razonables en l|la sala de audiencia
para asegurar la participacion activa de la persona con
discapacidad psicosocial.

Priorizar la evaluacion psiquiatrica y psicologica para que
sean tomadas en cuenta durante la audiencia.

Acompanfar a la persona con discapacidad con personal
idoneo para que asista durante la audiencia.

Contar con un equipo interdisciplinario que apoye en la
realizacion de la audiencia.
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Discapacidad intelectual

Atender de forma preferencial.

Obtener el consentimiento libre e informado en un formato
accesible.

Expresarse en un lenguaje sencillo y no discriminatorio.
No infantilizar a la persona.
Permitir que exprese sus pensamientos y emociones.

Tomar en consideracion la importancia del reconocimiento
de la capacidad juridica, de acuerdo con el articulo 12 de
la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Si fuera necesario, contar con salvaguardias que aseguren
que la persona expresa su voluntad libremente.

Permitir, en los casos que sea necesario, que la persona
con discapacidad esté acompanada de una persona de
confianza, quien no debe influir en su voluntad.

Tomar en consideracion la percepcion de los hechos
conforme a su discapacidad intelectual.

Capacitar y sensibilizar al personal sobre las necesidades
de las personas con discapacidad intelectual y la forma de
valorar las pruebas.

Conocer el grado de discapacidad intelectual de la victima
o testigo.
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Realizar ajustes razonables en l|la sala de audiencia
para asegurar la participacion activa de la persona con
discapacidad intelectual.

« Contar con un equipo interdisciplinario que apoye en la

realizacion de la audiencia.

Discapacidad visual

Contar con una sala de audiencia con buena calidad de luz
y sonido que facilite la escucha o la vista.

Facilitar la identificacidon del agresor por medios no visuales.

Ajustar los documentos introducidos a macrotipos o braille
segun la necesidad de la persona, en concordancia con el
"Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras
publicadas para las personas ciegas, con discapacidad
visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso”,
aprobado por Panama mediante Ley N.° 9 del 12 de abril de
2016.

Contar con edificios senalizados conforme al diseno
universal.

Tomar en consideracion la percepcion de los hechos
conforme a su discapacidad visual.

Capacitar y sensibilizar al personal sobre las necesidades de
las personas con discapacidad visual y la forma de valorar
las pruebas.
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Conocer el grado de discapacidad visual de la victima o
testigo.

Realizar ajustes razonables en la sala de audiencia
para asegurar la participacion activa de la persona con
discapacidad visual.

Considerar que, en el caso de una discapacidad visual, las
expresiones gestuales en ocasiones no son iguales a las de
una persona sin discapacidad visual.

Conocer las limitaciones de la actividad que pueda tener la
persona a causa de la deficiencia visual para eliminar las
barreras que presente el entorno.

Conocer el momento en que la persona adquirio la
discapacidad visual para determinar lo que puede imaginar
conforme a su memoria.

Tomar en consideracion las percepciones que tiene la
persona con discapacidad visual en relacion con otros
sentidos, como el olfato, oido y tacto.

Incorporar, de ser necesario, la evaluacion pericial de la
discapacidad y la diversidad de tipos de discapacidad visual,
como el concepto de baja vision.

Guiar a la persona con discapacidad visual, previo a la
audiencia, para que conozca el espacio donde se realizara
y los lugares que ocuparan las partes.

Contar con tecnologia adecuada de identificacion de voz.
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Asegurar la accesibilidad de la informacion escrita para
personas con discapacidad visual, ya sea en braille o en
formatos audibles.

Contarconequipostecnoldgicos quefacilitenlacomunicacion
con personas con discapacidad visual, como la audio
descripcion.

Procurar que los peritajes incorporen la perspectiva de las
personas con discapacidad visual cuando sea necesario.

Permitir el acceso en las salas de audiencia de animales de
apoyo, como los perros guia.

Discapacidad auditiva

Contar con un intérprete de lengua de sefias panamena o
lenguaje gestual visual.

Suspender la audiencia si no se cuenta con una persona
que interprete en lengua de sefias panamefia o lenguaje
gestual visual, conforme a las necesidades de las personas
con discapacidad auditiva.

Verificar que la persona que interpreta tenga la idoneidad y
experticia necesarias para participar en la diligencia judicial.

Tomar en consideracion la percepcion de los hechos
conforme a su discapacidad auditiva.

Utilizar programas o aplicaciones tecnologicas que faciliten
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la comunicacion con las personas con discapacidad auditiva.

Hablar de frente a la persona, con una gesticulacion natural,
sin exagerar.

Adecuar el tono de voz al tipo de discapacidad auditiva.

Capacitar y sensibilizar al personal sobre las necesidades
de las personas con discapacidad y la forma de valorar las
pruebas.

Conocer el grado de discapacidad auditiva.

Realizar ajustes razonables en la sala de audiencia
para asegurar la participacion activa de la persona con
discapacidad auditiva.

Permitir que la persona escriba las respuestas conforme
a la excepcion de oralidad establecida en el articulo 391
del Codigo Procesal Penal y a través de un tablero (ajuste
razonable).

Promover el desarrollo del lenguaje juridico de senas.

Utilizar un tono de voz adecuado que facilite la comprension
de lo expresado.

Discapacidad visceral

Contar con personal especializado para el caso de
una situacion en crisis que presente una persona con
discapacidad visceral.
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Facilitar recesos, si son necesarios, para la toma de

medicamentos, alimentacion u otras necesidades de salud.

Asegurar que los espacios de las audiencias estén limpios

y sean agradables.

Recomendaciones interseccionales

Por razones de edad:

Ninas, ninos y adolescentes

Aplicar la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Erradicar las valoraciones y practicas adultocéntricas en
las diligencias judiciales.

Conocer el sistema de proteccion integral de NNA (Ninos,
Nifias y Adolescentes).

Respetar la capacidad evolutiva de NNA.
Contar con asistencia letrada gratuita.

Asegurarse de que en toda audiencia publica prive el
interés superior de NNA (modificaciones dentro de las
practicas procesales).

Se recomienda plasmar que el NNA es sujeto de derechos
y, por tanto, tiene derecho a ser escuchado/a, a participar
y a opinar en los espacios del proceso judicial.

Establecer que el NNA contara con defensa técnica
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durante todo el proceso, aplicando lo establecido en la
Ley 285 del 15 de febrero de 2022 y la Ley 409 del 16 de
noviembre de 2023, asi como la Convencion sobre los
Derechos del Nino.

Utilizar la camara Gesell conforme al articulo 6, numeral 6,
"Principio de proteccion prioritaria”, literal b, de la Ley 285
del 15 de febrero de 2022, para evitar la revictimizacion,
con especialistas y con vision de proteccion de garantias
integrales de los NNA.

Toda intervencidon en camara Gesell debe contar con un
rapport (recomendaciones para facilitar la entrevista; es
un espacio para acercarse al nino para conocer si habla,
si entiende, etc., creando una conexion de empatia con el
NNA)y contar con personal especializado para asegurarse
de que se cumpla con el interés superior del NNA.

Aplicar el Manual de utilizacion de camara Gesell.
Obtener el consentimiento libre e informado de NNA.

Para las diligencias en camara Gesell, las partes del
proceso deben revisar las preguntas (esto se hace en
los anticipos jurisdiccionales de la prueba), enfocandose
en que no generen danos y que sean comprensibles. La
revision de las preguntas se realiza en funcion del sexo,
nivel de educacion, edad, madurez, discapacidad, etnia,
etc., del NNA.

Es recomendable contar con una evaluacion meédico-legal
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del NNA antes de la utilizacion de camara Gesell, sobre
todo en casos de delitos sexuales.

« Dar prioridad a la atencion inmediata del NNA para evitar
la revictimizacion.

 Se recomienda tomar en consideracion las respuestas
del NNA conforme a su desarrollo evolutivo, madurez y a
la garantia del debido proceso legal, asi como su derecho
a no responder (art. 19 de la Ley 409 del 16 de noviembre
de 2023).

« EI NNA tiene derecho a la asistencia judicial gratuita en
cualquier etapa del proceso.

Personas mayores

 Erradicar las practicas edadistas en las diligencias
judiciales.

« Tomar en consideracion la importancia del reconocimiento
de la capacidad juridica, de acuerdo con el articulo 12 de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad®.

39. Naciones Unidas. (2006). Articulo 12: Igual reconocimiento como persona
ante la ley. En Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Naciones Unidas. https://www.un.org/development/desa/
disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-12-
equal-recognition-before-the-law.html

1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen
derecho en todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica.
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Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapacidad
tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demas en
todos los aspectos de la vida.

Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar
acceso a las personas con discapacidad al apoyo que puedan necesitar
en el ejercicio de su capacidad juridica.

Los Estados Partes aseguraran que en todas las medidas relativas al
ejerciciodelacapacidadjuridicase proporcionensalvaguardias adecuadas
y efectivas para impedir los abusos de conformidad con el derecho
internacional en materia de derechos humanos. Esas salvaguardias
aseguraran que las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica
respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona, que no
haya con icto de intereses ni in uencia indebida, que sean proporcionales
y adaptadas a las circunstancias de la persona, que se apliquen en el
plazo mas corto posible y que estén sujetas a examenes perioddicos por
parte de una autoridad o un 6rgano judicial competente, independiente e
imparcial. Las salvaguardias seran proporcionales al grado en que dichas
medidas afecten a los derechos e intereses de las personas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Estados Partes
tomaran todas las medidas que sean pertinentes y efectivas para
garantizar el derecho de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, a ser propietarias y heredar bienes,
controlar sus propios asuntos economicos y tener acceso en igualdad de
condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y otras modalidades de
crédito financiero, y velaran por que las personas con discapacidad no
sean privadas de sus bienes de manera arbitraria.
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« Brindar asistencia letrada gratuita.

 Obtener el consentimiento libre e informado cuando sea
necesario.

» Dar prioridad y atencion preferencial con el fin de reducir
la revictimizacion y agilizar la reparacion.

o Utilizar la camara Gesell.

* Apoyar, en caso necesario, el traslado de la persona
mayor para realizar la diligencia judicial.

 Procurar la realizacion de audiencias virtuales o el
traslado de las partes procesales cuando sea necesario,
para diligencias en albergues u otros lugares donde se
encuentren las personas mayores con discapacidad.

« Tomar en consideracion el ritmo de la persona adulta
(tener paciencia durante el acto de audiencia).

Personas de la diversidad cultural:
« Erradicarlas practicas racistas en las diligencias judiciales.

« Contar con intérpretes de idiomas indigenas y extranjeros
tanto en la comunicacion oral como en la de senas.Tomar
en consideracion los usos y costumbres de los pueblos
indigenas dentro del marco del respeto de los derechos
humanos.

* Recurrir a peritajes antropoldgicos culturales en los casos
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gue sean necesarios.

* Brindar asistencia letrada conforme a las reglas de
patrocinio procesal gratuito.

* Realizar las diligencias judiciales en las jurisdicciones
mas cercanas a las victimas.

e Articular, cuando sea necesario, con las autoridades
ancestrales que imparten justicia consuetudinaria.

Recomendacion para lista de verificacion

Con el fin de fortalecer las sugerencias de apartados anteriores
se dan estas recomendaciones generales para los/as distintos/
as actores/as del proceso, algunos/as podran realizar unas y
otras no.

« Unicamente la persona juzgadora es competente para la
recepcion de la prueba.

« Antes de la audiencia, conocer si participaran como
imputados/as, victimas, testigos, peritos/as o partes en
el proceso personas con discapacidad, para facilitarles
condiciones de igualdad en su participacion en la diligencia.

« Brindar informacioén a las/os operadores/as de justicia sobre
las discapacidades y necesidades especificas que faciliten
el acceso a la justicia de esta poblacion.

» Capacitar al personal del sistema de administracion de
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justicia sobre como realizar las diligencias judiciales para
garantizar la igualdad de las personas con discapacidad en
el proceso.

* Informar de forma accesible, comprensible e inclusiva a las
personas en condicion de discapacidad sobre la importancia
de las pruebas periciales, sus alcances y obtener su
consentimiento informado.

 Valorar la necesidad de pericias medicas, sociales y
psicologicas, y solicitar que estas sean realizadas por
personas que cuenten con laexperiencia necesaria conforme
a la situacion de la persona en condiciones de discapacidad.

» Para los/as profesionales que realizan peritajes, asumir una
actitud paciente, empatica, comprensiva. No se recomienda
adoptar una posiciéon distante, fria o autoritaria. Tomarse
el tiempo para escuchar a la persona con discapacidad vy
responder a sus inquietudes y comentarios.

« Esto significa que, en cuanto a la valoracion de la prueba,
es de especial importancia considerar la declaracion de las
personas en condicion de discapacidad, tomando en cuenta
su percepcion de los hechos acorde a su condicion y a
todas las pruebas indiciarias, ya que a veces se cuenta con
testigos y a veces no, en las diferentes formas de violencia,
sea esta fisica, psicoldgica, sexual o patrimonial.

« Tomar en cuenta que, por la naturaleza de la materia, se
deben aplicar las garantias constitucionales de igualdad
y no discriminacion, lo que se traduce en brindar un trato

Guia de atencién a personas con discapacidad en el proceso penal 87



diferenciado a quien se encuentra en una situacion desigual
o de desventaja social.

En caso de necesitar pericias, indicar claramente el objetivo
de estas, las cuales deben ser realizadas por personas que
conozcan la perspectiva de las personas con discapacidad,
tomando en cuenta las relaciones desiguales de poder
en una sociedad capacitista. Si en la elaboracion de los
instrumentos, procedimientos y pruebas que se utilicen
durante las pericias se ignora esta situacion, los resultados
gue se obtengan podrian estar sesgados y, por lo tanto, no
ser coadyuvantes en la proteccion y garantia de los derechos
de las victimas o personas procesadas.

Valorar la prueba desde una perspectiva de discapacidad y
de derechos de las personas con discapacidad.

Cumplir con la valoracién de la prueba antes de que se
cumpla el plazo para dictar la resolucion.

Recordar la obligatoriedad de utilizar la prueba para
fundamentar la resolucion.
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Conceptos juridicos relacionados
con la discapacidad

Accesibilidad: Medidas pertinentes para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, asi como a otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso,
se aplicaran, entre otras cosas (Articulo 9, Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad).

Acceso a la Justicia: Proveer las posibilidades a las personas
para obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades
juridicas y, cuyo ambito material de aplicacion se delimita
mediante el analisis del conjunto de derechos de la ciudadania
y la valoracion de la naturaleza y extension de la actividad
publica, asi como los mecanismos e instrumentos juridicos
necesarios para garantizarlos (Politica Institucional de Acceso
a la Justicia y Género del Organo Judicial).

Actuacién Interdisciplinaria: Se destaca la importancia de
la constitucion y actuacion de equipos multidisciplinarios,
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integrados por profesionales de distintas areas, asi como la
elaboracion de protocolos de actuacion conjunta para mejorar
la respuesta del sistema judicial ante la demanda de justicia de
las personas en condicidn de vulnerabilidad (Cien Reglas de
Brasilia).

Autonomia Personal: Respetar a las mujeres, personas con
discapacidad y adolescentes el derecho a tomar sus propias
decisiones en los procesos judiciales, bajo el consentimiento
informado. Implica el pleno goce de la capacidad juridica y
de actuacion (Politica Institucional de Acceso a la Justicia y
Género del Organo Judicial).

Ajustes razonables: Se entenderan como las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad
el goce o gjercicio, en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
(Articulo 2, Convencion Sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad).

Asistente Personal (AP): Persona adulta que sirve de apoyo
a las personas con discapacidad que libremente la eligen, para
el desarrollo de actividades de la vida diaria, con el objetivo de
asegurar el derecho a la autonomia y la vida independiente. El
término “Personal” implica que la asistencia debe adaptarse
a las necesidades, la voluntad y las preferencias individuales;
la persona usuaria con discapacidad decide qué actividades
requieren apoyo, y quién, cuando, como y por cuanto tiempo
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se llevaran a cabo las tareas de asistencia. Estos asistentes
personales (AP) pueden sertemporales o permanentes (Comité
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad.

https://www.oas.org/es/sadye/publicaciones/GUIA _
PRACTICA CEDDIS_ESP.pdf).

Asistencia juridica: Comprende el asesoramiento juridico, la
asistencia y representacion letrada de las personas detenidas,
arrestadas o presas, sospechosas o acusadas o inculpadas de
un delito penal, y de las victimas y los testigos en el proceso de
justicia penal, prestados de forma gratuita a quienes carecen
de medios suficientes o cuando el interés de la justicia asi lo
exige. Ademas, la “asistencia juridica” abarca los conceptos
de capacitacion juridica, acceso a la informacion juridica y
otros servicios que se prestan a las personas mediante los
mecanismos alternativos de solucion de controversias vy
los procesos de justicia restaurativa (Principio 8, Principios
y Directrices de las Naciones Unidas sobre el Acceso a la
Asistencia Juridica en los Sistemas de Justicia Penal).

Asistencialismo: Una de las actividades sociales que
historicamente han implementado las clases dominantes para
paliar minimamente la miseria que generaban y para perpetuar
el sistema de explotacion (Alayon, Norberto. El Asistencialismo
en la Politica Social y el Trabajo Social. Revista Accion Critica,
Numero 7.

https://api.repositorio.ts.ucr.ac.cr/server/api/core/
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bitstreams/404b825e-09b1-48c1-be59-20053d3¢c6998/conte
nt).

Autonomia: Se refiere ala capacidad de las personas de tomar
decisiones libres e informadas sobre sus vidas, que les permitan
actuar segun sus propias aspiraciones y deseos en un contexto
historico propicio (Comision Interamericana de Mujeres. https://
repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/9674705b-
b3b8-47b2-a339-831cd0af39d4/content)

Capacitismo: Estructura mental de exclusion de las personas
con discapacidad (Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU, en su Observacion General
numero 8).

Comunicacioén: Incluiraloslenguajes, lavisualizacion detextos,
el braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos
multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los
sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos
o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones de facil acceso (Articulo
2, Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

Consentimiento libre e informado: Es un derecho humano
que implica manifestar su voluntad cognitiva y volitiva previa,
libre y expresa de cualquier decision, basada en unainformacion
previa comprensible.

Datos sensibles: Son aquellos que se relacionan con la
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esfera intima de su titular o cuya utilizacion indebida pueda
dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para
este. De manera enunciativa, se consideran sensibles los
datos personales que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico; creencias o convicciones religiosas, filosoficas y
morales; afiliacion sindical; opiniones politicas; datos relativos
a la salud, a la vida, a la preferencia u orientacién sexual, datos
genéticos o biometricos, entre otros, sujetos a regulacion y
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona natural
(Ley N.°81 del 26 de marzo de 2019, “Sobre la Proteccion de
Datos Personales”, Articulo 4, numeral 11).

Discapacidad: Significa una deficiencia fisica, mental o
sensorial,yaseadenaturalezapermanenteotemporal,quelimita
la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la
vida diaria y que puede ser causada o agravada por el entorno
economico y social (Articulo 1, Convencién Interamericana
contra todas las formas de Discriminacion contra las personas
con Discapacidad).

Discriminacién por motivos de discapacidad: Se entendera
como cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar
o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o egjercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos vy
libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico,
social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables
(Articulo 2, Convencion Sobre los Derechos de las Personas
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con Discapacidad).

Diseno universal: Se entendera como el disefio de productos,
entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas
las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado. El “diseno universal’
no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad cuando se necesiten (Articulo
2, Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

Enfermedad: Es una alteracion del estado fisiolégico en una
0 varias partes del cuerpo, cuyas causas son generalmente
conocidas. Esta alteracion se manifiesta a través de sintomas
y signos caracteristicos, y su evolucion puede ser mas o0 menos
predecible (Organizacion Mundial de la Salud).

Igualdad sustantiva: Supone la modificacion de las
circunstancias que impiden a las personas ejercer plenamente
sus derechos y tener acceso a oportunidades de desarrollo
mediante medidas estructurales, legales o de politica publica. El
objetivo de la igualdad sustantiva también exige una estrategia
eficaz encaminada a corregir la representacion insuficiente de
la mujer y una redistribucion de los recursos y el poder entre
hombres y mujeres (Recomendacion 25 del Comité de la
CEDAW).

Imputado/a: Persona a quien se le atribuye formalmente un
acto punible, otorgandole el derecho de defensa pleno en el
procedimiento penal, por recaer sobre ella indicios derivados
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de una investigacion en marcha que, siluego son confirmados,
daran paso a la figura del acusado (Diccionario Panhispanico
del Espanol Juridico. https://dpej.rae.es/lema/imputadoda).

Interseccionalidad: Se refiere a la confluencia respecto de
una misma persona o grupo de personas de la violacion de
diferentes tipos de derechos y a ser victimas de discriminacion.
La confluencia de multiples discriminaciones potencia el efecto
devastador sobre la dignidad humana de las personas que
las sufren y provoca una violacion de derechos mas intensa y
diversa que cuando estas se configuran respecto de un solo
derecho (Voto del Juez Pérez Manrique, sentencia 15 de julio
de 2020, Corte Interamericana de Derechos Humanos).

Intolerancia: Es el acto o conjunto de actos o manifestaciones
que expresan el irrespeto, rechazo o desprecio de la dignidad,
caracteristicas, convicciones u opiniones de los seres
humanos por ser diferentes o contrarias. Puede manifestarse
como marginacion y exclusion de la participacion en
cualquier ambito de la vida publica o privada de grupos en
condiciones de vulnerabilidad o como violencia contra ellos
(Articulo 1, Convencion Interamericana contra toda Forma de
Discriminacion e Intolerancia).

Lenguaje: Se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua
de sefas y otras formas de comunicacion no verbal (Articulo
2, Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

No discriminacion: La eliminacion de toda distincion,

Guia de atencién a personas con discapacidad en el proceso penal 95



exclusion o restriccion basada en el sexo, edad, preferencia
sexual, discapacidad, religion, etnia, etc., que tenga por objeto
o resultado el menoscabo o anulacion del reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales (Politica Institucional de Acceso a la Justicia y
Género del Organo Judicial).

No violencia: Se refiere a la abstencion de realizar acciones
u omisiones que se manifiesten en cualesquiera formas de
violencia fisica, emocional, sexual o patrimonial que causen
dafo (Politica Institucional de Acceso a la Justicia y Género
del Organo Judicial).

No revictimizacién: Es la obligacion de los/as operadores de
justicia de no realizar actos u omisiones que causen un dafo
o afectacion a quienes acuden a buscar justicia y reclamar
derechos (Politica Institucional de Acceso a la Justicia y Género
del Organo Judicial).

Participacion plena en todas las actividades de la vida:
Implica el deber de establecer relaciones con las personas
con discapacidad conforme a su edad cronoldgica (Politica
Institucional de Acceso a la Justicia y Género del Organo
Judicial).

Persona de apoyo para la Toma de Decisiones (ATD):
Persona que facilita la toma de decisiones de una persona con
discapacidad. Su funcidon es apoyar el proceso de adopcion
de decisiones por parte de la persona con discapacidad, tanto
aquellas que tienen efectos juridicos, como decisiones que se
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tomen en la vida diaria, dependiendo de lo que elija la persona
usuaria. EI/laATD orienta los procesos de toma de decisiones
en actos que produzcan efectos juridicos o no, en el marco de
los de- rechos de la persona con discapacidad. Los procesos
que el ATD facilita pueden incluir: a) obtener y entender
informacion por parte de la persona con discapacidad; b) que
la persona con discapacidad evalue las posibles alternativas
a una decision y sus consecuencias; c) que la persona con
discapacidad pueda expresar y comunicar una decision; y/o d)
ejecutar una decision“°.

La persona de apoyo para la Toma de Decisiones (ATD)
es liboremente elegida por la persona con discapacidad,
independientemente de su edad y caracteristicas o condiciones
individuales o funcionales. El servicio de apoyo puede recaer
en una o0 mas personas naturales, personas juridicas sin fines
de lucro o publicas, y puede o no coincidir con la Asistencia
Personal (AP) general en una misma persona o entidad. El
apoyo no tiene facultades de representacion.

Este apoyo se refiere al proceso de toma de decisiones sin
interferir valorativamente en las mismas. El apoyo puede
ser temporal o permanente, segun lo decida la persona con
discapacidad, y puede ser individual o mediante redes de
apoyo colectivas basadas en la comunidad. La persona con

40. Guia Practica para el Establecimiento de Apoyos para el Ejercicio de la
Capacidad Juridicade las Personas con Discapacidad de la Secretaria Nacional
de Discapacidad (SENADIS). https://www.senadis.gob.pa/documentos/
DOCS-2023/04-GUIA-CAPACIDAD-JURIDICA.pdf
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discapacidad es quiendecide sirequiere onoapoyo paralatoma
de decisiones (Comité para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad. Guia
Practica CEDDIS).

Persona de confianza: Aquella persona que pertenece al
entorno de la persona con discapacidad y que es libremente
elegida por ella para que facilite su comunicacion, suautonomia,
y su proceso de toma de decisiones. Puede coincidir o no con
su Asistente Personal o fungir o no como Asistente para la
Toma de Decisiones, segun la voluntad y preferencias de la
persona con discapacidad que requiere el apoyo*’.

Salvaguardia: Mecanismo judicial o extrajudicial orientado a
prevenir abusos contra las personas con discapacidad en el
ejercicio de la capacidad juridica, a fin de asegurar condiciones
de igualdad con las demas personas. Existen dos tipos de
salvaguardias:

* Generales: Se aplican en el sistema juridico en su totalidad.
Por ejemplo, la funciéon de las y los notarios que deben
confirmar la voluntad de una persona en relacion con un
acto juridico particular. En estos casos, la salvaguardia se
trata de asegurar la accesibilidad y la aplicacion de ajustes
razonables, incluyendo la participacion de la persona de
apoyo designada por la persona con discapacidad.

41. Guia Practica para el Establecimiento de Apoyos para el Ejercicio de la
Capacidad Juridica de las Personas con Discapacidad de la Secretaria
Nacional de Discapacidad (SENADIS). https://www.senadis.gob.pa/
documentos/DOCS-2023/04-GUIA-CAPACIDAD-JURIDICA.pdf
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« Particulares: Incluidas en un acuerdo de sistemas de apoyo
particular de una persona. Este tipo de salvaguardia esta
condicionadaalavoluntady preferenciade lapersonausuaria.
Deben incluirse salvaguardias minimas en cada acuerdo de
apoyo, como la periodicidad de renovacion y la posibilidad
de presentar quejas por abusos o de anular el acuerdo en
cualquier momento. También son salvaguardias los deberes
impuestos a la persona de apoyo, como abstenerse de
ejercer influencia indebida. Estas salvaguardias funcionan
para garantizar el derecho a la capacidad juridica y prevenir
abusos.

Es necesario destacar que las salvaguardias no pueden
sustituir la voluntad de la persona en ningun caso, y no
se puede imponer apoyo en contra de la voluntad de una
persona. No se debe decidir cuales son los apoyos requeridos
por la persona sin darle la oportunidad y el derecho de
modificar o rechazar cualquier apoyo ofrecido (Comité para
la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
las personas con discapacidad. Guia Practica CEDDIS).

Servicios de apoyo: Toda asistencia personal dirigida a
aumentar el grado de autonomia y garantizar oportunidades
equiparables de acceso al desarrollo para las personas en
condicion de discapacidad*?.

Sistema patriarcal: Es un sistema jerarquico de relaciones
sociales, politicas y econdmicas que, tomando como excusa

42. Politica Institucional de Acceso a la Justicia y Género del Organo Judicial.
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una diferencia bioldégica sexual y su significado genérico,
establece, reproduce y mantiene al hombre como parametro
de la humanidad, otorgandole una serie de privilegios e
institucionalizando el dominio masculino sobre las mujeres
(ILANUD. Hacia la Igualdad Real).

Testigo: Es aquella persona cuyo testimonio sirve de prueba
en un proceso judicial (Diccionario Usual del Poder Judicial.
https://diccionariousual.poderjudicial.go.cr).

Victima: En un sentido amplio, se entiende como toda persona
fisica o grupo de personas que han sufrido un dafio ocasionado
por unainfraccion del ordenamiento juridico, lo que incluye tanto
lesiones fisicas o psiquicas, danos emocionales, sufrimiento
moral y perjuicio econémico (Regla 5, Cien Reglas de Brasilia).
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Marco Juridico Nacional e Internacional

Aplicacién de las normas juridicas en la guia de atencion
a personas con discapacidad

La presente guia se fundamenta en el cumplimiento de una
serie de derechos reconocidos tanto a nivel de los derechos
humanos de las personas con discapacidad como de normativa
nacional.

Las personas con discapacidad conforme al articulo 13 de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad reconoce este derecho y su integracion con
otros derechos reconocidos en dicho instrumento que se
complementa con una serie de normativas del ordenamiento
juridico panameno.

Como son:

Constitucion Politica de la Republica de Panama

La Constitucidon Politica establece en su Titulo Il (Derechos
y Deberes Individuales y Sociales), Capitulo | (Garantias
Fundamentales), las garantias fundamentales, entre las
cuales, se encuentra la igualdad. En ese sentido, el articulo
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19 del referido cuerpo normativo establece que: “No habra
fueros o privilegios ni discriminacion por razon de raza,
nacimiento, discapacidad, clase social, sexo, religion o ideas
politicas”.

Aunado a ello, el articulo 4 de la Constitucién Politica
establece que la Republica de Panama acata las normas
del Derecho Internacional. En tanto que, el articulo 17 preve
que, entre otros aspectos, que los derechos y garantias
consagrados en la Constitucidon deben considerarse como
minimos y no excluyentes de otros que inciden sobre los
derechos fundamentales y la dignidad de la persona.

https://ministeriopublico.gob.pa/wp-content/
uploads/2016/09/-constitucion-politica-con-indice-analitico.
pdf

Derechos humanos de las personas
con discapacidad

Ley N.° 25 del 10 de julio de 2007.

Se aprueba la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo
de la Convencioén sobre los derechos de las personas
con discapacidad, adoptadas en Nueva York por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006.

Gaceta Oficial N.° 25832.

Establece las obligaciones del Estado para cumplir con los
derechos de las personas con discapacidad. Ofrece una
serie de definiciones relacionadas con el goce y ejercicio
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de los derechos humanos de esta poblacion (articulo 2) . Es
un instrumento fundamental para cumplir con el derecho al
acceso a la justicia de las personas con discapacidad.

Reconoce la igualdad ante la ley de esta poblacion (articulo
12) norma fundamental para garantizar la igualdad al acceso
alajusticiay en el (articulo 13) reconoce el acceso a la justicia
para las personas con discapacidad obligacion fundamental
para la aplicacion de la guia.

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/
instruments/- convention-rights-persons-disabilities

Ley N.° 3 del 10 de enero de 2001.
Se aprueba en todas sus partes la Convencion
Interamericana para la eliminacién de todas las formas

de discriminacién contra personas con discapacidad,
adoptada en Guatemala el 7 de junio de 1999.
Gaceta Oficial N.° 24219.

Define términos como discapacidad, discriminacion contra
las personas con discapacidad (articulo 1) y establece
obligaciones generales para evitar la discriminacion
contra esta poblacion. Ofrece elementos generales para
transversalizar acciones para eliminar la discriminacion
contra las personas con discapacidad. (articulo 3).

http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-65.html
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Principios y Directrices Internacionales para el Acceso

a la Justicia de las Personas con Discapacidad de la
Relatora Especial de las Naciones Unidas.

Reconoce una serie de principios y directrices para garantizar
el acceso a la justicia de las personas con discapacidad.

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/
Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-
SP.pdf

Derechos de las victimas

Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y abusos de poder

Ofrece una serie de principios fundamentales para la
atencion a las victimas del delito y abuso del poder que
deben incorporarse en todos las gestiones judiciales donde
participan las personas con discapacidad.

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/
instruments/-declaration-basic-principles-justice-victims-
crime-and-abuse

Carta Iberoamericana de los Derechos de las Victimas

Busca garantizar, efectiva e integral hacer efectivos los
derechos de las victimas de la violencia en todas las etapas
del proceso y la reparacion digna integral y transformadora.
https://www.studocu.com/ec/document/universidad-estatal-peninsula-de-

santa-elena/derecho-mercantil/carta-iberoamericana-de-derechos-de-
las-victimas/17000274
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Guias de Santiago

Son pautas orientadoras de los Ministerios Publico dirigidas
a, orientar la atencion, trato procesal y proteccion, dentro
del ambito competencial que les es propio, de las victimas,
testigos y de otros sujetos procesales.

Establece la necesidad de promover la creacion de un
mecanismo de evaluacion y atencion a las victimas como:

1. Tener un diagnostico integral sobre el grado de proteccion
que la victima necesita, para lo que se generaran escalas
de riesgo atendiendo a los indicadores de objetivos que
concurran.

2. Sentar las bases de la comunicacion con la victima para
garantizar la comprension de sus derechos y de lo que su
situacion procesal.

3. Hacer mas efectiva la intervencion de la victima en el
proceso, procurando la reduccion de la revictimizacion.

https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2020/12/Guias__
de - Santiago.pdf

Las 100 Reglas de Brasilia.
Sobre acceso a la justicia de las personas en condicién

de vulnerabilidad.
Gaceta Oficial N.° 28914-C del miércoles 4 de diciembre
de 2019.

Tiene como objetivo garantizar las condiciones de acceso
efectivo a la justicia de las personas en condicion de

Guia de atencién a personas con discapacidad en el proceso penal 105



vulnerabilidad que incluye a las personas con discapacidad
de- sarrolla una serie de apoyos que deben cumplir las
instituciones del sector justicia que les permitan el pleno
reconocimiento y goce de los derechos humanos que les
son inherentes ante los sistemas judiciales.

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.-
dir/4/2021/06/1/cien-reglas-de-brasilia.pdf

Ley N.° 80 del 15 de
noviembre de 2010. Convenio Centroamericano para
la Proteccion de victimas, testigos, peritos y demas

sujetos que intervienen en la investigacién y en el
proceso penal, particularmente en la narcoactividad y
delincuencia organizada.

Tiene porobjetofacilitarlaaplicacion de medidas de proteccion
que se proporcionaran a las victimas, testigos. Reconoce
diversas medidas de proteccion para las victimas. Establece
obligaciones de los Estados para promover mecanismos que
protejan a las victimas asi como garantizar procedimientos
que reduzcan la revictimizacion.

https://www.sica.int/busqueda/busqueda_archivo.
aspx?Archivo=- conv_20839 2 25012008.htm

http://gacetas.procuradoria-admon.gob.pa/26663-C 2010.pdf
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Carta de derechos de las personas ante la justicia.
Resolucion N.° 3, del 6 de enero del 2012 de la
Procuraduria General de la Nacion y Acuerdo del pleno

de la Corte Suprema d Justicia
N.° 244 de 13 de abril de 2011. Gaceta Oficial N° 26779
del viernes 6 de mayo de 2011.

Establece una serie de directrices para asegurar los derechos
de las personas ante la justicia como son:

a. La transparencia.

b. Justicia comprensible fundamental para el acceso a la
justicia de las personas con discapacidad.

c. Agil.

d. Con tecnologia que facilite el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad.

https://ministeriopublico.gob.pa/wp-content/ploads/2018/03/-
Carta-de-Derechos-de-las-Personas-ante-la-Justicia-en-el-
MP.pdf
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Derechos humanos de las personas
con discapacidad desde la interseccionalidad

Ley N.° 4 de 1981.

Convencién para la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer.

Gaceta Oficial N.° 19, 331

del 3 de junio de 1981.

Define que es discriminacion contra la mujer (articulo 1) y
las medidas especiales de caracter temporal o acciones
afirmativas (articulo 4).

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/-
convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women

Ley N.° 12 de 1995.
Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia contra la mujer.
Gaceta Oficial 22,768 del 24 de abril de 1995.

Define la violencia contra la mujery las obligaciones del Estado
en la prevencion, sancion y erradicacion. Es de utilidad para
el abordaje de la violencia estructural contra las mujeres que
enfrentan las mujeres con discapacidad ante las instituciones
del sector justicia.

Reconoce la obligacion del Estado de actuar con la debida
diligencia en casos de violencia contra las mujeres (articulo 7
b). Asi mismo, determina la necesidad de establecer medidas
de proteccion para conminar al agresor a no repetir la violencia
y proteger a la victima (articulo 7 d).

https://lwww.o0as.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
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Recomendacion 33 Comité de la CEDAW sobre el

acceso a la justicia.

Es fundamental para transversalizar la perspectiva de género
en la atencion a las mujeres victimas con discapacidad .

Es un elemento basico para el Estado de Derecho y la buena
gobernanza y asegurar la independencia, imparcialidad, la
integralidad de toda persecucion penal y combatir laimpunidad
y la corrupcidn asi como aplicar la igualdad de la mujer en los
procesos penales en la atencion a las victimas.

https://conf-dts1.unog.ch/1%20SPA/Tradutek/Derechos__
hum_Ba- se/CEDAW/00 4 obs grales CEDAW.html

Ley N.° 15 de 1990.
Convencion sobre los Derechos del Nino.
Por la cual se aprueba la Convencién sobre los

Derechos del Nifno aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989.
Gaceta Oficial N.° 21667 de viernes 16 de noviembre de
1990.

Instrumento de Naciones Unidas que brinda proteccion de los
derechos humanos de las personas menores de edad.

Desarrollo términos fundamentales para facilitar el acceso a la
justicia de las ninas/os y adolescente. Reconoce la proteccion
integral de la nifez y el principio de interés superior del nifio/a
(articulo 3). Establece que se entiende por persona menor de
edad, asi normas dirigidas a facilitar el acceso a la justicia de
esta poblacion.

Ofrece una serie de derechos para las personas menores
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de edad en conflicto con la ley y normas procesales en el
juzgamiento como derechos para las ninas/os victimas del
delito. (articulo 40).

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/
instruments/-convention-rights-child

Observacion General N.° 14 del Comité de los Derechos
del Nino (2013).

Sobre el derecho del niilo a su interés superior sea una
consideracidon primaria.

Desarrolla el principio de interés superior de nifio lo cual fa-
cilita su aplicacion en situaciones de relacionadas con nifos/
as victimas de la trata de personas.

https://www.refworld.org.es/docid/51ef9aa14.html

Legislacion Interna * Derechos de las personas
con discapacidad

Ley N.°1 de 1992.

Por la cual se protege a las personas con discapacidad
auditiva. 28 de enero de 1992.
Gaceta oficial N.° 21964.

Ley que busca brindar derechos a las personas con
discapacidad auditiva aprobada en 1992 bajo el paradigma
asistencial de atencion a personas con discapacidad donde se
identificara facilmente ya superado por la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. Se enfoca
en el derecho a la educacion, comunicacion y el trabajo.

https://www.mingob.gob.pa/wp-content/u-ploads/2018/02/
Ley-No.-1-de-enero-de-1992-por-la-cual-se-protege-a-las-
personas-discapacitadas-auditivas.pdf
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Ley N.° 42

(De 27 de agosto de 1999). Equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad.

Complementa los derechos establecidos en las Convenciones
internacionales de proteccion de los derechos de las personas
con discapacidad, regula las normas de procedimientos
penales (articulo 48 a 53).

https://www.mire.gob.pa/images/ministerios/leyes-decretos/
ley42-1999.pdf

Ley N.°15 de 31 de mayo de 2016.
Que reforma la Ley N.°42 de 1999, que establece la

equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad. Gaceta Oficial N.° 28046-B.

Reforma la ley 42 en diversos aspectos relacionados con
derechos humanos fundamentales de esta poblacion busca
armonizar la legislacion con la Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas.

https://utp.ac.pa/documentos/2016/pdf/GacetaNo_ 28046-
b ley 15 - del 31 _de mayo de 2016(2) REFORMAS A
LA LEY 42.pdf

Ley N.° 79.

Parrafo 2, 11 de noviembre 2011, articulo 53.

Se establece la responsabilidad de la atencion de las victimas
de trata de personas, con discapacidad, a la Secretaria
Nacional de Discapacidad.

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/wp_repo/u-
ploads/2016/11/Ley-79-de-2011.pdf
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Resolucion N.°108-2016 de la Secretaria Nacional de la
Discapacidad.

14 de julio de 2016.
Gaceta Oficial N.° 28081-A.

Se reafirma e insta al uso del término: “Personas con
Discapacidad”, contenido enla Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y la
Ley N.° 25 de 2007, para dirigirse, identificar o hacer mencion
de las personas con discapacidad.

https://vlex.com.pa/vid/resolucion-n-108-2016-905419265

Decreto Ejecutivo N.° 36 de 2019 del Ministerio de Salud.
5 de febrero de 2019. Gaceta Oficial N.° 28708-B.

Dicta y regula las disposiciones sanitarias sobre los perros
de asistencia o de servicio para la atencion a personas con
discapacidad.

https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/28708 B/71407.pdf

Decreto Ejecutivo N.° 333 del 5 de diciembre de 2019 del
Ministerio de Desarrollo Social.
Que reglamenta la Ley N.° 15 del 31 de mayo de 2016, que

reforma la Ley N.°42 de 27 de agosto de 1999. Por la cual
se establece la equiparacién de oportunidades para las
personas con discapacidad y se dicta otras disposiciones.
Gaceta Oficial N.° 28917-A.

Promueve la articulacion interinstitucional. Facilita la
implementacion de los derechos electorales, salud, educacion,
acceso a la Infraestructura, vivienda entre otros.

https://transparencia.css.gob.pa/wp-content/
uploads/2020/02/-DECRETO-EJECUTIVO-333.pdf.pdf
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Legislacion Interna * Derechos de las mujeres

Ley N.° 27 del 16 de junio de 1995.
Se tipifican los delitos de violencia intrafamiliar y
maltrato de menores.

Se tipifican los delitos de violencia intrafamiliar y maltrato
de menores, se ordena el establecimiento de dependencias
especializadas para la atencion de las victimas de estos
delitos, se reforman y adicionan articulos al Codigo Penal y
Judicial, y se adoptan otras medidas.

https://docs.panama.justia.com/federales/leyes/27-de-1995-
jun-23-1995.pdf

Ley N.° 38 del 10 de julio de 2001.
Reforma y Adiciona el Cédigo Penal y Judicial, sobre

la Violencia Domestica y Maltrato al Nino, Nina y
Adolescente, deroga articulo de la Ley 27 de 1995 y
dicta otras disposiciones.

Se tipifican los delitos de violencia intrafamiliar y maltrato de
menores.

https://docs.panama.justia.com/federales/leyes/38-de-2001-
jul-23-2001.pdf

Ley N.° 82 del 24 de octubre 2013.

Suobjetivo es garantizar el derecho de las mujeres de cualquier
edad a una vida libre de violencia, proteger los derechos de
las mujeres victimas de violencia en un contexto de relaciones
desiguales de poder, asi como prevenir y sancionar todas las
formas de violencia en contra de las mujeres, en cumplimiento
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de las obligaciones contraidas por el Estado. Define una
serie de terminologias relacionadas con la violencia contra
las mujeres; principios rectores para la interpretacion de la
violencia contra las mujeres; los derechos de las victimas de
violencia contra las mujeres entre otros

https://oig.cepal.org/sites/default/files/2013 _pan_ley82.pdf

Legislacion Interna * Derechos de las niinas,
ninos y adolescentes

Ley N.° 171 del 15 de
octubre de 2020. Proteccién Integral a la Primera
Infancia y al Desarrollo Infantil Temprana.

Establece obligaciones del Estado para la primera infancia
determina directrices dirigidas a un sistema de proteccion
integral que puede prevenir la trata de personas.

https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_ac-
cion_files/panama_ley ndeg 171 de 2020 proteccion__
integral _a_la_primera_infancia_y al desarrollo_infantil
temprano.pdf

Ley 285 del 15 de febrero

de 2022.

Crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Ninez y la Adolescencia y dicta

otras disposiciones.
Gaceta Oficial 90195. Reglamentada mediante Decreto
Ejecutivo N.° 14 de 24 de noviembre de 2022.

Establece la asignacion de funciones y la articulacion
interinstitucional para facilitar el sistema de proteccion integral
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de la ninez.

https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29672/95152.pdf

Ley N.° 409 del 16 de
noviembre de 2023. Establece el Sistema Judicial del
Sistema Integral de la Ninez y Adolescencia y dicta

otras disposiciones.
Gaceta Oficial 29911.

Tiene como objeto establecer el proceso judicial de proteccion
para la ninez y la adolescencia a fin de garantizar la proteccion
especial judicial. Establece una serie de principios rectores
como por ejemplo: rectores del proceso, interés superior
del nifo/a y adolescente, constitucionalizacién del proceso,
humanizacion del proceso, especialidad, confidencialidad,
igualdad y no discriminacion entre otros. Reconoce una
serie de derechos como son intimidad y no declarar contra si
mismo. Determina la organizacion de la jurisdiccion de nifiez
y adolescencia sus funciones y competencias. Regula los
medios alternos de solucién de conflictos entre otros.

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.-
dir/2/2023/11/665/ley-409-de-2023-que-establece-
el-sistema-judicial-de-proteccion-integral-de-ninez-y-
adolescencia-y-dicta-otras-disposicion es.pdf
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Legislaciéon Interna * Derechos de las
personas mayores

Ley N.° 36 del 2 de

agosto de 2016.
Establece la normativa para la proteccion integral de
los derechos de las personas adultas mayores.

Desarrolla el mecanismos nacional responsable el sistema de
proteccion para que las personas mayores tengan una vida
digna y de esa manera prevenir la violencia y la discriminacion.

https://www.sijusa.com/wp-content/uploads/2020/08/I_36 2016.pdf

Ley N.°149 de 24 de abril del 2020.
Modifica la Ley 36 de 2016, sobre la proteccion integral

de los derechos de las personas adultas mayores, y
adiciona disposiciones al Cédigo Penal

Tiene por objeto garantizar la proteccion juridica para que no
se maltrate fisica ni psicolégicamente a la personas mayory en
caso de darse estos actos que sean penalmente responsables
los autores de este tipo de acciones. Tiene derecho a que se
respete suimagen, pensamiento, dignidad y valores asi como
la participacion en el proceso penal.

El Estado es responsable: promover las areas de promocion,
prevencion, curacion, rehabilitacion, cuidado y orientacion
para una vida saludable de la persona mayor, desarrollar
programas de capacitacion para promover los derechos de
las personas mayores.

Asi mismo, tipifica el maltrato contra las personas mayores.

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.-
dir/2/2020/05/462/ley-149-de-2020.pdf
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Legislacion Interna * Derechos de las victimas

Resoluciéon N.° 001-2019 del Ministerio de Seguridad
Publica.

Gaceta Oficial Digital

N.° 28868-A del miércoles 25 de septiembre de 2019.

Por la cual se declara como informacion confidencial la
informacién contenida en los expedientes administrativos
sobre la identificacion de personas victimas de trata de
personas Yy actividades conexas.

http://gacetas.procuraduria-admon.gob.pa/28868-A 2019.pdf

Ley N.° 31 de 1998.
De la proteccidén a las victimas del delito.

Gaceta Oficial Digital
N.° 23553 de viernes 29 de
mayo de 1998.

Se complementa con las normas internacionales de proteccion
a las victimas. Define victima (articulo 1), los derechos de
las victimas (articulo 2) desarrolla una serie de reformas
al Cddigo Judicial en relacion a la investigacion, normas vy
normas procesales.

https://docs.panama.justia.com/federales/leyes/31-de-1998-
may-29-1998.pdf
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Resolucion 32 del 7 de abril de 2015 del Ministerio
Publico.

Adopta el protocolo de actuacion de la unidad de
proteccion a victimas de UPAVIT.

Adopta el Protocolo de Actuacion de la Unidad de Proteccion
a Victimas, Testigos, Peritos y demas intervinientes en el
proceso penal (UPAVIT) del Ministerio Publico de Panama.

https://ministeriopublico.gob.pa/wp-content/u-
ploads/2018/04/Resolucion-N°-32-del-7-de-abril-de-2015-
Adopta-el-Protocolo-de-la-UPAVIT.pdf

Resolucién 60 del 22 de julio de 2015 del Ministerio
Publico.
Adopta el protocolo de atencion integral a victimas

y testigos de delitos contra la Libertad e Integridad
Sexual de la Unidad de Proteccién a Victimas, Testigos,
Peritos y demas intervinientes del proceso penal.

Adopta el Protocolo de Atencion Integral a Victimas y Testigos
de Delitos contra la Libertad e Integridad Sexual de la
Unidad de Proteccion a Victimas, Testigos, Peritos y demas
intervinientes del proceso penal (UPAVIT).

https://ministeriopublico.gob.pa/wp-content/u-
ploads/2018/04/Resolucion-N°-60-del-22-de-julio-de-2015-
Protocolo-de-DCLIS.pdf
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Resolucion N.° 30 del 6 de abril del 2015 de la
Procuraduria General de la Nacion.

Adopta el manual para la utilizacion de la camara Gesell.

Establece las reglas para la utilizacion de la camara Gesell.

https://ministeriopublico.gob.pa/wp-content/uploads/2019/04/-
Manual-Camara-Gesell-para-publicar.pdf

Acuerdo No. 626 del 15 de octubre de 2009 de la Corte
Suprema de Justicia.

Por el cual se aprueba la Politica Institucional de
Acceso a la Justicia y Género del Organo Judicial.

Establece las estrategias del Organo Judicial para promover el
acceso a al justicia de las mujeres, personas con discapacidad
y personas jovenes. Para las cuales se establece un plan el
cual es monitoreado y evaluado en su cumplimiento.

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/wp_repo/blogs.
dir/ cendoj/centenario/626completo.pdf

Resolucion No. 1 del 15 de enero de 2018.
Que establece los Principios Rectores de la Politica

Institucional de Derechos Humanos, Acceso a la
Justicia y Género del Ministerio Publico.

Determina los principios rectores de la Politica Institucional de
Derechos Humanos, Accesoala Justiciay Género del Ministerio
Publico, la cual se rige por los principios de igualdad, equidad,
no discriminacion, integridad e independencia, interés superior
de las personas menores de edad, imparcialidad, accesibilidad,
equiparacion, diversidad, publicidad y no violencia.

https://ministeriopublico.gob.pa/wp-content/uploads/2018/01/
Resolucion-N°1-del-15-de-enero-de-2018.pdf
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