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PRESENTACION

El presente informe del Instituto Superior de
la Judicatura de Panama, (ISJUP), del primer
semestre del afio 2020, constituye un resumen de
las actividades educativas realizadas, asi como los
principales avances académicos y administrativos.

Elmismo se realiza con el objetivo de la Transparencia
y Rendicién de Cuentas y con el compromiso de la
formacion, la educacién continua, la especializada e
integral de los servidores judiciales y de la comunidad
juridica.

A través del desarrollo de este informe de gestion, de
los primeros seis meses del afio, se podra evidenciar
el cumplimiento de los objetivos de calidad trazados
por el ISJUP:

*Fortalecimiento de la Gestion de Calidad.

*Impulso de la cooperacion nacional e internacional.
*Transformacion digital.

*Cumplimiento de satisfaccion de las necesidades
académicas de los servidores judiciales, la
comunidad y partes interesadas.

*Transparencia en el uso de fondos institucionales y
de los cooperantes.

*Credibilidad en lo que hacemos.

*Fortalecimiento de la calidad, eficiencia y eficacia
de nuestros programas y proyectos.

*Monitoreo y evaluacion vertical y horizontal para
mejorar e innovar.

*Oportunidad para que grupos de interés se
enteren de lo que hacemos y se incentiven a seguir
participando o deseen iniciar participacion.
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Informe Primer Semestre 2020

1 ACREDITACIONES QUE TIENE EL INSTITUTO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA DE PANAMA (ISJUP)

El ISJUP cuenta con acreditaciones nacionales e internacionales:

Acreditacion ante el Ministerio de Educaciéon de Panama:

*Resuelto N° 6696 del 29 de diciembre de 2015. Autorizacién de funcionamiento provisional por un afio.
*Resuelto N° 2207 del 17 de mayo de 2017. Autorizacion de funcionamiento definitivo como centro de
educacion superior en la modalidad no universitaria.

Acreditacion Internacional ante la Red Iberoamericana de Escuela Judiciales:
Acreditacion con normas de calidad de la RIAEJ NICR 1000: 2015, otorgada el 25 de noviembre de 2019.

Acreditacion con Norma de calidad ISO 9001-2015:
Los dias 22y 23 de junio de 2020, se realizé auditoria fase 2 de acreditacion con recomendacion de excelencia
para certificar los procesos de gestiéon ISJUP de acuerdo a los parametros establecidos por esta norma.
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Informe Primer Semestre 2020

2 POBLACION CAPACITADA DEL PRIMER SEMESTRE 2020

=
NGO,

La mayor parte de la
poblacién capacitada
3 corresponde a funcionarios

y empleados judiciales. TOTAL POBLACION
CAPACITADA

La Alta Direccion del ISJUP, comprometida con la excelencia en el cumplimiento de las actividades que se
realizan, determind para este afio 2020, realizar un nuevo modelo de gestion de conformidad con las normas
ISO 9001-2015, de manera coordinada en la elaboracion, aprobacion, ejecucion y revision de todas las
actividades académicas y administrativas.

Con esta modalidad procederemos a presentar el informe de gestion, desarrollado en primer lugar, con los
resultados de los procesos misionales, es decir, educacién continua y formacién, que son la parte de las

actividades de este centro educativo.

Después pasaremos a la gestion de apoyo, que coadyuvan en la elaboracion y ejecucion exitosa de
todas las actividades académicas.
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PROCESOS MISIONALES DEL ISJUP

3.1. EDUCACION CONTINUA

En educacion continua, el ISJUP desarrollé distintas actividades de Induccion para Nuevos Abogados
en Principios Eticos, Cursos Virtuales del Sistema Penal Acusatorio, asi como también se ejecutaron
conferencias, seminarios, y cursos enfocados en la actualizacion juridica de nuestros servidores judiciales,
en modalidad presencial y virtual, auspiciados por diversos cooperantes.

Actividades Académicas de Educacién Continua Desarrolladas por el
Instituto Superior de la Judicatura de Panama: enero a junio de 2020

En el primer semestre 2020, se realizaron un total de 45 actividades académicas, organizadas por el ISJUP,
o en coordinacion con organismos internacionales como la Embajada de Estados Unidos en Panama, Justice
Education Society y la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

CANTIDAD DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DESARROLLADAS POR EL INSTITUTO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA DE PANAMA: ENERO A JUNIO DE 2020
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Informe Primer Semestre 2020

Participantes en las Actividades Académicas Desarrolladas por el
Instituto Superior de la Judicatura de Panama:

Enero a junio de 2020

Participaron un total de 1,817 personas, entre enero y junio 2020, en los diversos cursos ejecutados por el
ISJUP, en el primer semestre, siendo el mes de febrero con mayor participacion, 420 participantes y el mes
de enero con 357 participantes. Cabe mencionar que a pesar de haber disminuido nuestra oferta académica
presencial, se ofertaron diversas conferencias virtuales y dos cursos virtuales en el mes de junio, producto
de la pandemia mundial del COVID -19.

Mes
Tipode Actividad Total Pomentaje
Enero Febrer Marz Abril Mayo Jumnic
TOTAL.. 1817 100.0 kST 4.:) 13 BT 240 Zhd
Induccion para Nuevos A bogados en pma .
Princinios Eticos 430 1T k1] 44 i i] - ] 14
induccicn para Nuevos Servidores .
Judiciales 18 10 - g - i i .
Cursode Sistema Penal Acusatonio 183 1041 o2 T - - - -
Actualizaciones [1) 364 200 3] 103 i) - - 108
Activdades Coordinadas con B 5 .
Embapda de los Estedos Unidos = 22 ) = :' ) } }
Activdades Coordinads conJistios . - = =
Ti [47) T - - -
Education Sodety 4 = = #
Actividades Coordinadss con b Oficna
de Maciones Unidas contra B Drogs yel 2T 1.5 - - i - - -
Drdlitn {LINODC
|nstivte Republicano Inermacional (IR 43 - - - - - - 43
Seoetaria Ambiental dal Tratado de Libre 59 B B B B B B 59
Comemio -
Cursos Yirtuales Certificables T 191 - - - =7 B8 152
Conferencias magistrales, catedras 475 76 1 - B4 - &0 . )

libres yoconferencias virtuales(2)

(1) Cunoe prepsnokiecy viruseo decarroladoc por S B F, de sousrdo sl disgnd etoo de neos ddare o de capeditsdldn nctiuokmal.  Ofsrisds coan oolsho raddn O organl emoe
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Informe Primer Semestre 2020

PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DESARROLLADAS POR EL INSTITUTD
SUPERIOR DE LA JUDICATURA DE PANAMA: ENERD A JUNIO DE 2020

Industcidn para Muswos
Abogadas en Prind piod Etieos,
480, 75%
Induccidn para Nuswos
Servidooes ludiciales, 18, 1%

Curao del Sktens Penal
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Adtividades Coordinads con
Justice Education Society, 171,
10%

Acitividades Coondinadas oon
la Oficina die Nadiones Lind das.
tonira la Droga y o Delito
{UnODC), 77, 2%

Participantes en las Actividades Académicas Desarrolladas por el
Instituto Superior de la Judicatura de Panama, por Sexo Segun Tipo

de Actividad:
Enero a junio 2020

Dentro de la participacion de 1,817, la mayoria de participacion fue de las Mujeres con 990 de asistencia
y Hombres con 567 de participacion.

PARTICIPANTES EN LAS ACTMDADES ACADEMICAS DESARROLLADAS, POR EL
INSTITUTO SUPERIOR DE LA JUDICATURA DE PANAMA, POR SEXD:
PRIMER SEMESTRE 2020

Horrbres (552, 36%

Mujeres, 1165, 64%
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Informe Primer Semestre 2020

Actividades Académicas de Educacion Continua Primer Semestre

En la siguiente tabla a continuacion se detallan las actividades por mes de Educacion Continua ejecutadas

de enero a junio 2020:

Presencial E

C -
Seminarios

Induccién para Nuevos
Abogados en Principios
Eticos

Panama 1

6-ene-20

17-ene-20

Presencial E

C -
Conferencias

Apreciaciény
Valoracién de la prueba
pericial

Panama 1

4-ene-20

14-ene-20

Presencial E

C -
Conferencias

Apreciaciény
Valoracién de la prueba
pericial

Panama 1

6-ene-20

16-ene-20

Presencial E

C-Cursos F

Formador de
Formadores
Interagenciales en
especializados en
justicia

Panama 2

0-ene-20

16-oct-20

Presencial E

C-CursosR

Réplica Técnicas
Especiales de
Investigacion /
Primeros Intervinientes

Panama 2

0-ene-20

21-ene-20

Presencial E

C-CursosR

Réplica Técnicas
Especiales de
Investigacion /
Entrevista
Investigativas

Panama 2

2-ene-20

24-ene-20

Presencial E

C-Cursos C

Curso del Sistema
Penal Acusatorio

Panama

20-ene-20

1-feb-20

Presencial E

C-Cursos P

Preparacion de Juicio C

Coldn

27-ene-20

31-ene-20

Presencial E

C -
Seminarios

Induccién para Nuevos
Abogados en Principios
Eticos

Panama 3

0-ene-20

31-ene-20

Presencial E

C-CursosR

Réplica Introduccion
al juicio Prueba
Tecnoldgica

Panama
Oeste

3-feb-20

7-feb-20

Instituto Superior de la Judicatura de Panama



Informe Primer Semestre 2020

Presencial EC- Induccién de Nuevos Panama | 7-feb-20 7-feb-20
Seminarios Servidores Judiciales
Presencial EC- Aspectos sobre la Panama | 7-feb-20 7-feb-20
Conversatorios | falsificacion de marca
Presencial EC- Induccion para Nuevos Panama | 6-feb-20 7-feb-20
Seminarios Abogados en Principios
Eticos
Presencial EC - Cursos Réplica- Anticorrupcién | Veraguas | 10-feb-20 14-feb-20
Presencial EC - Talleres Examen Extraordinario | Panama | 15-feb-20 15-feb-20
del Curso del Sistema
Penal Acusatorio
Presencial EC- Aspectos sobre la Coldn 12-feb-20 12-feb-20
Conversatorios | falsificacion de marca
Presencial EC - Cursos Réplica Técnicas Panama | 10-feb-20 11-feb-20
Especiales de Oeste
Investigacion /
Primeros Intervinientes
Presencial EC - Cursos Réplica Técnicas Panama | 12-feb-20 14-feb-20
Especiales de Oeste
Investigacion/Entrevista
Investigativa
Presencial EC - Cursos Réplica Preparacion de | Panama | 10-feb-20 14-feb-20
Juicio
Presencial EC - Cursos Justicia en el dmbito Panamda | 17-feb-20 21-feb-20
portuario
Presencial EC- Induccion para Nuevos Panama | 27-feb-20 28-feb-20
Seminarios Abogados en Principios
Eticos
Presencial EC - Cursos Réplica de presentacion | Panama | 2-mar-20 6-mar-20
de juicio

Instituto Superior de la Judicatura de Panama
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Informe Primer Semestre 2020

Presencial EC - Derechos Humanos y Panama | 4-mar-20 6-mar-20
Seminarios Constitucionalizacion
del Proceso de Familia
Presencial EC- Induccidn para Nuevos | Panamd | 5-mar-20 6-mar-20
Seminarios Abogados en Principios
Eticos
Presencial EC - Cursos Réplica de Gerencia e Panama | 9-mar-20 13-mar-20
investigacion de casos | Oeste
graves
Presencial EC - Cursos Litigacion oral Panamd | 9-mar-20 13-mar-20
Virtual EC - Cursos Generalidades del Panama | 1-abr-20 3-may-20
Sistema Penal
Acusatorio
Virtual EC - Ciberdelitos Panama 8-abr-20 8-abr-20
Conferencias
Virtual EC- La Prueba llicita en Panama | 15-abr-20 15-abr-20
Conferencias | el Sistema Penal
Acusatorio
Virtual EC - Teoria del Dominio del | Panamé | 21-abr-20 21-abr-20
Conferencias Hecho
Virtual EC - Testimonio de experto | Panamd | 23-abr-20 23-abr-20
Conferencias | en Corte
Virtual EC - Registro de Panama | 27-abr-20 27-abr-20
Conferencias beneficiarios finales y
su impacto en la
investigacion de
blanqueo de capitales
Virtual EC - Defraudacion fiscal Panama | 30-abr-20 30-abr-20
Conferencias
Virtual EC - Cursos Habilidades Panama | 4-may-20 31-may-20
estratégicas para

11
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Virtual EC - Derechos humanos de | Panamda 2| 6-may-202 6-may-20
Conferencias los pueblos
afrodescendientes
Virtual EC - Induccidn para Nuevos | Panamda 2| 7-may-203 | 0-may-20
Seminarios Abogados en Principios
Eticos
Virtual EC- Cursos P Procedimientos Panama 1| -jun-20 28-jun-20
alternos de solucién de
conflicto penal
Virtual EC - Apertura de Datos y Panamd 6| -jun-20 27-jun-20
Seminarios Cultura de Justicia
Abierta
Presencial EC - Induccidn para Nuevos | Panama 1| 7-jun-202 0-jun-20
Seminarios Abogados en Principios
Eticos
Virtual EC - Relevancia de la Panama 2| 2-jun-202 4-jun-20
Seminarios ciencia en la aplicacion
de la legislacion
ambiental

Actividades que se desarrollan dentro del proceso de educacién
continua

Induccién para Nuevos Abogados en Principios Eticos

De conformidad con el Acuerdo 865, que crea el Programa de Induccion para Nuevos Abogados, en los
meses de enero y febrero se realizaron de manera presencial, 4 seminarios de esta indole; a partir del mes
de mayo se imparte en modalidad virtual; el cual se desarrolla en la plataforma blackboard y se imparten los
4 modulos establecidos en el acuerdo: Aplicacion de la Etica en el Ambito Jurisdiccional, Aplicacion de la
Etica en el ejercicio de la Abogacia, Instituciones de Garantia y Tutela judicial efectiva (tema libre), mediante
presentaciones en video, las cuales el participante tiene disponibilidad de acuerdo a su tiempo durante 4
dias consecutivos de visualizar los videos.

Al finalizar el seminario se aplica una evaluacion formativa. Se han impartido 2 seminarios en modalidad
virtual.

I ——
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Actividades que de desarrollan dentro del proceso

Continua

Induccién para Nuevos Servidores Judiciales

La Induccién de Nuevos Servidores Judiciales, tiene
como proposito de fortalecer a los estos servidores
en su formacién, para obtener un desempeno que
garantice su neutralidad e independencia, para
actuar con la equidad e integridad, para contribuir
al fortalecimiento de su desarrollo personal y
profesional. Con los temas de mision, vision,
de la organizacion judicial y administrativa de la
institucion, se promueve el sentido de pertenencia
institucional propiciando un desarrollo profesional
por competencias e independencia, fundamentado
en las normativas de derechos, de la Ley 53 del
27 de agosto de 2015. El mismo se desarrolldé en
les de febrero, con una participacién de 18 nuevos

servidores judiciales.

de Educacion

INDUCCION
HUEVCS
SERVIDORSES

JDICIALES

L]
hd,
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Curso del Sistema Penal Acusatorio

El Instituto Superior de la Judicatura de Panama,
Doctor César Augusto Quintero Correa, con
fundamento en la Ley 53 de 27 de agosto de 2015,
en conjunto con el Colegio Nacional de Abogados
de Panama, organizé el Curso del Sistema Penal
Acusatorio en el mes de enero, dirigido a los
agremiados del Colegio Nacional de Abogados de
Panama4, servidores judiciales del Organo Judicial y
Ministerio Publico, con el propésito de intercambiar
conocimientos y experiencias, para el fortalecimiento
de las competencias profesionales de los servidores
judiciales, funcionarios publicos y litigantes.

Participaron un total de 96 participantes entre
servidores del Organo Judicial, Ministerio Publico y
abogados litigantes agremiados al Colegio Nacional
de Abogados.

I —
Instituto Superior de la Judicatura de Panama 14



Informe Primer Semestre 2020

Cursos Virtuales del Sistema Penal Acusatorio

Los cursos virtuales del SPA, se empezaron a impartir desde el mes de mayo, a saber:
Generalidades del Sistema Penal Acusatorio, con 118 inscripciones, Habilidades Estratégicas con 116
inscripciones y Procedimientos Alternos de Solucion de Conflictos con 89 inscripciones, estos cursos se
desarrollan en la plataforma Blackboard de forma asincronica; tienen una duracion de 40 horas
académicas y estan dirigidos a los servidores judiciales del Organo Judicial.

Actividades académicas auspiciadas por cooperantes

En el primer semestre 2020, se realizaron varias actividades académicas relacionadas con el Sistema Penal

Acusatorio, que fueron realizadas en conjunto con los organismos cooperantes a saber: Embajada de los
Estados Unidos en Panama, a través de la Oficina de Asuntos Internacionales de Asuntos Antinarcoticos
y Aplicaciéon de la Ley (INL), Justice Society Education (JES) de la Embajada de Canada, la Oficina de
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC), el Instituto Republicano Internacional (IRI), y la
Secretaria Ambiental de Tratado de Libre Comercio, participando expositores internacionales y nacionales
con la finalidad de intercambiar experiencia en materia judicial.

Seccién Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL), de la Embajada de Estados Unidos en Panama.
Este cooperante inicié su programacion en coordinacion con el ISJUP, con el programa de Formador de
Formadores Interinstitucional en Temas Especializados en Justicia; cuyo primer médulo fue Manejo de
casos complejos, el resto de los modulos estan siendo adecuados a la modalidad virtual para impartirlos
a partir de finales del mes de julio: valoracion de la prueba, sentencia y su estructura y recursos judiciales.
El perfil de participantes de este programa de formadores son magistrados y jueces del sistema penal
acusatorio, defensores publicos y de victimas y fiscales.

L
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|

De igual manera con el auspicio de la Embajada de los Estados Unidos en Panama, se ejecutaron otras
actividades de interés juridico como: Justicia en el Ambito Portuario, Anticorrupcién, Litigacion Oral,
Apreciacion y Valoracion de la Prueba Pericial, al igual que se impartieron diversas conferencias virtuales
tales como: Ciberdelitos, Prueba llicita en el Sistema Penal Acusatorio, Teoria del Dominio del Hecho,
Experto testigo en Corte, Registro de Beneficiarios Finales y su Impacto en la Investigaciéon del Blanqueo de
Capitales, Fundamento Constitucional y Propuesta de Extincion de Dominio, La Sentencia y su Estructura
y Defraudacion Fiscal.

e——— -
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Este cooperante inicio su "'f““ﬂ‘f““ Bl oine
programacién en coordinacion con el e :
ISJUP, con el programa de Formador
de Formadores Interinstitucional en
Temas Especializados en Justicia;
cuyo primer modulo fue Manejo de
casos complejos, el resto de los
modulos estan siendo adecuados a
la modalidad virtual para impartirlos
a partir de finales del mes de julio:
valoracion de la prueba, sentencia y
Su estructura y recursos judiciales.
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Justice Education Society (Embajada de Canada)

Este organismo de cooperacion internacional desde el afio 2015, han desarrollado de manera conjunta
con el ISJUP, distintas capacitaciones con participacion de expositores internacionales y nacionales, los
cuales intercambiaron experiencia en materia judicial con los participantes.

Los temas desarrollados para este primer trimestre fueron: Introduccion al Juicio de Pruebas Tecnoldgicas,
Presentacion de Juicio, Preparacién de Juicio, Técnicas Especiales de Interrogacion y Gerencia e
Investigacion de Casos Graves, los cuales estaban dirigidos a los jueces de garantia, jueces de juicio,
jueces de cumplimiento, defensores publicos y de victimas, Ministerio Publico, Instituto de Medicina Legal

y Ciencias Forenses, Policia Nacional, Direccion de Investigacion Judicial, entre otros.

L
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Informe Primer Semestre 2020

Oficina de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC)

En el marco de la cooperacién nacional e internacional, también recibimos el apoyo de la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), quienes, en conjunto con la Unidad de Acceso a la Justicia y

Género del Organo Judicial, y en coordinacién con ISJUP se realizaron diversas actividades académicas
tales como: Perspectiva de Género en las Sentencias, Derechos Humanos y Constitucionalizacion del
Proceso de Familia y Derechos Humanos de los Pueblos Afrodescendientes.

I ——
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Instituto Republicano Internacional (IRlI)

Con el Instituto Republicano Internacional (IRI), se ejecuté el seminario Apertura de Datos y Justicia Abierta,
en donde participaron directores y auxiliares de todas las oficinas judiciales del pais, con la finalidad de
transferir conocimientos sobre la importancia de la justicia abierta y la necesidad de apertura de datos afin
de utilizar esta informacion y el analisis de la normativa panamena para el fortalecimiento de la cultura de
justicia abierta y los procedimientos de apertura de datos. El mismo se desarrollé todos los sabados del mes
de junio en la modalidad virtual.

ORGANO %
JUDHCIAL

Seminario:
servidor judicial

Maodalidad

Secretaria Ambiental del Tratado de Libre Comercio

Con la Secretaria Ambiental del Tratado de Libre Comercio se realizdé en el mes de junio, el seminario
Relevancia de la Ciencia en la Aplicacion de la Legislacion Ambiental, con el propdsito de fortalecer las
competencias de desempefo de los servidores judiciales en materia ambiental, se conté con docentes
especialistas en la materia, que desarrollaron por espacio de 3 dias en la plataforma zoom diversos temas

ambientales.

“Chucunaque” es el primer jaguar con
rastreador GPS en Panama

UrsoooDoD@

Boon
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Informe Primer Semestre 2020

Cuadros estadistico de actividades académicas desarrolladas entre
el Isjup y la colaboracion de Organismos Internacionales

ACTIVIDADES ACADEMICAS DESARROLLADAS POR EL INSTITUTO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA DE PANAMA CON COLABORACION DE ORGANISMOS INTERNACIONALES:
EMERO A JUNIO DE 2020

10, 36%

PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DESARROLLADAS POR EL INSTITUTO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA DE PANAMA CON COLABORACION DE ORGANISMOS
INTERNACIONALES: ENERO A JUNIO DE 2020

Acty Hades Coondiiadas col @ OTkeha de Asvitos
I1Erackiaks de Narcotens v Apleacian e B Ley
{INL)

Actd Hades Commliadas ean Jistkes Edicatan
Sockl

R mActl dades Coomiadas con @ Ofcha de N
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3.2. Formacién Carreras Técnicas Superiores

El ISJUP dentro del proceso misional de Formacion Académica ofrece diferentes carreras técnicas y
actividades formativas de especializacion para funcionarios judiciales y/o personas que deseen trabajar en
el ambito judicial, tal como lo fundamenta el Resuelto N°2207 del 17 de mayo de 2017.

Estas carreras son semi presenciales, y una vez el alumno culmina todas las asignaturas de manera
satisfactoria, realiza una practica profesional y la presentacion de un proyecto de investigacion o mejora.
En la actualidad se estan impartiendo el Técnico Superior de Formacion Judicial, el Técnico Superior en
Administracion, y se esta desarrollando el Técnico Superior de la Defensa Publica.

Técnico Superior de Formacion Judicial y Técnico Superior en Administracién Judicial

En la segunda promocién del Técnico Superior de Formacién Judicial participaron 29 estudiantes. En la
segunda promocion del Técnico Superior en Administracion Judicial participaron 26 estudiantes. Ambos
técnicos que iniciaron en el afio 2018, en los meses de septiembre y octubre respectivamente, se encuentran
en la fase final. Las dos promociones se encuentran en el periodo de presentacion de la practica judicial
tutelada y los proyectos de investigacion o de mejora como producto final de egreso. Se tiene dentro de
proceso de Formacion Académica, el registro académico, por ende, el control de los estudiantes que en estos
momentos han aprobado todas las asignaturas, como también aquellos que tienen derecho a examenes de
rehabilitacion y aquellos que tendrian que repetir las asignaturas si su status se lo permite, en el proximo
lanzamiento.

Creacion de Nueva Carrera Técnica: Técnico Superior en Defensa Publica

En este proceso de formacién académica se ha venido atendiendo desde el afio 2019, a solicitud del Director
del Instituto de la Defensoria Publica, Lic. Danilo Montenegro.

Para el mes de enero de 2020, se desarroll6 el primer taller de trabajo con los defensores publicos, del 10y
14 de enero de 2020, en el cual se logro:

Los perfiles de las competencias ingreso y egreso de los participantes en TSDP

*El modelo de estructura curricular del TSDP, por trimestre presentando el tronco comun, tronco general y
profesional de las asignaturas del programa.

*Entrega de la Il unidad de las asignaturas especializadas del Técnico Superior en Defensa Publica.

*Para el mes de febrero de 2020, se realizé el segundo taller de trabajo con los defensores publicos en
donde se elaboro:

-La descripcidn sintética de las asignaturas de la especialidad del TSDP

-Entregan en formato la hoja de vida del facilitador.

-Entregan avances de la Ill unidad de los mddulos: Reparacion e indemnizacion derivada del
delito, Argumentacion juridica y técnica de litigacion oral, Investigacién criminal y teoria del caso,
Constitucionalizacién del proceso, Postulados basicos del derecho penal, Practica defensorial tutelada (con
avances en el Reglamento del Defensor Publico, Manual de buenas practicas de la Defensa Publica y el
Cadigo de Etica del Defensor Publico), Control de la convencionalidad, Victimologia y Teoria del delito.
Para el mes de marzo y abril, se trabajé la unidad 4 de las asignaturas antes mencionadas Técnico Superior
en Defensa Publica quedando pendiente el mddulo de Teoria del Delito.

En el mes de mayo de 2020, se consolidd y entregd para la revision de Normas APA los modulos de:
Argumentacion juridica y técnicas de litigacién oral, Investigacion criminal y teoria del caso, Recursos y
Victimologia.
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Creacion de nuevo diplomado

Diplomado en Derecho Penal Econémico

La construccion de este diplomado se encuentra en sus etapas finales de elaboracion. El mismo consta de
6 modulos a saber:

*Modulo Aspectos Generales de la Criminalidad Econdmica: Desarrollado a partir del mes de febrero de
2020 por un consultor externo quien entrega moédulo consolidado y con revisidon de las Normas APA en mayo
de 2020.

*Mddulo Delito contra el orden econdmico, elaborado en su totalidad por el Dr. Carlos Cuestas quien ya esta
jubilado y sugiere que se revise porque hay reformas en la legislacion.

*Modulo Delitos Contra la Administracién Publica, fue elaborado por el Magistrado Luis Mario Carrasco,
quien le hace a finales de mayo de 2020 una revision en contenido.

*Mddulo Delito Penal Ambiental, elaborado por el consultor externo quien entregd su modulo consolidado
para revision de Normas APA en mayo de 2020.

*Mdodulo Delito Penal Transnacional, elaborado por el Profesor Alberto Gonzalez.
*Mddulo la Investigacién en los Delitos Econdmicos, mddulo disefiado por el Fiscal Jairo Samaniego Amaya.

Creacion de nuevos Cursos Virtuales

Curso Especializado para Jueces Suplentes Operadores del SPA. Esta es una oferta académica que se
inicia en el ano 2020 con la conformacion de seis (6) cursos:

*Audiencias de control previo y posterior

*Exclusion probatoria y nulidades

*Manejo de audiencia

*Técnicas de litigacion

*Subrogados penales

*Motivacién de resoluciones judiciales

Se realizd la consolidacion de la informacion para la presentacion del disefio curricular de los cursos
relacionada con los aspectos: Denominacion del diplomado, naturaleza del diplomado, justificacion del
diplomado, objetivos del diplomado, perfil del facilitador, perfil de ingreso del participante, perfil de salida del
participante, modalidad didactica.
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Cursos Virtuales del Sistema Penal Acusatorio (Replicas Proyecto
AlIG-ISJUP)

El Curso Especializado para Jueces Suplentes Operadores del Sistema Penal Acusatorio se ha reorganizado
la planificacion curricular de los nueve (9) cursos de la siguiente manera: Generalidades del sistema penal
acusatorio, Habilidades estratégicas para aplicar en el sistema penal acusatorio, Cadena de custodia,
Recursos, Procedimientos alternos de solucion del conflicto penal, Fase de investigacion y simulador de
toma de decisiones en fase de investigacion, Fase intermedia y simulador de toma de decisiones en fase
intermedia, Fase de juicio oral y simulador de toma de decisiones en fase juicio oral, Fase de cumplimiento
y simulador de toma de decisiones en fase de cumplimiento.

Cooperacion Internacional

El ISJUP trabaja con diferentes organismos para realizar actividades de educacion continua (el cual se
desarrolla en el acapite correspondiente); y ademas lleva adelante otros proyectos e iniciativas de interés
nacional e internacional. Para ello, se elaboran proyectos de cooperacién con dichos organismos quienes
proveen los recursos necesarios para la materializacién de los mismos, segun se establece en el DR-
PR-003 Procedimiento Gestién de Proyectos de Cooperacion.

Entre los proyectos realizados con financiamiento de cooperacion internacional se logré desarrollar otro tipo
de actividades académicas como:

-Disefio Instruccional de Creacion de Cursos Online.

El 23 de junio de 2020, se dio inicio al curso Diseno Instruccional de Creacion de Cursos Online, el cual es
dictado con una metodologia virtual, por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), quienes en conjunto
con el auspicio del Instituto Superior de la Judicatura de Panama, Doctor César Augusto Quintero Correa,
en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades para la mejora del acceso a la justicia”, el
cual se ejecuta a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se ofrecen a los
coordinadores de capacitacién y personal de informatica del ISJUP, la cobertura del costo del curso.

El citado curso tiene una duracion de 13 semanas, y su objetivo es que los participantes adquieran
conocimientos y habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas necesarias para la creacion y administracion de
programas de capacitacion virtual, para atender en debida forma la oferta virtual que prepara el ISJUP para
los servidores judiciales del Organo Judicial.

Diplomado Integrado en Innovacién y Transformacion Digital

El Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades para la mejora del acceso a la justicia”, que ejecuta el
Instituto Superior de la Judicatura de Panama (ISJUP), Doctor César Augusto Quintero Correa, en conjunto
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), contratan a la Universidad Latina
de Panama (ULAT) el servicio de impartir a tres (3) funcionarios del ISJUP, el Diplomado Integrado en
Innovacion y Transformacion Digital, el cual dio inicio este 24 de junio y culmina el 2 de octubre de 2020.
Participan del mismo, el encargado de informatica del ISJUP, la encargada de educacion virtual y tecnologia
educativa y la supervisora de coordinadores académicos.

El objetivo de este diplomado es que nuestros participantes desarrollen las habilidades necesarias para
identificar problemas y oportunidades para la mejora de la eficiencia y productividad en nuestra planificacién
virtual, asi como para generar la mejor experiencia virtual al servidor judicial.

-Diplomado en Derecho Penal Econémico del Instituto Superior de la Judicatura de Panama, Doctor César
Augusto Quintero Correa.
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El Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades para la mejora del acceso a la justicia” ISJUP — PNUD,
ejecuta la contratacién de un especialista para trabajar en el disefno y elaboracion de contenido del Médulo
N°1 sobre “Aspectos generales de la criminalidad econémica”, el Médulo 4 “Delito Penal Ambiental”, la unidad
de delitos contra la vida silvestre y la revision y consolidacién de los modulos restantes que forman parte
de la malla curricular del Diplomado en Derecho Penal Econdmico del Instituto Superior de la Judicatura de
Panama, Doctor César Augusto Quintero Correa.

Para el segundo semestre del 2020, se espera tener terminado el diplomado consolidado y validado para
Su ejecucion.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

F .
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4 Ernestina Torres-Formacién ¥ Claudia - Registro Académico

El Instituto Superior de la Judicatura de Panama, Dr. César Augusto Quintero Correa, con el objetivo de
fortalecer sus procesos y mejorar el desempeno de todas las areas que conforman el ISJUP y lograr aumentar
la satisfaccion de las expectativas de los clientes a través del aseguramiento del control y evaluacion
permanente de sus procesos, y revestir de competitividad al ISJUP en el orden nacional e internacional en
materia de capacitacion juridica, emprende proyecto de acreditarse con norma de calidad ISO 9001-2015.
Este proyecto contd con el auspicio de la Embajada de los Estados Unidos en Panama, a través de la
Oficina Internacional de Asuntos Antinarcoticos y Aplicacion de Ley, por lo que se contrato los servicios de
la consultora internacional Fabiana Iglesias, para que fuera guiando a todo el equipo humano que labora en
el ISJUP, en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Fueron varios de meses de trabajo bajo la orientacion de la consultora internacional, con quien se fue
estructurando los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Una vez confeccionados todos los requisitos que exige la norma, se realizé una primera auditoria (Fase
1) el dia 18 de diciembre 2019. Luego de ésta, se dio seguimiento a las oportunidades de mejoras, no
conformidades, se realizaron varias revisiones gerenciales, para poder pasar a la auditoria fase 2, la
cual establece si la institucion cumple con todos los requisitos para otorgarle el certificado de acreditacion
internacional en Norma de calidad.

Los dias 22 y 23 de junio del 2020, se realizé de manera virtual por motivo de la pandemia mundial del
covid 19, la auditoria fase 2, cuyos resultados dio merecimiento a recomendacion por parte la auditora de
la entidad certificadora de normas ISO Bureau Veritas, para certificar al Instituto Superior de la Judicatura
con la Norma ISO 9001-2015.
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3.3. Procesos de apoyo del ISJUP

Tecnologia

1 Desde principio de afio se gestionaron nuevos
equipos tecnolégicos con el fin de mantener el

recurso necesario para brindar un mejor servicio
a los usuarios internos y externos del ISJIUP. Se
recibieron cuatro computadoras de escritorio, cinco
computadoras portatiles, convertidores de videos,
cables HDMI, bocinas para eventos en sitio o fuera
de la institucién y maletines para laptop.

Dentro de los objetivos estratégicos el ISJUP se
encuentra la innovacion tecnoldgica, el cual debido
a la realidad mundial ha acelerado los proyectos,
impulsando a fortalecer el uso de nuevas tecnologias
de educacion e incrementar nuestros servicios de capacitacion a la modalidad virtual. Entre los proyectos
desarrollados destaca la gestion que se realizd con la Direccién de Informatica del Organo Judicial, de
una licencia con vigencia anual para video conferencia (ZOOM,) la cual permitira realizar exposiciones
nacionales e internacionales organizadas por la institucion, sin interrupciones ni limites de tiempo.

Gracias al apoyo de PNUD el personal de tecnologia y educacion virtual tienen la oportunidad de capacitarse
en el “Diplomado Integrado en Innovacion y Transformacion Digital” y en el de “Creacion y Administracion en
Cursos Online”, el cual fortalecera los conocimientos en los entornos virtuales de aprendizaje, garantizando
la capacidad instalada en los funcionarios del ISJUP. Ambos cursos tienen fecha de culminacién en octubre
de2020.

o

Capacitacion en tableros inteligentes

Los tableros inteligentes son una herramienta tecnolégica que permite agilizar y mejorar el desarrollo
de un proceso de ensefianza o exposiciones. Son multifuncional, ya que en ellos se puede escribir,
mostrar presentaciones sin necesidad de desplazarse al computador, modificar un archivo de office, utilizar el
internet mientras se expone, las exposiciones hechas con un tablero inteligente pueden ser grabada y
enviadas por correo electronico a quienes no pudieron participar de la charla o conferencia, etc.

El ISJUP cuenta con estos tableros inteligentes en todas sus salas de capacitacion, por lo que este afio
se esta incursionando en programa de desarrollo ! 1
tecnoldgico, el cual incluye el generar competencias —
en el uso de la tecnologia en clase, por parte de los
coordinadores y docentes.

La primera fase, se logré capacitar a 20 funcionarios
del ISJUP y 6 defensores publicos, en el manejo de
esta herramienta tecnolégica. La segunda fase se :
tiene contemplado capacitar a todos los funcionarios . —

del Organo Judicial que sean docentes del ISJUP. _ T —
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Creacion de Videos referente a utilizacion
de la plataforma Zoom®

JUDICIAL

L) ”"U"C‘

Por motivo de la pandemia del Coronavirus, muchas de las actividades planificadas para este afio académico
2020 de manera presencial tuvieron que ser suspendidas, y se tuvo que organizar actividades académicas
a través del uso de plataformas virtuales.

Ante esta nueva realidad, el departamento de gestidn tecnolégica redoblé esfuerzos para el cumplimiento del
objetivo de calidad de la transformacién tecnoldgica del ISJUP, y ha empezado programa de sensibilizacion
del uso de la tecnologia de punta como es el uso de las plataformas. Para ello ha desarrollado videos donde
explican las bondades que ofrece la plataforma zoom: por ejemplo, donde explican la forma de exportar
las listas de participantes y como crear salas de grupo en Zoom®. A través de estos videos se capacita a
los coordinadores de capacitacion del ISJUP con cursos en linea a través de Internet, segun el principio de
educacion abierta y masiva, denominados en educacion virtual mooc.

Grabacion de clases magistrales del seminario Induccién para
Nuevos Abogados en Principios Eticos

Los seminarios de Induccién para Nuevos Abogados en Principios Eticos, son impartidos en el ISJUP a los
licenciados en Derecho y Ciencias Politicas recién egresados de las universidades y que optan por tener su
idoneidad como abogado ante la Sala IV de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia.

Este curso se imparte dos veces al mes, pero producto de la cuarentena nacional establecida por el MINSA,
este curso que se dicta de manera presencial en el ISJUP tuvo que ser suspendido.

Para poder atender a los licenciados que han presentado su solicitud de idoneidad, se cred el curso bajo la
modalidad virtual, y se adecu® el procedimiento para
participar e impartirlo.

El curso fue dictado a través de la plataforma
blackboard del ISJUP, y se brindé a los participantes
las indicaciones de como participar en el curso.

Por su parte el equipo humano del departamento
de Gestion Tecnoldgica y entornos virtuales de
aprendizaje grabd previamente la clase de los
docentes, instruyéndolos también en esta nueva
modalidad.

T
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Actualizacién de todo el sistema operativo Microsoft ® Windows® 10
y configuracioén de acceso remoto de teletrabajo y soporte

Por motivo del COVID, la Alta Direccion del ISJUP informé a Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y
al Consejo Consultivo, que para no afectar las labores y salvaguardar la salud de los funcionarios del ISJUP,
se trabajaria a través de la modalidad de teletrabajo. Esta decisién requirid organizacion administrativa
y tecnoldgica de manera de adecuar que el equipo que utiliza cada funcionario en su oficina se pudiera
conectarse con la de sus casas y pudieran ver todos los archivos que tienen en las computadoras que
utilizan en el trabajo desde la seguridad de sus casas.

Organizacién y eventos virtuales a través de Zoom®.

A través de la implementacién de la comunicacion a través de entornos virtuales, se ha incrementado el
uso de las plataformas como el Zoom®, por lo que el departamento de gestion tecnoldgica ha apoyado a
funcionarios del ISJUP, estudiantes y funcionarios del Organo Judicial que asi lo requieran.

Administracion

Como parte de las acciones que ejecuta el Instituto Superior de la Judicatura de Panama, cumpliendo con
lo establecido de acuerdo al presupuesto asignado por la Direccion de Planificacion y Presupuesto para el
primer semestre del afio 2020, se han ejecutado a la fecha las siguientes actividades:

*Mantenimiento preventivo de la alarma contra incendio, Seguridad de Vigilancia las 24 horas, mantenimiento
de Fumigacién, Mantenimiento de Aires Acondicionado, Mantenimiento de Finca, Mantenimiento del Edificio
865, incluyendo los espacios destinados a las actividades académicas y espacios exteriores, a través de
proveedores contratados por el Organo Judicial y asi mantener un ambiente adecuado Yy fisico.

*A raiz, de la pandemia se ha establecido un subcomité de Salud e Higiene para la prevencion y atencion
del COVID-19, donde se ha implementado y determinado las medidas necesarias, adecuaciones, productos
necesarios para poder hacerle frente al COVID como: materiales de bioseguridad, gel alcoholado, pediluvio,
dispensadores, termdémetro, alcohol, alfombras, mascarillas, mampara acrilica; se han colocado afiches en
todo el ISJUP con informacién de la limpieza de manos, y se ha dado explicaciéon a través de video virtual
para el personal que conforma el subcomité, con lo cual se cumple con los lineamientos dictados por el
Ministerio de Salud y la Corte Suprema de Justicia.

Registros académicos

Registros académicos es el encargado de llevar de manera ordenada todos los datos de los estudiantes
que se matriculan en el ISJUP en una carrera técnica o participan de algun curso de educacién continua.
También es el encargado de verificar y registrar los requisitos de las tres instancias evaluativas (materias,
practica profesional y trabajo final) para poder después emitir el diploma correspondiente.

Parael primer semestre del afo 2020, Registros Académicos atendié solicitudes de certificaciones académicas
de docentes y estudiantes, créditos académicos, revision de calificaciones a solicitud del estudiante, para
los programas de Técnico Superior y cursos, seminarios y otros de Educacién Continua.

Reviso el cumplimiento de los requisitos requeridos para que los estudiantes de la Segunda Promocién de
los Técnicos en Formacion Judicial y Técnico en Administracién Judicial, pasaran a la practica supervisada,
y una vez culminada esta se registro la calificacion final y las evidencias de culminacion.
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Gestion de documentacion

La gestidon documental cumple un papel fundamental dentro del ISJUP, ya que permite el control, flujo de los
documentos recibidos y creados tal cual lo exige la norma ISO 9001: 2015.

La gestion eficiente con que se ha venido cumpliendo el departamento de gestion documental del ISJUP, les
han permitido a los funcionarios a través de la herramienta Google Drive® tener acceso rapido y confiable
de la informacion.

ACTLRR AR LA DR 5

Valoracién

El ISJUP de acuerdo a la ley 53 de 27 de agosto de 2015, cuenta con un centro de valoracién quien tendra
a su cargo la certificacion permanente de las competencias requeridas para el desempeno de los distintos
puestos de trabajo de la Institucidon, y apoyara a la Secretaria de Recursos Humanos en las sesiones de
trabajo que deban desarrollarse por las comisiones de evaluacioén de las carreras del Organo Judicial (Art.
23)

En cumplimiento de este articulo el Centro de Valoracion del ISJUP ha desarrollado las siguientes actividades:
1.Adecuacion del Reglamento de Evaluacion del Desempeno de los Servidores Judiciales. Actividad
que se realiza con conjunto con la Direccién de Evaluacién del Desempefo de la Secretaria Técnica de
Recursos Humanos y de la que ISJUP tiene el 25% sobre el factor competencias. Se coadyuvo también en
la divulgacion de este Reglamento.

2.Coadyuvar en la estructuracion del Escalafon Judicial y la actualizacion de datos.

3.Elaboracion de la evaluacion abreviada de competencias. A fin de poder cumplir con el requerimiento de la
Ley 53 de 2015, respecto a la determinacién de la linea base para el desempeiio de los servidores judiciales,
se elaboré una nueva metodologia de evaluacion del factor competencias que corresponde a ISJUP, asi
como su consecuente formulario con los respectivos criterios de determinacién, evidencias, indicadores y
analisis de resultados.

4 Sistematizacion de la entrevista de seleccion por competencias. A partir del Reglamento de Entrevista,
aprobado por el Consejo Consultivo del ISJIUP y a fin de minimizar el margen de error en la conversion de
aspectos cualitativos a cuantitativos, se busca sistematizar el formulario que se aplica en esta evaluacion,
de manera que los resultados sean reflejados sistematicamente y de forma remota con una participacion
virtual tanto de los entrevistados como de los entrevistadores.

5.Conformaciéon de una comisién de especialistas, Universidad de Panama- Organo Judicial, para la
elaboracion de la Fase IV de Oposicidon y Pruebas de Competencias dentro de los concursos abiertos. La
Ley de Carrera Judicial establece que ISJUP interviene en esta fase con la asesoria técnica del Centro de
Valoracion.
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Evaluacion Académica

La evaluacién académica permite la planificacién y ejecucién de las actividades académicas, considerando
los resultados de la evaluacion por competencias y el proceso de mejoras de estas.

Araiz de la Ley de Carrera y la consultoria en normas ISO, este departamento se esta estructurando, y en
el afio en curso ha elaborado varias actividades a saber:

*Evaluacion de las actividades académicas dictadas por el ISJUP, ponderado los resultados de las
evaluaciones de las actividades mensualmente en Google Drive®.

*Control de seguimiento del Plan Operativo Anual.

*Actualizacién y adecuacion del formulario de evaluacion académica.

*Para este primer semestre se realizo revision del formulario de diagndstico de necesidades de capacitacion
para el cumplimiento del Plan de mejora ISO.

*Se realiz6 revision de consultoria realizada a consideracion del ISJUP y bajo el financiamiento UNODC-
ROPAN.

*Revision de los formularios producto de la consultoria para la construccion de la estructura funcional del
departamento de evaluacion académica.

*Se realiz6 induccién al personal del ISJUP de las funciones propias del departamento de evaluacion.
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