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Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo general. El presente Reglamento tiene como objetivo general
establecer los lineamientos metodoldgicos aplicables, para el desarrollo de un sistema de
evaluacion del desempefio, capaz de verificar la eficiencia, productividad y competencias
de los magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados en el ejercicio del cargo, necesarias para el logro de los objetivos
individuales y organizacionales, que seran determinantes para:

1. Laelaboracion del Escalafon Judicial y el Registro Central de Informacién.

2. La adopcion de acciones para combatir factores que generan deficiencia en el
desempefio.

3. La determinacion de aspectos relevantes, para la elaboracion de los planes de
estudios personalizados del Instituto Superior de la Judicatura de Panama, “Doctor
César Augusto Quintero Correa” (ISJUP).

4. La comunicacién a la persona evaluada de las areas de formacion en que debe
participar, para mejorar su desempefio.

5. El impedimento temporal para trasladarse, ascender, participar en promociones y
beneficios, como consecuencia directa e inmediata del proceso de evaluacion del
desempefio.

6. Las sanciones disciplinarias de suspension sancionatoria o definitiva y destitucion.

Articulo 2. Objetivo especifico. El presente reglamento tiene como objetivo especifico
la verificacion periddica del cumplimiento de los criterios de desempefio previamente
definidos, para obtener:

1. Calidad y efectividad en la respuesta a la demanda de servicios.

2. Comportamientos alineados con la mision institucional.

3. Competencias necesarias para el logro de tales objetivos.
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Los resultados del desempefio profesional serdn considerados para la politica de
sucesion en los cargos 0 ascensos, formacion, identificacion de talentos, incentivos,
régimen disciplinario y para conservar en la institucion los servidores judiciales mejor

calificados.

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente Reglamento seran de

observancia general y obligatoria, para quienes integren el Organo Judicial, como
magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados; asi
como, para los servidores judiciales, sean estos jurisdiccionales o administrativos
encargados de la ejecucién de cada uno de los procedimientos y disposiciones contenidas
en el proceso de evaluacion del desempefio.

Articulo 4. Definiciones. Para los fines del presente Reglamento, los siguientes

términos se entenderan asi:

1. Buenas précticas judiciales. Actividades judiciales y administrativas establecidas
en el Manual de Buenas Practicas Judiciales aprobado y revisado cada dos afios por
el Consejo de Administracion de la Carrera Judicial, cuya medicion se realizara a
través de formularios aplicados por la Direccion de Auditoria Judicial y la Direccion
de Auditoria Interna.

2. Calidad de servicio al usuario. Percepcion exteriorizada por los usuarios sobre la
calidad del servicio que presta el evaluado en el despacho donde labora y se mide a
través de los resultados de encuestas aplicadas.

3. Clima laboral. Condiciones psicosociales preexistentes en el entorno laboral, que
promueven el desarrollo satisfactorio del trabajo cotidiano.

4. Competencias. Conjuntos de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas
que posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa de una labor o la
capacidad efectiva, para desarrollar con éxito una tarea plenamente identificada.

5. Cumplimiento de normas de ética y disciplina. Inexistencias de sanciones

disciplinarias impuestas por las instancias respectivas.
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Desempefio. Cumplimiento de las funciones inherentes al cargo, que se ejercen
dentro de los estandares establecidos.

7. Estandares. Valores de referencia preestablecidos, sobre los cuales los servidores
judiciales seran evaluados.

8. Evaluado. Magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados sujetos al proceso de evaluacion del desempefio, preestablecido en la
Ley que regula la Carrera Judicial y su reglamentacion.

9. Evaluador o revisor. Persona que establece las metas anuales con el evaluado y
facilita la ejecucion de las mismas, a través de su revision bimensual y evalla,
finalmente, su cumplimiento en el periodo preestablecido, con base a lo sefialado en
la Ley y el presente Reglamento.

10. Metas. Resultados esperados que se acuerdan entre el evaluador y el evaluado. Las
metas se orientaran al mejoramiento de la situacion de la persona evaluada en
atencion a los factores fundamentales de la evaluacion.

11. Productividad. Cantidad de resoluciones o actuaciones vitales o criticas realizadas
por los magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados evaluados, en un periodo determinado.

12. Resoluciones o actuaciones vitales o criticas. Aquellas que inciden directamente en

la toma de decisiones jurisdiccionales, con miras a dar por resuelto los procesos que

sean de competencia de las diversas instancias del Organo Judicial.

Capitulo 11
Proceso de Evaluacion del Desempefio

Articulo 5. Administracion del proceso de evaluacién del desempeno. La

administracion del proceso de evaluacion del desempefio de los magistrados, jueces,
suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados correspondera al
Consejo de Administracion de la Carrera Judicial, apoyado en la Secretaria Técnica de
Recursos Humanos (STRH) y su Direccion de Gestion del Desempefio, basados en los
principios de transparencia, publicidad y demas que rigen la Carrera Judicial, tomando

en consideracion la obtencion de datos objetivos de los evaluados donde se cumplan con
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las metas institucionales previamente definidas, proporcionados, para tales efectos, por
los evaluadores o revisores.

El Consejo de Administracion de la Carrera Judicial resolvera las controversias
que se susciten con relacion a la aplicacion del presente Reglamento de Evaluacién del

Desempefio.

Articulo 6. Exigencias de la evaluacién del desempefio. Las evaluaciones del

desempefio se exigiran para:

1. Determinar si se ha superado el periodo de prueba en el puesto y se ingresa a la
Carrera Judicial.

2. Definir quienes adquiriran la estabilidad, a que hace referencia el segundo parrafo
del articulo 304 de la Ley 53 de 2015, y

3. Calificar el desempefio al final del periodo a evaluar.

Articulo 7. Ciclo de la evaluacion del desempefio. Para los efectos del presente

Reglamento, el ciclo del proceso de la evaluacion del desempefio serd fijado en afio
cronoldgico, a través de Acuerdo emitido por parte del Consejo de Administracion de la
Carrera Judicial, para lo cual se tomara en consideracion, sin excluir, los requerimientos
e imperativos institucionales.

Las metas ser&n consensuadas entre el evaluador y el evaluado, por lo menos un
mes antes del inicio del ciclo anual de la evaluacion del desempefio.

El plan de metas acordadas para la evaluacién del desempefio, sera objeto de
revisiones cada dos meses como seguimiento.

El objetivo de la revision bimensual sera, acompafar y corregir cualquier
desviacién que tenga el evaluado, con base a la meta consensuada y tomar una accion

orientada a minimizar la desviacion.

Articulo 8. Calificacion de la evaluacién del desempefio. Para determinar si los

magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados

superan la evaluacion anual del desempefio o el periodo de prueba en el puesto, para
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ingresar a la Carrera Judicial, deberan alcanzar una calificacion minima del setenta por

ciento, dentro de la siguiente escala:

Evaluacion Rango

100
99
98
97
96

Excelente 95

94

93

92

91

90

89

88

87

86

85

84

83

82

81

80

79

Buena 78

77

76

75

74

73

72

71

70

Insuficiente De 69 a 60
Deficiente De59a0

Cuando los magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y
auxiliares especializados evaluados sean de Carrera Judicial y no logren una evaluacién

igual o superior al setenta por ciento, constituira un impedimento temporal para el
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traslado y ascenso. Si no logran superar la evaluacion en el siguiente periodo
consecutivo, perderan la condicion de servidor judicial de Carrera Judicial.

Aquellos magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados evaluados que no logre una evaluacion del desempefio satisfactoria en un
periodo, deberan asistir a un curso de perfeccionamiento en el ISJUP o gestionar su
autoformacion, a fin de mejorar la evaluacion en el periodo siguiente.

Lo anterior, sin detrimento de las sanciones disciplinarias que el caso amerite, de
conformidad con lo dispuesto, para tales efectos, en la Ley que regula la Carrera

Judicial.

Articulo 9. Proceso de seleccién de los evaluadores o revisores. Para la seleccion de

evaluadores o revisores del desempefio de jueces y magistrados, el Consejo de
Administracion de la Carrera Judicial coordinara con los superiores jerarquicos de estos
la designacion de los mismos, a fin de conformar un repositorio por jurisdiccion. La
lista estara conformada por aquellos magistrados y jueces que cumplan con los perfiles,
sean miembros de la Carrera Judicial y expresamente hayan manifestado su aceptacion
al cargo. De este repositorio seran tomados aquellos evaluadores o revisores, acorde a
las necesidades institucionales.

Para el caso de la evaluacién del desempefio de personal de apoyo judicial y
auxiliar especializado, los evaluadores o revisores seran directamente sus superiores

jerarquicos.

Articulo 10. Funciones de los evaluadores o revisores. Los evaluadores o revisores

tendran entre sus funciones las siguientes:

1. Fijar las metas individuales en comun acuerdo con el evaluado. En los casos que no
se logre acuerdo entre el evaluado y el evaluador o exista conflicto de intereses, se
comunicara a la unidad nominadora, para que esta, en un término de tres dias habiles,
decida la meta que debera aplicarse. Existird conflicto de intereses, sin excluir, en
casos de amistad intima o enemistad manifiesta.

2. Realizar las verificaciones bimestrales y anuales del cumplimiento de las metas
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fijadas.

3. Retroalimentar al evaluado, para corregir desviaciones en la consecucion de las metas
fijadas.

4. Evaluar si el servidor judicial ha superado el periodo de prueba en el puesto e ingresa
a la Carrera Judicial.

5. Conformar el portafolio de evidencias de los factores fundamentales de la evaluacion
del desempefio, para emitir la calificacion final.

6. Comunicar al evaluado el resultado final de su proceso de evaluacion del desempefio.

7. Sustanciar y resolver los recursos de reconsideracién que se instauren en la

evaluacion del desempefio.

Articulo 11. Capacitacion de los evaluadores o revisores. ElI ISJUP llevara a cabo las

capacitaciones necesarias para que los evaluadores o revisores del desempefio cuenten
con las competencias necesarias, para llevar a cabo su labor, para lo cual se le emitira la

certificacion respectiva, misma que tendré una vigencia de tres afios.

Articulo 12. Cronograma de trabajo de los evaluadores o revisores. Una vez

seleccionados y capacitados los evaluadores o revisores, quienes hayan sido
seleccionados, para atender los requerimientos institucionales de evaluacion del
desempefio, confeccionaran un plan de trabajo que contendrd, sin excluir, las fechas de
las reuniones con los evaluados, tanto para la fijacién de metas como para las revisiones
bimensuales y la rendicion de informes parciales y finales. Para ello, el evaluador o
revisor se reunira con el evaluado, por lo menos un mes antes del inicio del periodo a

evaluar.

Articulo 13. Resultados de la evaluacion del desempeio. Una vez culmine el evaluador

0 revisor el proceso de evaluacion, procedera a rendir un informe contentivo de los
resultados obtenidos por el evaluado en todos y cada uno de los factores fundamentales

de la evaluacién del desempefio.
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Articulo 14. Comunicacién de los resultados de la evaluacion del desempefio. Se

utilizara el correo electrénico institucional, para todos los efectos como medio oficial de
comunicacion de los resultados de la evaluacion del desempefio; por tanto, una vez
comprobada la entrega electrénica, se dara por notificado el asunto de manera automatica
y se exime de toda responsabilidad al evaluador.

Surtida la notificacion, el evaluado, tendra como término diez dias habiles, para
presentar recurso de reconsideracion ante el evaluador, quien resolvera dicho recurso en
el término de treinta dias habiles.

Sustanciada y resuelta la reconsideracion, el evaluador notificara al evaluado la
decision. Cumplida esta fase, la Direccidn de Gestion del Desempefio remitira al Consejo
de Administracion de la Carrera Judicial el informe de los resultados para su publicacion
y, cuando sea el caso, a la instancia respectiva para su incorporacion en el Escalafén

Judicial y el Registro Central de Informacion.

Capitulo 111
Factores de la Evaluacion del Desempefio

Articulo 15. Factores de la evaluacion del desempefio. Para la aplicacion de la

evaluacion del desempefio se valoraran seis factores fundamentales que se orientaran a

las actividades del evaluado y no a sus decisiones, a saber:

Factor de Valoracion

Responsables

Porcentaje

Productividad Evaluador 45%

Competencias Centro de Valoracion del ISJUP 25%

Buenas préacticas judiciales Auditoria Judicial y Auditoria 10%

interna
Cumplimiento de normas de Direccion de Gestion Administrativa 10%
ética y disciplina de la STRH

Clima laboral Direccion de Gestion del 5%
Desempefio de la STRH

Calidad de servicio al usuario Direccion de Evaluacion del 5%
Desempefio de la STRH

Total 100%
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Articulo 16. Productividad. Se mide a traves de la cantidad de resoluciones o actuaciones
vitales o criticas llevadas a cabo entre iguales y se determinara realizando un anélisis de
la informacion estadistica requerida para identificar los tipos de resoluciones y
actuaciones, que seran medidas para cada magistrado, juez, suplente, personal de apoyo
judicial y auxiliar especializado en todas las jurisdicciones.

La fragmentacion del peso del cuarenta y cinco por ciento de productividad estard
sujeta a las variables resultantes del analisis descrito en el parrafo que antecede.

Para llevar a cabo la calificacion, se utilizara un formulario parametrizado
disefiado y emitido, para tales fines, por la Direccidon de Gestion del Desempefio de la
Secretaria Técnica de Recursos Humanos; mismo que contendrd, sin excluir, los campos
de datos generales del funcionario evaluado, el periodo de evaluacion del desempefio, las
variables ponderables en los que se distribuira la productividad, los datos técnicos
requeridos para el calculo, firma del evaluador o revisor, asi como las instrucciones para

completarlo.

Articulo 17. Competencias. Las competencias se encuentran definidas, previamente, en
el manual institucional de descripcion de cargos y se miden a través de la aplicacion de
formularios por parte del personal técnico del Centro de Valoracion del ISJUP, los
cuales se regulan de conformidad con las normas del Proceso de Recertificacion de este
Centro.

Para los magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliar
especializado, el dominio de las competencias debe demostrarse en un nivel

satisfactorio, de conformidad con la siguiente tabla:

NIVEL DE DOMINIO DE LA COMPETENCIA

Valor Nivel Descripcion del nivel
Desempefio que produce resultados mas alla
5 Sobresaliente de lo esperado en la competencia evaluada.

Son los mejores en la categoria.

Desempefio que se ajusta a la competencia
evaluada. Es un desempefio esperado en las
4 Satisfactorio personas por tener la experiencia Yy
conocimientos necesarios para ejecutar las
funciones del puesto.

10
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NIVEL DE DOMINIO DE LA COMPETENCIA

Valor Nivel Descripcion del nivel
Desempefio que se ajusta minimamente a la
competencia evaluada. Es un desempefio en el
3 Regular que la persona no ha desarrollado la

competencia, de manera efectiva, para un
desempefio satisfactorio, pero puede reforzar
sus capacidades.
Desempefio por debajo de lo minimo
2 . . esperado. El trabajo no satisface las exigencias

Necesita mejorar o 4
minimas de la competencia evaluada y que

debe poseer el evaluado.
Desempefio no cumple en nada con los
1 Nada satisfactorio | resultados esperados de la competencia
evaluada.

Articulo 18. Competencias organizacionales, especificas y técnicas. Para evaluar las

competencias organizacionales, especificas y técnicas de los servidores judiciales, se
atenderd a lo dispuesto en el Manual de Puestos, referente a las competencias y conductas
observables asociadas, de acuerdo con la naturaleza de los respectivos cargos.

Lo anterior, representa el insumo para que el Centro de Valoracion de
Competencias del ISJUP elabore los instrumentos de evaluacion y recoleccion de

evidencias de desempefio.

Articulo 19. Técnicas para evidenciar las conductas. La técnica que se utilice para

evidenciar las conductas de desempefio asociadas al cargo sera determinada por el Centro
de Valoracion del ISJUP.

Articulo 20. Buenas préacticas judiciales. Definidas como las actividades judiciales y

administrativas establecidas en el Manual de Buenas Précticas Judiciales, aprobado y
revisado cada dos afios por el Consejo de Administracion de la Carrera Judicial.

Su debida aplicacion se medira a través de los formularios aplicados por la
Direccion de Auditoria Judicial y Auditoria Interna, disefiados en coordinacién con la
Direccion de Gestion del Desempefio y aprobados por el Consejo de Administracién de

la Carrera Judicial.

11
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Los formularios podran ser actualizados, en caso de modificacion del Manual de
Buenas Précticas Judiciales o cuando lo considere necesario la Direccion de Gestion del
Desemperfio.

Articulo 21. Cumplimiento de normas de ética y disciplina. Para el proceso de la

evaluacion del desempefio, la Direccion de Gestion Administrativa de la Secretaria
Técnica de Recursos Humanos, a peticion del evaluado, emitira una certificacion que
dara cuenta de la existencia o no en el expediente personal, digital o fisico, de sanciones
disciplinarias aplicadas en los ultimos dos afios, contados a la fecha de terminacion del
proceso de evaluacion.

La certificacion contendra la informacion general del magistrado, juez, suplente,
personal de apoyo judicial y auxiliar especializado y la clase de sancién con la respectiva
ponderacidn, si la hubiere, con base a la escala establecida en la Ley de la Carrera
Judicial.

El evaluado debera entregar esta certificacion al evaluador, para que sea

incorporada al portafolio de evidencia.

Articulo 22. Clima laboral. Se mide a través de la aplicacion de encuestas cualitativas,
cuyos resultados dan cuenta de la contribucion del evaluado a las condiciones
psicosociales, preexistentes en el entorno laboral, que promueven el desarrollo
satisfactorio del trabajo cotidiano.

Las encuestas seran aplicadas a los servidores judiciales que forman parte del
equipo de trabajo del evaluado. La cantidad de encuestas a aplicar se determinara,
cuando sea viable, a través de un método muestral. Para la aplicacion de estas encuestas,
la Direccion de Gestidn del Desempefio se podra auxiliar de otros servidores judiciales.

El disefio de las encuestas estard a cargo de la Direccién de Gestion del
Desempefio, dentro de la cual se mediran, sin excluir, aspectos motivacionales y
actitudinales, mismo que sera aprobado por el Consejo de Administracion de la Carrera

Judicial.

12
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La Direccion de Gestion del Desempefio debera entregar los resultados finales de

las encuestas al evaluador, para que sean incorporados al portafolio de evidencia.

Articulo 23. Calidad de servicio al usuario. Se define como la percepcion exteriorizada

por los usuarios sobre la calidad del servicio que presta el evaluado en el despacho
donde labora. Se medird a través de la aplicacién de encuestas cualitativas, cuyos
resultados daran cuenta de la calidad del servicio que brinda.

El disefio de las encuestas estard a cargo de la Direccion de Gestion del
Desempefio, dentro de las cuales se mediran, sin excluir, aspectos de conocimientos y
actitudinales, mismo que seré aprobado por el Consejo de Administracion de la Carrera
Judicial.

Las encuestas seran aplicadas dos veces en el periodo de evaluacion, a los
usuarios del Despacho Judicial. La cantidad de encuestas a aplicar se determinara,
cuando sea viable, a través de un método muestral. Para la aplicacion de estas encuestas,
la Direccion de Gestion del Desempefio se podra auxiliar de otros servidores judiciales.

La Direccion de Gestion del Desempefio entregara al evaluador los resultados de
la primera encuesta, a fin que, en caso de ser necesario, inste al evaluado a mejorar los
aspectos de conocimientos y actitudinales, que requieran ser mejorados de conformidad
con las metas fijadas.

Completada la segunda encuesta, la Direccion de Gestion del Desempefio debera
entregar los resultados finales al evaluador, para que sean incorporados al portafolio de

evidencia.

Capitulo IV
Disposiciones Finales

Articulo 24. Normas supletorias. Para la correcta aplicacion del presente Reglamento de

Evaluacion del Desempefio, seran de obligatoria observancia lo dispuesto en el
Reglamento de la Carrera Judicial y, sin excluir, en los siguientes articulos de la Ley 53
de 27 de agosto de 2015: Numeral 4 del articulo 6; numeral 4 del articulo 15; articulo 17;
numeral 5 del articulo 46; numeral 7 del articulo 62; articulo 74; articulo 80; numeral 4

del articulo 85; numeral 9 del articulo 86; numeral 5 del articulo 98; numeral 2 del
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articulo 100; articulo 106; articulo 107; numeral 5 del articulo 119; articulo 140; articulo
141; articulo 142; articulo 143; articulo 144; articulo 145; articulo 146; articulo 147;
articulo 148; numeral 5 del articulo 191; numeral 10 del articulo 192; articulos 304, 305 y

numeral 2 del articulo 308.

Articulo 25. Formularios. Los disefios de los formularios de medicion de los factores de
la evaluacion del desempefio, como todos aquellos que sean necesarios para la debida
aplicacion del presente Reglamento, seran aprobados por el Consejo de Administracion

de la Carrera Judicial.

Articulo 26. Aprobacion vy publicacion del Reglamento de la Evaluacién del Desempefio

y sus formularios. El presente Reglamento y los formularios a que hace referencia el

articulo anterior, seran revisados anualmente y aprobados, para el siguiente afio, por el
Consejo de Administracion de la Carrera Judicial y publicados en la Gaceta Oficial con
tres meses de anticipacion al inicio del periodo de evaluacion, en caso de ser

modificados.

Articulo 27. Modificacién al reglamento. El presente Reglamento podra ser objeto de
modificacion por el Consejo de Administracion de la Carrera Judicial.

Articulo 28. Vigencia. El presente Reglamento entrara a regir a partir de su aprobacién

por parte del Consejo de Administracion de la Carrera Judicial y sera publicado en la

Gaceta Oficial.
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