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CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

Acuerdo N°.10
(de 17 de septiembre de 2021)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE MAGISTRADOS, JUECES, SUPLENTES, PERSONAL DE APOYO JUDICIAL Y
AUXILIARES ESPECIALIZADO

En la ciudad de Panama4, a los 17 dias del mes de septiembre de 2021, se reunieron los integrantes
del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial, en el Instituto Superior de la Judicatura de
Panama, Dr. César Augusto Quintero Correa (ISJUP).

Abierto el acto, el presidente del Consejo de Administracién de la Carrera J udicial, Magistrado Abel
Augusto Zamorano, manifesté que el motivo de la sesion era considerar la aprobacion del
Reglamento para la Evaluacion del Desempefio de magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo
judicial y personal especializado, al cual se refiere el Titulo II de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015,
Que regula la Carrera Judicial, con el objetivo de desarrollar los lineamientos metodologicos
aplicables al sistema de evaluacion del desempefio, que permita verificar la eficiencia, productividad
y competencias de los magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y personal
especializado, en el ejercicio del cargo.

Sometida a consideracion la propuesta del presente Reglamento, esta recibio el voto undnime de los
miembros del Consejo de Administracion de la Carrera Judicial y se acordo su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que la Ley 53 de 27 de agosto de 2015 Que regula la Carrera Judicial, tiene entre sus objetivos
implementar un sistema de gestion del desempeifio para quienes laboran en el Organo Judicial.

Que de conformidad con lo establecido en la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, los resultados de la
evaluacion del desempefio seran considerados para la politica de sucesion en los cargos o ascensos,
formacion, identificacion del talento, incentivos, régimen disciplinario, reconocimiento de la
estabilidad laboral y para conservar en la institucion a los servidores mejor calificados.

Que la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, articulo 6 numeral 4, establece entre los principios rectores
de las carreras del Organo Judicial que el desempefio en todos los puestos del Organo Judicial serd
evaluado periddicamente y este proceso serd determinante para acciones de formacion, ascenso,
beneficios, remuneracidn, compensacion y destitucion.

De igual manera, el articulo 98 establece como principios de la Carrera Judicial: transparencia en
todos los procedimientos establecidos para la seleccidn, integracion, traslado, promocion o ascenso,
gestion y evaluacion del desempefio; la igualdad de oportunidades para aspirantes a cargos judiciales
que retinan los requisitos establecidos, exhiban las competencias claves exigidas en los cargos
respectivos, superen las pruebas y cursos correspondientes; sujecion al sistema de evaluacion del
desempefio basado en modelo de gestion de competencias previamente definido; y el acatamiento a
los canones éticos establecidos en el Acuerdo No.523 de 04 de septiembre de 2008, de la Corte
Suprema de Justicia.
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Que es funcion de este Consejo de Administracion de la Carrera Judicial reglamentar el/srs’ec’ma dé“ ',\\\\\
evaluacion del desempefio de magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo Jud101al;y /m.mihax;es, " </\

especializado; por tanto,

ACUERDA:

PRIMERO: APROBAR el Reglamento de la Evaluacion del Desempefio, cuyo contenido es del
tenor siguiente:

REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE MAGISTRADOS,
JUECES, SUPLENTES, PERSONAL DE APOYO JUDICIAL Y AUXILIARES
ESPECIALIZADOS

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo general. El presente Reglamento tiene como objetivo general establecer los

lineamientos metodologicos aplicables, para el desarrollo de un sistema de evaluacion del
desempefio, capaz de verificar la eficiencia, productividad y competencias de los magistrados,
jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados en el ejercicio del cargo,
necesarias para el logro de los objetivos individuales y organizacionales, que seran determinantes
para:
1. La elaboracién del Escalafon Judicial y el Registro Central de Informacién.
2. Laadopcion de acciones para combatir factores que generan deficiencia en el desempefio.
3. La determinacién de aspectos relevantes, para la elaboracién de los planes de estudios
personalizados del Instituto Superior de la Judicatura de Panamd, “Doctor César Augusto
Quintero Correa” (ISJUP).
4. La comunicacion a la persona evaluada de las areas de formacion en que debe participar,
para mejorar su desempefio.
5. Elimpedimento temporal para trasladarse, ascender, participar en promociones y beneficios,
como consecuencia directa e inmediata del proceso de evaluacion del desempefio.

6. Las sanciones disciplinarias de suspension sancionatoria o definitiva y destitucion.

Articulo 2. Objetivo especifico. El presente reglamento tiene como objetivo especifico la
verificacién periddica del cumplimiento de los criterios de desempefio previamente definidos, para
obtener:
1. Calidad y efectividad en la respuesta a la demanda de servicios.
2. Comportamientos alineados con la mision institucional.
3. Competencias necesarias para el logro de tales objetivos.
Los resultados del desempefio profesional serdn considerados para la politica de sucesion en

los cargos o ascensos, formacion, identificacién de talentos, incentivos, régimen disciplinario,
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reconocimiento de la estabilidad laboral y para conservar en la institucion los servidorgs judiciales ¢ .

mejor calificados. INE

o of

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente Reglamento seran de observénga
general y obligatoria, para quienes integren el Organo Judicial, sean estos de Carrera Judicial 0 n(; )
como magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados; asi
como, para los servidores judiciales, sean estos jurisdiccionales o administrativos encargados de la
ejecucion de cada uno de los procedimientos y disposiciones contenidas en el proceso de evaluacion

del desempefio.

Articulo 4. Definiciones. Para los fines del presente Reglamento, los siguientes términos se
entenderan asi:

1. Amistad intima. Confianza personal que une a dos personas por un sentimiento de amor o
amistad.

2. Buenas prdcticas judiciales y administrativas. Actividades judiciales y administrativas
establecidas en el Manual de Buenas Practicas Judiciales y Administrativas aprobado y
revisado cada dos afios por el Consejo de Administracion la Carrera Judicial, cuya medicion
se realizard a través de formularios aplicados por la Oficina de Auditoria Judicial y/o
Auditoria Interna.

3. Calidad de servicio al usuario. Percepcion exteriorizada por los usuarios sobre la calidad
del servicio que presta el evaluado en el despacho donde labora y se mide a través de los
resultados de encuestas aplicadas.

4, Clima laboral. Condiciones psicosociales preexistentes en el entorno laboral, que
promueven el desarrollo satisfactorio del trabajo cotidiano.

5. Competencias.Conjuntos de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que
posee una persona, que le permiten la realizaciéon exitosa de una labor o la capacidad
efectiva, para desarrollar con éxito una tarea plenamente identificada.

6. Conflicto de intereses. Conducta en la que incurre un servidor judicial, contraria a la funcién
publica, en la que, movido por un interés particular prevalente o ausente de interés general,
sin declararse impedido, toma una decision o realiza una gestion propia de su cargo.

7. Cumplimiento de normas de ética y disciplina. Inexistencias de sanciones disciplinarias o
por falta a la ética judicial, contempladas en el Codigo de Etical y en la Ley 53 de 27 de
agosto 2015, impuestas por las instancias respectivas.

8. Desemperio. Cumplimiento de las funciones inherentes al cargo, que se ejercen dentro de los
estandares establecidos.

9. Enemistad manifiesta. Aversion u odio notorio o comprobable entre dos personas, que hace
perder la imparcialidad objetiva.

10. Escala Likert. Método de medicion que da cuenta del nivel de acuerdo o desacuerdo de una
persona, sobre una determinada afirmacion o negacién. Se utiliza para medir reacciones o

actitudes y comportamientos de una persona.

* Acuerdo 523 de 04 de septiembre de 2008, del Pleno de la Corte Suprema de Justicia, publicado en
la Gaceta Oficial No.26139 de 03 de octubre de 2008,
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11. Estandares. Valores de referencia preestablecidos, sobre los cuales los serv1d0res Ju,dicmics

seran comparados y evaluados.

12. Evaluado. Magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y \auxa‘llares' 4
especializados sujetos al proceso de evaluacion del desempefio, preestablecido en la L:ey q}‘tc—ﬂ' /
regula la Carrera Judicial y su reglamentacion. i

13. Evaluador o revisor. Persona que establece las metas anuales con el evaluado y facilita la
ejecucion de las mismas a través de su revision bimensual y evalta, finalmente, su
cumplimiento en el perfodo preestablecido con base a lo sefialado en la Ley y el presente
Reglamento.

14. Metas. Resultados esperados que se acuerdan entre el evaluador y el evaluado. Las metas se
orientaran al mejoramiento de la situacion de la persona evaluada en atencion a los factores
fundamentales de la evaluacién.

15. Productividad. Resoluciones o actuaciones vitales o criticas realizadas por los magistrados,
Jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados evaluados, en un
periodo determinado.

16. Resoluciones o actuaciones vitales o criticas. Aquellas que inciden directamente en la toma
de decisiones jurisdiccionales, que sean de competencia de las diversas instancias del Organo

Judicial. Estas seran establecidas por cada jurisdiccion, instancia o area de trabajo.

Capitulo II
Proceso de Evaluacion del Desempefio

Articulo 5. Administracion del proceso de evaluacién del desempefio. La administracién del
proceso de evaluacion del desempefio de los magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo

judicial y auxiliares especializados corresponderd al Consejo de Administracion de la Carrera
Judicial, apoyado en la Secretaria Técnica de Recursos Humanos (STRH) y su Direccidn de Gestion
del Desempefio, basados en los principios de transparencia, publicidad y demas que rigen la Carrera
Judicial, tomando en consideracion la obtencion de datos objetivos de los evaluados donde se
cumplan con las metas institucionales previamente definidas, proporcionados, para tales efectos,
por los evaluadores o revisores.

El Consejo de Administracion de la Carrera Judicial resolvera las controversias que se

susciten con relacion a la aplicacién del presente Reglamento de Evaluacion del Desempefio.

Articulo 6. Exigencias de la evaluacién del desempefio. Las evaluaciones del desempefio se exigiran

para los siguientes fines:
1. Determinar si se ha superado ¢l periodo de prueba en el puesto y se ingresa a la Carrera
Judicial.
2. Determinar quiénes adquiriran la estabilidad laboral, luego de dos evaluaciones del
desempefio satisfactorias, a que hace referencia el segundo parrafo del articulo 304 de la Ley
53 de 2015.
3. Calificar el desempeiio al final del periodo a evaluar, y

4. Aportar el dato para la construccién y actualizacién del escalafon judicial.
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Articulo 7. Ciclo de la evaluacion del desempefio. Para los efectos del presente Reglamento@l 01010

del proceso de la evaluacién del desempefio sera fijado en afio cronolégico, a través de acuergfo 1;

emitido por parte del Consejo de Administracion de la Carrera Judicial, para lo cual se temar&.pn

definicion de la estabilidad de los servidores judiciales, la composicion del Escalafon Judicial y del
Registro Central de Informacion, la declaratoria de vacantes por parte de las unidades nominadoras
y, en particular, la aprobacién de los reglamentos e instructivos requeridos.

Las metas seran consensuadas entre el evaluador y el evaluado, por lo menos un mes antes
del inicio del ciclo anual de la evaluacion del desempefio.

Las metas acordadas para la evaluacion del desempefio, serdn objeto de revisiones cada
dos meses como seguimiento.

El objetivo de la revisién bimensual serd acompafiar y corregir cualquier desviacion que
tenga el evaluado, con base a la meta consensuada y tomar una accién orientada a minimizar la

desviacion.

Articulo 8. Calificacion de la evaluacién del desempefio. Para determinar si los magistrados, jueces,
suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados superan la evaluacion anual del
desempefio o el periodo de prueba en el puesto, para ingresar a la Carrera Judicial o adquirir la
estabilidad laboral, deberan alcanzar una calificacion minima del setenta por ciento, dentro de la

siguiente escala:

Escala Rangos
Excelente 85% " 100%
Buena 70% 84%
Insuficiente 60% 69%
Deficiente 0% 59%

Cuando los magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados evaluados sean de Carrera Judicial y no logren una evaluacién igual o superior al
setenta por ciento, constituird un impedimento temporal para el traslado y ascenso. Si no logran
superar la evaluacion en el siguiente periodo consecutivo, perderdn la condicion de servidor judicial
de Carrera Judicial.

Aquellos magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados evaluados que no logre una evaluacion del desempefio satisfactoria en un periodo,
deberén asistir a un curso de perfeccionamiento en el ISJUP o gestionar su autoformacion, a fin de
mejorar la evaluacién en el periodo siguiente.

Lo anterior, sin detrimento de las sanciones disciplinarias que el caso amerite, de

conformidad con lo dispuesto, para tales efectos, en la Ley que regula la Carrera Judicial.

Articulo 9. Proceso de seleccion de los evaluadores o revisores. Para la seleccion de evaluadores o

revisores del desempefio de jueces y magistrados, el Consejo de Administracion de la Carrera
Judicial coordinara con los superiores jerdrquicos de estos la designacion de dichos evaluadores, a

fin de conformar un repositorio por jurisdiccién o especialidad. La lista estard conformada por
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aquellos magistrados y jueces que cumplan con los perfiles definidos para ello y hayan manlfest&cio 4

su aceptacion al cargo. De este repositorio seran tomados aquellos evaluadores o rev1sores acorsde J-
a las necesidades institucionales. Los evaluadores de jueces que llevan mas de una materia (mlxtos)

podréan apoyarse con otros evaluadores que conozcan las materias asumidas por el juez evaIuado‘_ ‘

Articulo 10. Funciones de los evaluadores o revisores. Los evaluadores o revisores tendran entre

sus funciones las siguientes:

1. Fijar las metas individuales en comtin acuerdo con el evaluado. En los casos que no se logre
acuerdo entre el evaluado y el evaluador o exista conflicto de intereses, se comunicard a la
unidad nominadora, para que esta, en un término de tres dias habiles, decida la meta que
debera aplicarse. Existird conflicto de intereses, sin excluir, en aquellos casos de amistad
intima o enemistad manifiesta.

2. Realizar las verificaciones bimestrales y anuales del cumplimiento de las metas fijadas, a fin
de que se corrijan las desviaciones del desempefio.

3. Retroalimentar al evaluado, para corregir desviaciones en la consecucion de las metas
fijadas.

4. Evaluar si se ha superado el periodo de prueba en el puesto y se ingresa a la Carrera Judicial.

5. Conformar el portafolio de evidencias de los factores fundamentales de la evaluacion del
desempefio, para emitir la calificacion final.

6. Comunicar al evaluado el resultado final de su proceso de evaluacion del desempefio.

7. Sustanciar los recursos de reconsideracion que se instauren en la evaluacion del desempefio.

Articulo 11. Capacitacién de los evaluadores o revisores. El ISTUP llevard a cabo las capacitaciones

necesarias para que los evaluadores o revisores del desempefio cuenten con las competencias

necesarias para llevar a cabo su labor, para lo cual se le emitir4 la certificacion respectiva.

Articulo 12. Cronograma de trabajo de los evaluadores o revisores. quienes hayan sido

seleccionados, para atender los requerimientos institucionales de evaluacién del desempefio en
particular, confeccionarén un plan de trabajo que contendrd, sin excluir, las fechas de las reuniones
con los evaluados, tanto para la fijacién de metas como para las revisiones bimensuales y la
rendicion de informes parciales y finales. Para ello, el evaluador o revisor se reunira con el evaluado,

por lo menos un mes antes del inicio del periodo a evaluar.

Articulo 13. Resultados de la evaluacion del desempeiio. Una vez culmine el evaluador o revisor el

proceso de evaluacion, procedera a rendir un informe contentivo de los resultados obtenidos por el
evaluado en todos y cada uno de los factores fundamentales de la evaluacion del desempefio, mismo
que serd puesto en conocimiento del evaluado via correo electronico, lo que hard las veces de

notificacion.

Articulo 14. Comunicacion de los resultados de la evaluacién del desempeifio. Se utilizara el correo

electrénico institucional, para todos los efectos como medio oficial de comunicacién de los

resultados de la evaluacién del desempefio; por tanto, una vez comprobada la entrega electrénica,
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se dard por notificado el asunto de manera automdtica y se exime de toda responSabihrdad al

evaluador. N {'_’:'«f ‘--‘,;.-;;_ :
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Surtida la notificacién el evaluado tendrd, como término diez dias habiles, pafa }sﬂ‘eseﬁmr &

recurso de reconsideracion ante el evaluador, quien resolvera dicho recurso en el termmo dé’ tremta- =
dias habiles. No tendra efecto ninguna reconsideracion que se haga llegar directamente a las
unidades técnicas que apoyan el proceso de evaluacion.

Sustanciada la reconsideracion el evaluador notificard al evaluado la decision. Cumplida esta
fase, la Direccion de Gestion del Desempefio remitird al Consejo de Administracién de la Carrera
Judicial el informe de los resultados para su publicacién y, cuando sea el caso, a la instancia

respectiva para su incorporacion en el Escalafon Judicial.

Capitulo I1I
Factores de la Evaluacion del Desempefio

Articulo 15. Factores de la evaluacién del desempefio. Para la aplicacion de la evaluacion del
desempefio se valoraran seis factores fundamentales que se orientaran a las actividades del evaluado

y no a sus decisiones, a saber:

Factor de Valoracion Responsables de su medicion  preentaje

Productividad Evaluador 45%
Competencias Centro de Valoracion del ISJUP 25%
Buenas précticas judiciales o Auditoria Judicial / Auditoria 10%
administrativas Interna
Cumplimiento de normas de Direccién de Gestion 10%
ética y disciplina Administrativa de la STRH
Clima laboral Direccion de Gestion del 5%
Desempefio de la STRH
Calidad de servicio al usuario Direccion de Gestion del 5%
Desempefio de la STRH
i 100%

Articulo 16. Productividad. Se determinara realizando un andlisis previo del histérico de la
informacién estadistica requerida para identificar los tipos de resoluciones y actuaciones, que seran
medidas para cada magistrado, juez, suplente, personal de apoyo judicial y auxiliar especializado en
todas las jurisdicciones.

La fragmentacion del peso del cuarenta y cinco por ciento de productividad estaré sujeta a
las variables resultantes del analisis descrito en el péarrafo que antecede.

Para los jueces de las jurisdicciones civil, familia, laboral, penal inquisitivo, nifiez y
adolescencia, agraria, maritima, libre competencia y asuntos del consumidor se considerara la
informacién relacionada con la cantidad de expedientes ingresados, asi como la cantidad de autos
resolutivos y sentencias, y otras actuaciones judiciales tales como medidas cautelares, realizacion
de audiencias entre otras seglin la naturaleza de la jurisdiccion, que hayan sido reportadas por los
jueces a la Direccion de Estadisticas Judiciales durante el periodo evaluado para que se realicen los

célculos correspondientes que darén cuenta del nivel alcanzado por el evaluado en éste factor.
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Para los Magistrados de las jurisdicciones civil, familia, laboral, nifiez y adolescenma, \ \\

agraria, maritima, libre competencia se considerar4 la informacién relacionada con la cantidad de
casos repartidos, resueltos y pendientes seglin estado procesal — resolver, proyectos y lecturas - que~
reporten ante la Direccion de Estadisticas Judiciales durante el periodo evaluado para que se realicem: X
los calculos correspondientes que darén cuenta del nivel alcanzado por el evaluado en éste factor.

En la jurisdiccion penal de corte acusatorio, se considerara para los Jueces de Garantias, la
cantidad de audiencias realizadas, resoluciones dictadas, el tiempo en la administracion de la
audiencia y atencidn a solicitudes previas. Para los Jueces de Juicio Oral, se considerars la cantidad
de audiencias realizadas y resoluciones dictadas. Por otra parte, para los Jueces de Cumplimiento,
se considerard la cantidad de solicitudes atendidas en audiencia y por escrito, asi como las
diligencias en el cumplimiento de la pena impuesta al sancionado, segiin la naturaleza de la solicitud.
Para los Magistrados de Tribunal Superior de Apelaciones, se considerard la informacién
relacionada con la cantidad de recursos y acciones atendidas en el periodo evaluado.

Para cada caso particular, la persona evaluada revisara la informacion estadistica utilizada
en su evaluacion y emitird su aceptacion o solicitaré las correcciones que sean necesarias para dar

por valida la informacién estadistica.

Articulo 17. Competencias. Las competencias se encuentran definidas, previamente, en los
descriptivos de cada puesto y se miden a través de la aplicacion de formularios por parte del personal
técnico del Centro de Valoracion del ISTUP, los cuales se regulan de conformidad con las normas
que para el Proceso de Recertificacion tenga este Centro.

Para evaluar el factor de competencia, se establecerd un grado de dominio de esta, y el
evaluado debe exhibirla en el nivel que haya determinado, para ello, el Consejo de Administracion
de la Carrera Judicial.

Para los magistrados, jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliar especializado,
el dominio de las competencias debe demostrarse en un nivel satisfactorio, de conformidad con la

siguiente tabla:

NIVEL DE DOMINIO DE LA COMPETENCIA

Nivel Descripcion del nivel
' Desempefio que produce resultados mas alla de lo esperado
Sobresaliente . ; ;
5 en la competencia evaluada. Son los mejores en la categoria.
Desempefio que se ajusta a la competencia evaluada. Es un
4 . . desempeiio esperado en las personas por tener la experiencia
Satisfactorio gy : ; ;
y conocimientos necesarios para ejecutar las funciones del
puesto.
Desempefio que se ajusta minimamente a la competencia
3 evaluada. Es un desempefio en el que la persona no ha
Regular desarrollado la competencia, de manera efectiva, para un
desempefio satisfactorio, pero puede reforzar sus
capacidades.
’ Desempefio por debajo de lo minimo esperado. El trabajo no
Necesita : ; ; .3 )
2 : satisface las exigencias minimas de la competencia evaluada
mejorar
y que debe poseer el evaluado.
1 Nada Desempefio no cumple en nada con los resultados esperados
satisfactorio | de la competencia evaluada.
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Cada nivel de competencia tiene un valor que va de uno a cinco, teniéndose que asignarel’ &/
numero que objetivamente corresponde a la conducta asociada a esta, con lo que se acumtilard un— -

puntaje total ¢ independiente por competencia, que dara cuenta de su nivel de dominio.

Articulo 18. Competencias organizacionales, especificas y técnicas. Para evaluar las competencias

organizacionales, especificas y técnicas de los servidores judiciales, se atender4 lo contenido en el
Manual de Puestos Institucional, referente a las competencias y conductas observables asociadas,
de acuerdo con la naturaleza de cada uno de los respectivos cargos.

Lo anterior, representa el insumo para que el Centro de Valoracion de Competencias del

ISJUP elabore los instrumentos de evaluacion y recoleccion de evidencias de desempefio.

Articulo 19. Técnicas para evidenciar las conductas. La técnica que se emple¢ para evidenciar las

conductas de desempefio asociadas al cargo sera determinada por el Centro de Valoracién del ISTUP
que, sin excluir, y atendiendo lo establecido en Reglamento de Certificacién y Recertificacion de
Competencias, podra utilizar las siguientes:

La observacion directa en el contexto del trabajo.

La simulacion.

Valoracion del producto generado.

1
2
3
4, Preguntas directas de exploracion.
5. Estudio de casos, y

6

Entrevista.

Articulo 20. Buenas practicas judiciales y administrativas. Definidas como las actividades
judiciales y administrativas establecidas en el Manual de Buenas Préacticas Judiciales y
Administrativas, aprobado y revisado cada dos afios por el Consejo de Administracion de la Carrera
Judicial. Su debida aplicacién se medira a través de los formularios aplicados por la Direccion de
Auditoria Judicial y Auditoria Interna, previamente disefiados por estas, en coordinacion con la
Direccion de Gestion del Desempeiio y aprobados por el citado Consejo de Administracion. Los
referidos formularios podran ser actualizados, en caso que al Manual de Buenas Practicas
Judiciales y Administrativas se le hayan incorporados modificaciones o la Direccion de Gestion
del Desempefio lo considere necesario.

La verificacién de buenas pricticas administrativas se tendra en cuenta para aquellos
despachos judiciales que mantengan dichas funciones. En los casos en que el despacho judicial
cuente con los dos tipos de buenas précticas, la ponderacion serd desagregada a razéon de: 7% para

las buenas précticas judiciales y 3% para las administrativas.

Articulo 21. Cumplimiento de normas de ética y disciplina. Hasta tanto entre en funciones el
Tribunal Especial de Integridad y Transparencia, la Direccién de Gestion Administrativa de la
Secretaria Técnica de Recursos Humanos, a peticion del evaluado, el evaluador o la unidad

nominadora, emitird una certificacién que dard cuenta de la existencia o no en el expediente

11



ACUERDON°.10 DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021 POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA LA EVALUACION
DEL DESEMPENO DE MAGISTRADOS, JUECES. SUPLENTES, PERSONAL DE APOYO JUDICIAL Y AUXILIARES
ESPECIALIZADOS 10

personal, digital o fisico del evaluado, de sanciones disciplinarias o por faltas a la et1ca Judlcml

impuestas en los Ultimos dos afios, contados a la fecha limite del proceso de eva,luaclon, de

¥

Yy
conformidad con el articulo 199 de la Ley 53 de 2015. \ &,

\, W,
W AN 1l

La referida certificacion contendré la informacién general del magistrado, Jueé, §u§-tegfé, L

personal de apoyo judicial y auxiliar especializado a evaluar, y de existir, el tipo de sancién con la
respectiva calificacion porcentual, con base a la escala establecida en la Ley de la Carrera Judicial.

Esta certificacion serd incorporada al portafolio de evidencia.

Articulo 22, Clima laboral. Se medird a través de la aplicacion de encuestas cualitativas, cuyos
resultados darédn cuenta de la contribucién del evaluado a las condiciones psicosociales, existentes
en el entorno laboral, que promueven el desarrollo satisfactorio del trabajo cotidiano.

Las encuestas serdn aplicadas dos veces en el periodo de evaluacién. Cuando se trate de
jueces que tengan personal a su cargo, la encuesta se aplicar4 a sus colaboradores y a sus pares;
cuando no tenga personal a su cargo, se aplicard solo entre sus pares. La cantidad de encuestas a
aplicar se determinara, cuando sea viable, a través de un método muestral. Para la aplicacion de
estas encuestas, la Direccién de Gestion del Desempefio se podrd auxiliar de otros servidores
judiciales.

El disefio de las encuestas estard a cargo de la Direccion de Gestion del Desempefio, dentro
de la cual se mediran, sin excluir, aspectos motivacionales y actitudinales, misma que serd aprobada
por el Consejo de Administracion de la Carrera Judicial.

Los formularios para la evaluacion de este factor implican el uso de escalas Likert como
método de medicion de opiniones y actitudes de las personas evaluadas, asi como el nivel de
acuerdo, desacuerdo o conformidad de un encuestado hacia determinada afirmacién o negacién. La
escala Likert puede usar respuestas de clasificacion, tales como: acuerdo, frecuencia, importancia,
probabilidad o una combinacion de estas.

La Direccion de Gestién del Desempefio entregara al evaluador los resultados de la primera
encuesta, a fin que, en caso de ser necesario, inste al evaluado a mejorar los aspectos motivacionales
y actitudinales, que requieran ser enmendadas de conformidad con las metas fijadas.

La Direccién de Gestion del Desempefio deberd entregar los resultados finales de las

encuestas al evaluador, para que sean incorporados al portafolio de evidencia.

Articulo 23. Calidad de servicio al usuario. Se define como la percepcion exteriorizada por los

usuarios sobre la calidad del servicio que presta el evaluado en el despacho donde labora. Se medird
a través de la aplicacion de encuestas cualitativas, cuyos resultados dardn cuenta de la calidad del
servicio que brinda.

El disefio de las encuestas estaré a cargo de la Direccién de Gestién del Desempefio, dentro
de las cuales se mediran, sin excluir, aspectos de conocimientos y actitudinales en la prestacion del
servicio, mismas que serdn aprobadas por el Consejo de Administracion de la Carrera Judicial.

Las encuestas seran aplicadas dos veces en el periodo de evaluacion, a aquellos usuarios
que reciben el servicio de justicia. La cantidad de encuestas a aplicar se determinaré, cuando sea
viable, a través de un método de muestreo. Para la aplicacién de estas encuestas, la Direccién de

Gestion del Desempefio se podré auxiliar de otros servidores judiciales.
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Los formularios para la evaluacion de este factor implican el uso de escalas L1keli como,
método de medicién de opiniones y actitudes de las personas evaluadas, asi como (:1 nwel de
acuerdo, desacuerdo o conformidad de un encuestado hacia determinada afirmacién c;\negacmn ’La
escala Likert puede usar respuestas de clasificacion, tales como: acuerdo, frecuencia, 1mportang:1a,
probabilidad o una combinacién de estas.

La Direccion de Gestion del Desempefio entregard al evaluador los resultados de la primera
encuesta, a fin de que, en caso de ser necesario, inste al evaluado a mejorar los aspectos de
conocimientos y actitudinales en la prestacién del servicio que requieran ser mejorados de
conformidad con las metas fijadas, por ambos, antes del inicio de la evaluacién.

Completada la segunda encuesta, la Direccién de Gestién del Desempefio debera entregar

los resultados finales al evaluador, para que sean incorporados al portafolio de evidencia.

Capitulo IV
Disposiciones Finales

Articulo 24. Normas supletorias. Para la correcta aplicacion del presente Reglamento de Evaluacién
del Desempefio, serdn de obligatoria observancia, sin excluir, lo dispuesto en articulo 6 numeral 4;
articulo 15 numeral 4; articulo 17; articulo 46 numeral 5; articulo 62 numeral 7; articulo 74; articulo
80; articulo 85 numeral 4; articulo 86 numeral 9; articulo 98numeral 5; articulo 100 numeral 2;
articulo 106; articulo 107; articulo 119 numeral 5; articulo 140; articulo 141; articulo 142; articulo
143; articulo 144; articulo 145; articulo 146; articulo 148; articulo 191 numeral 5; articulo 192
numeral 10; articulo 304 y 305 y articulo 308 numeral 2, de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015; y el

Reglamento de la Carrera Judicial.

Articulo 25. Formularios. Los formularios de medicién de los factores de la evaluacion del
desempefio y los instructivos necesarios para la debida aplicacion del presente Reglamento serdn
confeccionados por la Direccién de Estadisticas Judiciales, Direccion de Auditoria Judicial,
Direccion de Auditoria Interna, Centro de Valoracion del ISJUP y aquellas instancias que de
acuerdo a la Ley participen en la medicion. Esto se harad bajo la orientacién de la Direccion de

Gestion del Desempetio.

Articulo 26. Aprobacién y publicacién del Reglamento de la Evaluacion del Desempefio y sus

formularios. El presente Reglamento y los formularios a que hace referencia el articulo anterior,
seran revisados anualmente y aprobados para el afio siguiente, por el Consejo de Administracion de
la Carrera Judicial y, posteriormente, seran publicados en la Gaceta Oficial con tres meses de

anticipacion al inicio del periodo evaluado.

Articulo 27. Modificacién al reglamento. El presente Reglamento podra ser objeto de modificacion,

para lo cual debera contar con la aprobacion del Consejo de Administracion de la Carrera Judicial.
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Articulo 28. Vigencia. El presente Reglamento entraré a regir a partir de su aprobacnom por parte

del Consejo de Administracion de la Carrera Judicial y su publicacion en la Gaceta Oﬁcmf -f;; 2

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Consejo de Administracion de la Carrera Judicial

/

)
b'-}v( r r
Licda. MERCEDES G. DE LEON DE MENDIZABAL
Consejera

Consejo de Administracion de la Carrera Judicial

D ~4 — /
Dt )y - dr Cabna.
Licda. ESTHER NITZILA HINESTROZA DE CABRERA
Consejera Secretaria

Consejo de Administracion de la Carrera Judicial

2_}{_—4.4(_ . ‘/_\: ' S—
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