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ORGANO
JUDICIAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

COMUNICADOQ:

ENCUESTAS DE CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO.
(03 de abril de 2023)

El Consejo de Administracién de la Carrera Judicial informa a todos los Magistrados vy
Jueces que forman parte del proceso de evaluacion del desempefio que, a
partir del 10 de abril de 2023, se habilitardn las encuestas de Calidad de Servicio
al Usuario, a través del ¢dédigo QR colocado en los afiches que estdn ubicados

en los despachos y Oficinas Judiciales de todo el pais, que es el que utilizaremos.

Estas encuestas se van a utilizar para recolectar la opinidon de los usuarios y sus
resuttados sobre la Colidod'del servicio que prestamos, seran uftilizados para
evatuar el desempeno del factor Calidad de Servicio al Usuario de acuerdo con
lo establecido en el numeral é del articulo 143 de la Ley 53 de 27 de Agosto de

2015, que regula la Carrera Judicial.

La Direccidn de Auditoria Judicial tendrd a su cargo la aplicaciéon y monitoreo de

este instrumento de acuerdo con lo establecido en la precitada Ley.
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MAGISTRADO ABEL AUGUSTO ZAMORANO
Presidente del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial




