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JUDICIAL

Republica de Panamd
Organo Judicial
Consejo de Administracion de la Carrera Judicial

ACUERDO N°.06
De 18 de abril de 2023

Que subroga el Acuerdo N°.10 de 17 de septiembre de 2021 por el cual se aprueba el
Reglamento de Evaluacién del Desempefio de Magistrados, Jueces, Suplentes,
Personal de Apoyo Judicial y Auxiliar Especializado

En la ciudad de Panam4, a los 18 dias del mes de abril de 2023, se reunieron los integrantes

del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial.

Abierto el acto, el presidente del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial,
Magistrado Abel Augusto Zamorano, manifestd que el motivo de la sesién era considerar
la subrogacién del Acuerdo N°.10 de 17 de septiembre de 2021 por el cual se aprueba el
Reglamento de Evaluacién del Desempefio de Magistrados, Jueces, Suplentes, Personal de
Apoyo Judicial y Auxiliar Especializado; adecuandolo al Titulo II de la Ley 53 de 27 de
agosto de 2015, Que regula la Carrera Judicial, con el objetivo de desarrollar los
lineamientos metodolégicos aplicables al sistema de evaluacién del desempefio; capaz de
verificar la eficiencia, productividad y competencias de los Magistrados, Jueces, suplentes,
personal de apoyo judicial y personal especializado, en el ejercicio del cargo.

Sometida a consideracién la propuesta, recibié el voto unanime de los miembros del

Consejo de Administracion de la Carrera Judicial y se acordé su aprobacion.
CONSIDERANDO QUE:

LaLey 53 de 27 de agosto de 2015 Que regula la Carrera Judicial, tiene entre sus objetivos
implementar un sistema de gestion del desempefio para todos lo que laboran en el Organo
Judicial. De igual manera, en su articulo 146 establece que la administracién del
procedimiento de evaluacion del desempefio corresponde al CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL, para lo cual APROBARA LOS



No. 29780

Gaceta Oficial Digital, viernes 12 de mayo de 2023 2

Gaceta Oficial tres meses antes del inicio del periodo a evaluar.

Es funcién de este Consejo de Administracién de la Carrera Judicial reglamentar el
sistema de evaluacién del desempefio de Magistrados, Jueces, suplentes, personal de apoyo

judicial y auxiliares especializados, por tanto,

ACUERDA:

PRIMERO: SUBROGAR el Acuerdo N°.10 de 17 de septiembre de 2021 por el cual se
aprueba el Reglamento de Evaluacion del Desempefio de Magistrados, Jueces, Suplentes,

Personal de Apoyo Judicial y Auxiliar, el cual queda asi:

GUIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE MAGISTRADOS, JUECES, SUPLENTES, PERSONAL DE APOYO
JUDICIAL AUXILIARES ESPECIALIZADO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo general. El presente cuerpo normativo tiene como objetivo general

establecer las Guias y Procedimientos para la Evaluacién del Desempefio de Magistrados,

Jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliar especializado.

Dichas Guias y Procedimientos, contienen los lineamientos metodolégicos, unicos,
aplicables al sistema de evaluacién del desempefio en el Organo Judicial; cuya finalidad es
unificar las acciones que deben llevarse de forma detallada, clara y precisa en la evaluacion
del desempefio, por el Consejo de Administracién de la Carrera Judicial y las Unidades

Técnicas, para mejorar la calidad del servicio y la eficiencia institucional; lo que es
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fundamental para el logro de los objetivos individuales y organizacionales, que
determinantes para:

1. La elaboracion del Escalafon Judicial y el Registro Central de Informacidn.

2. La adopcién de acciones para mejorar el desempefio personal y profesional para
una mejor eficiencia institucional y poder asi combatir factores que generan
deficiencias en el desempefio.

3. La determinacién de aspectos relevantes, para la elaboracién de los planes y
programas de estudios personalizados que brinde el Instituto Superior de la
Judicatura de Panamd, “Doctor César Augusto Quintero Correa” (ISJUP).

4, Comunicar a la persona evaluada de las 4reas de formacién disponibles para
mejorar su desempeiio.

5. El impedimento temporal para trasladarse, ascender, participar en promociones y
beneficios, como consecuencia directa e inmediata del proceso de evaluacién del
desempefio.

6. Las sanciones disciplinarias de suspensién sancionatoria o definitiva y destitucion,

cuando no se logre aclarar de manera eficiente dos evaluaciones.

Articulo 2. Obijetivo especifico. El presente cuerpo normativo tiene como objetivo

especifico la verificacién periddica del cumplimiento de los indicadores de desempefio de
Magistrados, Jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliar especializado, para
obtener:

1. Calidad y efectividad en la respuesta a la demanda de servicios.

2. Comportamientos alineados con la mision institucional.

3. Competencias necesarias para el logro de tales objetivos.

Los resultados del desempefio profesional serén considerados para la politica de sucesion
en los cargos o ascensos, formacidn, identificacién de talentos, incentivos, régimen
disciplinario, reconocimiento de la estabilidad laboral y para conservar en la institucion los

servidores judiciales mejor calificados.
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obligatoria, para quienes integren el Organo Judmal, sean estos de Carrera Judicial o no,

como Magistrados, Jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados; asi como, para los servidores judiciales, sean estos jurisdiccionales o
administrativos encargados de la ejecucion de cada uno de los procedimientos y

disposiciones contenidas en el proceso de evaluacion de] desempefio.

Articulo 4. Glosario. Para los fines del presente Reglamento, los siguientes términos se

entenderan asi:

1. Amistad intima. Confianza personal que une a dos personas por un sentimiento de amor
0 amistad.

2. Buenas prdcticas judiciales y administrativas. Actividades judiciales y administrativas
establecidas en el Manual de Buenas Practicas Judiciales y Administrativas aprobado
y revisado cada dos afios por el Consejo de Administracion la Carrera Judicial, cuya
medicidn se realizara a través de formularios aplicados por la Oficina de Auditoria
Judicial y la Direccién de Auditoria Interna de la institucion.

3. Calidad de servicio al usuario. Percepcion exteriorizada por los usuarios sobre la
calidad del servicio que presta el evaluado en el despacho donde labora y se mide a
través de los resultados de encuestas aplicadas.

4. Clima laboral. Condiciones psicosociales existentes en el entorno laboral, que
promueven el desarrollo satisfactorio del trabajo cotidiano.

5. Competencias.Conjuntos de conocimientos, habilidades, actitudes y conductas que
posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa de una labor o la capacidad
efectiva, para desarrollar con éxito una tarea plenamente identificada.

6. Conflicto de intereses. Conducta en la que incurre un servidor judicial, contraria a la
funcién publica, en la que, movido por un interés particular prevalente o ausente de
interés general, sin declararse impedido, toma una decision o realiza una gestion propia

de su cargo.
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10.

11.

13.

14.

15,

16.

Cumplimiento de normas de ética y disciplina. Inexistencias de sanciones disciplin
o por falta a la ética judicial, contempladas en el Codigo de Etica' y en la Ley 53 de
de agosto 2015, impuestas por las instancias respectivas.

Desemperio. Nivel de Cumplimiento de las funciones inherentes al cargo, que se
ejercen dentro de los estandares establecidos.

Enemistad manifiesta. Aversidn u odio notorio o comprobable entre dos personas, que
hace perder la imparcialidad objetiva.

Estdndares. Valores y comportamientos de referencia preestablecidos, sobre los cuales
los servidores judiciales serdan comparados y evaluados.

Evaluado. Magistrados, Jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados sujetos al proceso de evaluacion del desempefio, preestablecido en la

Ley que regula la Carrera Judicial y su reglamentacion.

. Evaluador o revisor. Persona que acuerda las metas anuales con el evaluado y facilita

la consecucion de las mismas, a través de las revisiones bimestrales y final; ademas,
resuelve recursos con base a lo sefialado en la Ley y el presente Reglamento.

Metas. Resultados esperados que se acuerdan entre el evaluador y el evaluado. Las
metas se orientaran al mejoramiento de la institucién, del area de trabajo y de la
situacién de la persona evaluada en atencién a los factores fundamentales de la
evaluacion.

Periodo a evaluar. Se refiere al periodo de doce (12) meses consecutivos en los que se
considera la calificacion de los factores de la evaluacion del desempefio.
Productividad. Resoluciones o actuaciones vitales o criticas realizadas por los
Magistrados, Jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados
evaluados, en un periodo determinado.

Resoluciones o actuaciones vitales o criticas. Aquellas que inciden directamente en la
toma de decisiones jurisdiccionales, que sean de competencia de las diversas instancias
del Organo Judicial. Estas serén establecidas por cada jurisdiccion, instancia o drea de

trabajo.

' Acuerdo 523 de 04 de septiembre de 2008, del Pleno de la Corte Suprema de Justicia, publicado en
la Gaceta Oficial No.26139 de 03 de octubre de 2008.

A n%\
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Capitulo II
Procedimiento de la Evaluacién del Desempefio

Articulo 5. Administracién del proceso de evaluacién del desempefio. La administracion
del procedimiento de evaluacién del desempefio de los Magistrados, Jueces, suplentes,
personal de apoyo judicial y auxiliares especializados corresponde al Consejo de
Administracién de la Carrera Judicial, apoyado en la Secretaria Técnica de Recursos
Humanos (STRH) y su Direccién de Gestién del Desempefio. Esta funcién administrativa
estard basada en los principios de transparencia, publicidad y eficiencia, que rigen la
Carrera Judicial, tomando en consideracién la obtencién de datos objetivos de los
evaluados proporcionados por la Direccién de Estadisticas de la institucion, donde se
evidencie el nivel de cumplimiento con las metas individuales previamente definidas

conjuntamente entre revisores y evaluados.
El Consejo de Administracién de la Carrera Judicial, en su rol de administrador del
procedimiento de evaluacién del desempefio, resolvera las controversias que se susciten

con relacion a la aplicacién de las presentes disposiciones.

Articulo 6. Exigencias de la evaluacion del desempefio. Las evaluaciones del desempefio

se exigiran para los siguientes fines:

1. Identificar los factores claves del desempefio y sus correspondientes niveles en cuanto
a expectativas y metas a lograr que reflejen una mejora gradual del desempefio de la
persona.

2. Verificar el avance en el cumplimiento de las metas fijadas entre revisor y evaluado y
calificar el desempefio al final del periodo a evaluar.

3. Identificar buenas practicas que incidan en desempefios sobresalientes para ser
replicadas en otras 4reas de la institucion.

4. Establecer planes accién para mejorar el desempefio tales como capacitacién, dotacion
de infraestructura de apoyo, entre otros.

5. Determinar si se ha superado el periodo probatorio en el puesto y se ingresa a la Carrera

Judicial.
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6. Calificar el desempeiio al final del periodo a evaluar, y

7. Aportar informacién para la construccion y actualizacidn del escalafon judicial.

Articulo 7. Guia Preparatoria para la Evaluacion del Desempefio. La Evaluacién del

Desempefio requiere de los siguientes pasos para su ejecucion:

1. Planificacién: minimamente, cinco (5) meses antes del inicio del periodo a evaluar, el
Consejo de Administracién de la Carrera Judicial convocara a las Unidades Técnicas a
una reunién preparatoria, en la que se efectuara, si fuere necesario, un analisis de las
adecuaciones normativas, elaboracién o ajustes de instrumentos de evaluacién, la
elaboracion del calendario de evaluacion contentivo de: el inicio y terminacién del ciclo
de evaluacién basado en afio cronolégico, las fechas de las revisiones bimestrales, la

induccion a revisores y evaluados, entre otros aspectos esenciales del procedimiento.

Para la fijacién del ciclo de evaluacion, el Consejo de Administracién de la Carrera
Judicial tomard en consideracién, sin excluir, los requerimientos € imperativos
institucionales con relacién a: resolucién eficaz y oportuna de conflictos, acceso a la

justicia, fortalecimiento institucional y consolidacion de la imagen institucional.

2. Publicacién: tres (3) meses antes del inicio del periodo a evaluar, se publicard en
Gaceta Oficial y en la web del Organo Judicial la disposicion reglamentaria que regule

los periodos y formularios del procedimiento de evaluacion del desempefio.

Lo anterior, al tenor de lo dispuesto en la Ley de Carrera Judicial sobre los derechos
generales de los servidores judiciales de conocer al inicio del periodo a evaluar, las
metas, indicadores, formularios y herramientas que seran auditados, evaluados o

investigados en los procesos de seguimiento y evaluacion del desempefio.

3. Capacitacién de revisores: los servidores judiciales seleccionados para actuar como

revisores en el procedimiento de evaluacién del desempefio, recibiran la capacitacion
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de Gestion del Desempefio o por quien le sea delegada la accién de capacitacion, a fin
de empoderarlos en el seguimiento, acompafiamiento, fijacién y consecucién de metas;
asi como la identificacién de oportunidades de mejoras de los evaluados y de la

efectividad del servicio de administracion de justicia prestado a la sociedad.

Articulo 8. Proceso de Evaluacion del Desempefio. La evaluacién del desempefio se

realizard anualmente y el proceso se hard bajo el apoyo y orientacién técnica de la

Direccién de Gestion del Desempefio de la Secretaria Técnica de Recursos Humanos.

Para tales fines, la evaluacién del desempefio se orientara a las actividades desarrolladas

por la persona evaluada, considerandose fundamentalmente los siguientes factores:

— Productividad, definida como las resoluciones o actuaciones vitales o criticas de la
persona evaluada.

— Las competencias que evidencie el servidor judicial.

— Laaplicacién de las buenas précticas judiciales y administrativas.

— El cumplimiento de las normas de ética y disciplina.

— El clima laboral en los despachos u oficinas judiciales.

— La calidad del servicio al usuario.

Para la evaluacion del desempefio se atendera el siguiente proceso:

1. Seleccion de revisores: el Consejo de Administracién de la Carrera Judicial coordinara

con los superiores jerarquicos la designacion de revisores.

2. Conformacién de grupos: el Consejo de Administracién de la Carrera Judicial asignara

a cada evaluador una cantidad uniforme de evaluados, a los que debera dar seguimiento
durante todo el periodo de evaluacién del desempefio. Los grupos de revisores y
evaluados se haran de conocimiento ptiblico en la pagina web del Organo Judicial

mediante comunicado del Consejo de Administracion.
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por el Consejo de Administracién de la Carrera Judicial, podra efectuar reasignaciones

o rotaciones de revisores, cuando sean solicitadas y debidamente justificadas, durante
el periodo de evaluacion del desempefio. Estos cambios deberan ser reportados al

Consejo de Administracion de la Carrera Judicial.

3. Acuerdo de Metas: las metas serdn consensuadas entre el revisor y el evaluado, por lo

menos un mes antes del inicio del periodo a evaluar.

Para la fijacion de las metas, estas deben estar sujetas a las siguientes caracteristicas:
— Especificas. Es decir, precisas y claras.
— Medibles. Tener una forma de cuantificar su grado de cumplimiento.
— Alcanzables. Fijarlas siendo posible su logro.

— Relevantes. Que realmente impacten lo que se quiere mejorar.

Excepcionalmente, cuando se fije una meta y se identifiquen cambios en las estadisticas
presentadas por el evaluado, durante el periodo de evaluacién, el Consejo de
Administracién de la Carrera Judicial, previo analisis de la situacién y con apoyo de
las Unidades Técnicas y en particular de la Direccidn de Gestion del Desempefio, podra
autorizar el ajuste de la meta en la Gltima verificacién (meta anual). Para este fin, el
revisor, en tiempo oportuno, har la solicitud escrita al Consejo de la Administracién

de la Carrera Judicial.

La Direcciéon de Gestion del Desempefio, en coordinacion con la Direccién
Administrativa de Estadisticas Judiciales proporcionaran la informacién pertinente a
cada revisor, segin grupo de evaluados, para que coordinen la reunién de fijacion de
metas, firmen el respectivo acuerdo y se compile en el portafolio de evidencias del
evaluado, que para tales fines lleva la Direccién de Gestion del Desempefio de manera

electrdnica.

Para el acuerdo de metas del factor productividad, la Direccién Administrativa de



No. 29780 Gaceta Oficial Digital, viernes 12 de mayo de 2023 10

(.

. . . . , . POt . . d’/
Estadisticas Judiciales proporcionara la referencia estadistica del periodo anterio \W@.p
N0 JUO

como minimo un mes antes del inicio del periodo de acuerdo de metas. Para las
revisiones bimestrales, suministrard la informacién correspondiente al bimestre

culminado, dentro de un periodo maximo de treinta (30) dias calendario después de
finalizado dicho bimestre.

De igual manera, el resto de las Unidades Técnicas que intervienen en la evaluacién,
coordinaran con los evaluadores y evaluados el cumplimiento esperado en cada uno de

los factores de desempefio que llevan dichas Unidades.

4. Revisiones bimestrales: el revisor, de manera bimestral, hara revisiones a su grupo de
evaluados a fin de verificar el cumplimiento de las metas fijadas al inicio del ciclo de

evaluacion.

El objetivo de la revisién bimestral es acompaiiar al evaluado y, conjuntamente,
elaborar planes de accién para atender las desviaciones negativas de los resultados

frente a las metas consensuadas.

Los periodos en que se dan las revisiones bimestrales estin consignados en el
calendario de evaluacién que ha publicado el Consejo de Administracion de la Carrera
Judicial. En dichos periodos la Direccién de Gestién del Desempefio coordinara con
cada una de las Unidades Técnicas y los revisores el intercambio de informacién y
documentacién que deba remitirse a esta direccion para que haga los consolidados

respectivos.

El formulario en el que conste la informacién de la verificacion bimestral, sera firmado
por el revisor y el evaluado, y remitido en formato digital, a la Direccién de Gestion
del Desempeiio para que sea agregado al portafolio de evidencias del evaluado. Cuando
conste en este formulario informacién de interés para el resto de las Unidades Técnicas,
la Direccién de Gestion del Desempefio se las remitird para el tratamiento

correspondiente.

5. Evaluacién final: en la sexta verificacién, se hara la evaluacion final del servidor

9
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fundamentales de la evaluacién del desempefio, mismo que serd puesto en

conocimiento del revisor y del evaluado, para la retroalimentacién respectiva a este

altimo.

6. Comunicacién de resultados de la evaluacién del desempefio: los resultados de la
evaluacién final serdn comunicados al evaluado por el revisor, para lo cual se dejard
constancia. También, se podra utilizar el correo electrénico institucional como medio
oficial de comunicacién de los resultados de la evaluacién del desempefio; por tanto,
una vez comprobada la entrega electronica, se dara por notificado el asunto de manera

automatica y se exime de toda responsabilidad al evaluador.

7. Recursos: surtida la notificacién, el evaluado tendrd como término diez (10) dias
habiles para presentar recurso de reconsideracion ante el evaluador, quien resolvera
dicho recurso en el término de treinta (30) dias hébiles. No serd admitida ninguna
reconsideracion que se haga llegar directamente a las Unidades Técnicas que apoyan
el procedimiento de evaluacién. Sin embargo, los resultados de la reconsideracion seran
revisadas por el equipo técnico y avalados por el Consejo de Administracién de la

Carrera Judicial.

Sustanciada la reconsideracién, el evaluador notificarda al evaluado la decisién.
Cumplida esta fase, la Direccién de Gestion del Desempefio remitird al Consejo de
Administracién de la Carrera Judicial el informe de los resultados para su publicacion
y, cuando sea el caso, a la instancia respectiva para su incorporacién en el Escalafén

Judicial.

8. Consolidados de la Direccién de Gestién del Desempefio: cumplidas las etapas del

procedimiento de evaluacién, la Direccién de Gestion del Desempefio realizara los
consolidados e informes técnicos gerenciales de resultados respectivos, los cuales
remitird a las instancias administrativas correspondientes para que se proceda, segun

corresponda, de conformidad con lo que para esta materia establece la Ley de Carrera

10
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Judicial.

Articulo 9. Calificacién de la evaluacién del desempefio. Para determinar si los
Magistrados, Jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares especializados
superan la evaluacién anual del desempefio o el periodo de prueba en el puesto, para
ingresar a la Carrera Judicial, deberan alcanzar una calificacién minima del setenta por

ciento, dentro de la siguiente escala:

ESCALA "7 UpiaNGos 10
Excelente 85% 100%
Buena 70% 84%
Insuficiente 60% 69%
Deficiente 0% 59%

Cuando los Magistrados, Jueces, suplentes, personal de apoyo judicial y auxiliares
especializados evaluados sean de Carrera Judicial y no logren una evaluacién igual o
superior al setenta por ciento, constituird un impedimento temporal para el traslado y

ascenso.

Lo anterior, sin detrimento de las sanciones disciplinarias que el caso amerite, de

conformidad con lo dispuesto, para tales efectos, en la Ley que regula la Carrera Judicial.

Articulo 10. Funciones de los evaluadores o revisores. Los evaluadores o revisores tendran

entre sus funciones las siguientes:

1. Fijar las metas individuales en comiin acuerdo con el evaluado. En los casos que no se
logre acuerdo entre el evaluado y el evaluador o exista conflicto de intereses, se
comunicaré al Consejo de Administracion de la Carrera Judicial para que este, decida
la meta que deberd aplicarse. Existird conflicto de intereses en aquellos casos de
amistad intima o enemistad manifiesta.

2. Realizar las verificaciones bimestrales y anuales del cumplimiento de las metas fijadas
y de los planes de accién acordados con el evaluado, a fin de que se corrijan las

desviaciones negativas del desempefio.

11
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mejora para superar las desviaciones negativas en la consecucion de las metas fijadas.
4, Evaluar si se ha superado el periodo de prueba en el puesto y se ingresa a la Carrera
Judicial.
5. Conformar el portafolio de evidencias de los factores fundamentales de la evaluacion
del desempefio, para emitir la calificacion final.
6. Comunicar al evaluado el resultado final de su proceso de evaluacién del desemperio.
7. Resolver los recursos de reconsideracién que instauren sus evaluados contra los
resultados de la evaluacién del desempefio. Para tales fines, se apoyard del equipo
técnico.

8. Cumplir con el calendario de evaluacién del desempefio.

Capitulo III
Factores de la Evaluacién del Desempefio
Articulo 11. Factores de la evaluacién del desempeifio. Para la aplicacion de la evaluacion
del desempefio se valoraran seis factores fundamentales que se orientaran a las actividades

del evaluado y no a sus decisiones, a saber:

Unidad Responsable Porcentaje
Productividad Direccion Admuus?rgtwa de Estadisticas 45%
Judiciales
Competencias ISJUP 25%
——— Direccion Administrativa de Auditoria 10%
P J Judicial/ Direccion de Auditoria Interna
Cumplimiento de normas Direccion de Gestion Administrativa de la
TIPAILEHTO ¢ STRH/Tribunal de Integridad y 10%
de ética y disciplina T :
ransparencia
Clima laboral Direccion AdnunxsFr'fltlva de Auditoria 5%
Judicial
Calidad de servicio al Direccion Administrativa de Auditoria 59
usuario Judicial )
Total 100%
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la informacién estadistica requerida para identificar los tipos de indicadores que seran

medidos para cada magistrado, juez, suplente, personal de apoyo judicial y auxiliar

especializado en todas las jurisdicciones, en el periodo a evaluar.

Correspondera a la Direccién de Gestion del Desempefio el andlisis para la definicion de

los estandares e indicadores del factor productividad.

Articulo 13. Competencias: organizacionales. especificas y técnicas. Para evaluar las
competencias organizacionales, especificas y técnicas de los servidores judiciales, se
atendera lo establecido en la Ley 53 de 27 de agosto de 2015 y en el Texto Unico del

Reglamento de Carrera Judicial.

Lo anterior, representa el insumo para que el Instituto Superior de la Judicatura de Panama

ISJUP elabore los instrumentos de evaluacion.

Articulo 14. Buenas précticas judiciales y administrativas. Definidas como las actividades
judiciales y administrativas establecidas en el Manual de Buenas Practicas Judiciales y
Administrativas, aprobado y revisado cada dos afios por el Consejo de Administracién de
la Carrera Judicial. Su debida aplicacién se medira a través de los formularios aplicados
por la Direccién de Auditoria Judicial y Auditoria Interna, previamente disefiados por éstas,
en coordinacién con la Direccion de Gestién del Desempefio y aprobados por el citado
Consejo de Administracién. Los referidos formularios podrén ser actualizados, en caso que

la Direccién de Gestién del Desempeiio lo considere necesario.

La verificacion de buenas practicas administrativas se aplicara a Magistrados y Jueces que

mantengan dichas funciones.

Articulo 15. Cumplimiento de normas de ética y disciplina. Corresponde al Tribunal

Especial de Integridad y Transparencia y a la Direccién de Gestion Administrativa de la

Secretaria Técnica de Recursos Humanos, a peticién del evaluado o el evaluador, emitira

13
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una certificacién que daré cuenta de la existencia o no en el expediente personal, digit
fisico del evaluado, de sanciones disciplinarias o por faltas a la ética judicial impuestas en

los ultimos dos afios, contados a la fecha limite del periodo a evaluar.

La referida certificacion contendra la informacién general del magistrado, juez, suplente,
personal de apoyo judicial y auxiliar especializado a evaluar, y de existir, el tipo de sancién
con la respectiva calificacién porcentual, con base a la escala establecida en la Ley de

Carrera Judicial. Esta certificacion serd incorporada al portafolio de evidencia.

Articulo 16. Clima laboral. Se medir a través encuestas cualitativas, aplicadas a los
compafieros de trabajo del evaluado, cuyos resultados daran cuenta de la contribucién del
evaluado a las condiciones psicosociales, existentes en el entorno laboral, que promueven

el desarrollo satisfactorio del trabajo cotidiano.

Las encuestas seran aplicadas, durante el periodo a evaluar. Cuando se trate de Jueces que
tengan personal a su cargo, la encuesta se aplicara a sus colaboradores y a sus pares; cuando
no tenga personal a su cargo, se aplicard solo entre sus pares del mismo novel jerarquico

con quienes comparte trabajo.

El disefio de las encuestas estar4 a cargo de una consultoria externa, dentro de la cual se
mediran aspectos motivacionales y actitudinales; la misma sera aprobada por el Consejo

de Administracién de la Carrera Judicial y aplicada por la Direccién de Auditoria Judicial.

La Direccién de Auditoria Judicial entregara al evaluador el insumo necesario, a fin que,
en caso de ser necesario, se inste al evaluado a mejorar los aspectos motivacionales y

actitudinales, que requieran ser mejorados de conformidad con las metas fijadas.

La Direccién de Auditoria Judicial deberé entregar los resultados finales a la Direccién de
Gestién del Desempefio en los tiempos que se determinen en el calendario del periodo a
evaluar que aprueba el Consejo de Administracion de la Carrera Judicial, para que sean

incorporados al portafolio de evidencia.
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Articulo 17. Calidad de servicio al usuario. Se define como la percepcion extenonza\(?ﬁ,,q?\/

por los usuarios del servicio de administracion de justicia sobre la calidad y forma en que

presta el evaluado o el despacho donde labora dicho servicio. Se medird a través de la
aplicacién de encuestas cualitativas, cuyos resultados dardn cuenta de la calidad del

servicio que se brinda al usuario.

El disefio de las encuestas estara a cargo de una consultoria externa, dentro de la cual se
medirén aspectos motivacionales y actitudinales; la misma sera aprobada por el Consejo

de Administracion de la Carrera Judicial y aplicada por la Direccién de Auditorfa Judicial.

Las encuestas seran aplicadas, durante el periodo a evaluar, a aquellos usuarios que reciben
el servicio de justicia. Para la aplicacién de estas encuestas, la Direccion de Auditoria

Judicial se podra auxiliar de otros servidores judiciales.

La Direccién de Auditoria Judicial entregara a la Direccién de Gestion del Desempeiio los
resultados de la primera encuesta, a fin de que esta efectie los analisis correspondientes

respecto a la prestacién del servicio al usuario.

La Direccién de Auditoria Judicial debera entregar los resultados finales a la Direccion de
Gestién del Desempefio en los tiempos que se determinen en el calendario del periodo a
evaluar que aprueba el Consejo de Administracién de la Carrera Judicial, para que sean

incorporados al portafolio de evidencia.

Capitulo IV
Procedimiento para atender situaciones especiales de la Evaluacion del Desempeiio
de Magistrados y Jueces

Articulo 18. Magistrados v Jueces de Carrera Judicial que se desempefian en cargos

distintos a la titularidad. Para que Magistrados y Jueces de Carrera Judicial puedan ser

evaluados en su desempeifio, en cargos jurisdiccionales distintos, en carreras diferentes y
en cargos no jurisdiccionales, que conllevan la ponderacion de indicadores y criterios

distintos, y les sean considerados, no sélo en una evaluacion del desempefio, sino que
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también les permita una calificacién en el escalafén judicial, se seguirdn los siguien

criterios:

1. Magistrados y Jueces de Carrera Judicial ocupando un cargo de igual o superior
jerarquia en la misma jurisdiceion.
Los resultados de la evaluacién del desempefio de Magistrados y Jueces de Carrera
Judicial, que ocupan un cargo de igual o superior jerarquia en la misma jurisdiccion,
por contar con la misma especialidad, mismo Derecho aplicable y similares indicadores

de desempefio, seran ingresados en el escalafén judicial.

2. Magistrados y Jueces de Carrera Judicial ocupando un cargo de igual o superior
jerarquia en una jurisdiccién distinta.
Los resultados de la evaluacion del desempefio de Magistrados y Jueces de Carrera
Judicial, que ocupan un cargo de igual o superior jerarquia, en una jurisdiccion distinta
a la de su cargo de Carrera Judicial, cuando medie una licencia en su cargo titular para
ocupar otro, no se tomaran en cuenta para el escalafon judicial, en razén de que en el
traslado y el ascenso se da en funcién de la especialidad dentro de la jurisdiccién a la

que pertenecen, como indica el articulo 34 del Reglamento de Carrera Judicial.

Excepcionalmente, los Magistrados y Jueces de Carrera Judicial a quienes el Pleno de
la Corte Suprema de Justicia les designe en condiciones de apoyo en jurisdicciones
distintas a la titularidad de estos (tales como: adjunto, corporativo, itinerante, o
cualquier otra denominacién que tenga a bien dicha Corporacién), sus resultados se
tomarén en cuenta solo para el calculo de la Evaluacion del Desempefio; no asi para
ascender o trasladarse en las jurisdicciones asignadas adicionalmente. Para este calculo,

la Direccion de Gestion del Desempeiio aplicara el algoritmo que corresponda.

En lo relativo al factor productividad, cada evaluado remitird a la Direccién de
Estadisticas Judiciales, dentro del periodo que corresponda y en los formatos disefiados
para ello por esta direccion, la informacién respectiva que dé cuenta del trabajo
realizado mes a mes. Se tendrd un mes, como tiempo minimo valido a considerar al

evaluado cuando preste colaboracion en otros despachos. Los tiempos menores a este
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no se tomaran en cuenta.

De no remitirse la informacion en tiempo oportuno, se exime de responsabilidad a la

Direccién de Estadisticas Judiciales y la evaluacion se realizaré sin dicha informacién.

3. Magistrados y Jueces de Carrera Judicial ocupando cargos en lo judicial que no
ejercen funcion jurisdiccional.
Los resultados de la evaluacion del desempefio de Magistrados y Jueces de Carrera
Judicial que ocupan cargos en lo judicial que no tienen funcioén jurisdiccional, no se
tomarén en cuenta para el escalafon judicial, en razén de que en el traslado y el ascenso
se da en funcidn de la especialidad dentro de la jurisdiccion a la que pertenecen, como

indica el articulo 34 del Reglamento de Carrera Judicial.

4. Magistrados y Jueces de Carrera Judicial ocupando cargos en la Carrera de la
Defensa Publica o en la Carrera Administrativa Judicial.
Los Magistrados y Jueces de Carrera Judicial, que ocupan cargos en la Carrera de la
Defensa Publica o en la Carrera Administrativa Judicial no tendran resultados en la
evaluacion del desempefio para el escalafon judicial, en razén de que en el traslado y
el ascenso se da en funcién de la especialidad dentro de la jurisdiccién a la que

pertenecen, como indica el articulo 34 del Reglamento de Carrera Judicial.

Los resultados de la evaluacién del desempefio de Magistrados y Jueces de Carrera
Judicial sujetos a las situaciones especiales descritas en los puntos segundo, tercero y
cuarto del presente articulo, se tomaran en cuenta para el escalafén judicial, una vez
sean evaluados en su cargo titular o en un cargo de igual o superior jerarquia dentro de

la misma jurisdiccién a la que pertenecen.

5. Otras situaciones relativas a los Magistrados y Jueces de Carrera Judicial.

Se tendran ocho (8) meses como periodo minimo de Evaluacion del Desempefio de
Magistrado o Juez de Carrera Judicial, cuando se afecte su evaluacién por situaciones
excepcionales, como las siguientes: licencia por gravidez, licencia por enfermedad mas

alld de los 30 dias, licencia por capacitacién que requiera estar fuera del cargo, o
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meses.

Dentro de ese periodo minimo establecido, el evaluado debera alcanzar las metas
fijadas en los distintos factores de evaluacion. Igualmente, podré solicitar al Consejo
de Administracién de la Carrera Judicial, con visto bueno del revisor, el ajuste que

proceda, segun las circunstancias.

Articulo 19. Magistrados vy Jueces que no poseen la condicién de Carrera Judicial. Para

que Magistrados y Jueces que no poseen la condicion de servidores de Carrera Judicial
puedan ser evaluados en su desempefio, en cargos jurisdiccionales distintos, que conllevan

la ponderacion de indicadores y criterios distintos, se seguiran los siguientes criterios:

1. Nombramientos en distintos cargos y jurisdicciones durante el periodo a evaluar.
Cuando los Magistrados o Jueces que no poseen la condicion de servidores de Carrera
Judicial sean nombrados en distintos cargos y jurisdicciones durante el periodo de
evaluacidn, se hard un acumulado de los resultados en cada uno de los despachos en
que se desempefié durante dicho periodo. Para ello, deber4 fijar nuevas metas en cada

cargo que ocupe a lo largo de este.

2. Magistrados y Jueces que no poseen la condiciéon de servidores de Carrera
Judicial, nombrados en un despacho y prestan apoyo en otros despachos
judiciales.

Cuando los Magistrados o Jueces que no poseen la condicién de servidores de Carrera

Judicial, sean nombrados en un despacho y se les designe, adicionalmente, por parte de
la Corte Suprema de Justicia para prestar colaboracion en otros despachos judiciales,
la evaluacién del desempefio considerara las contribuciones en cada uno de estos

despachos.

En lo relativo al factor productividad, cada evaluado remitird a la Direccién de

Estadisticas Judiciales, dentro del periodo que corresponda y en los formatos disefiados
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realizado mes a mes.

De no remitirse la informacion en tiempo oportuno, se exime de responsabilidad a la

Direccién de Estadisticas Judiciales y la evaluacion se realizaré sin dicha informacién.

No se considerard en la evaluacién del desempefio los trabajos jurisdiccionales

realizados en tiempos menores a un mes.

3. Otras situaciones relativas a los Magistrados y Jueces que no poseen la condicién
de servidores de Carrera Judicial.
Se tendréan ocho (8) meses como periodo minimo de Evaluacién del Desempefio de los
Magistrados y Jueces que no poseen la condicién de servidores de Carrera Judicial,
cuando se afecte su evaluacién por situaciones excepcionales, como las siguientes:
licencia por gravidez, licencia por enfermedad mas alla de los 30 dias, o cualquier otra
que contemple la Ley de Carrera Judicial y el Texto Unico del Reglamento de Carrera
Judicial, que no permita evaluar el periodo completo de 12 meses. Dentro de ese
periodo minimo establecido, el evaluado debera alcanzar las metas fijadas en los

distintos factores de evaluacion.

4. Evaluacién de la productividad de los magistrados y jueces durante el periodo de
vacaciones.
En el momento en que se fijen las metas anuales entre revisor y evaluado, se debera
considerar para la consecucién de las misma el periodo de vacaciones a que tiene

derecho el servidor judicial, durante el ciclo de evaluacion.

Las decisiones judiciales medibles durante dicho periodo, no le son atribuibles al titular
del Despacho, pero si se le contaran a quien esté cubriendo las vacaciones. Para tales
fines, la Direccién de Estadisticas proporcionara los formularios que permitan hacer la
separacién de la informacién correspondiente a uno u otro evaluado. Dicha informacion
se tomara en cuenta solo cuando el periodo de vacaciones que se cubre corresponde al

mes calendario.
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Los Magistrados y Jueces, sean o no de Carrera Judicial, tienen la obligacién
responsabilidad de comunicar al Consejo de Administracion de la Carrera Judicial y a las
Unidades Técnicas que intervienen en la Evaluacién del Desempefio (como los son:
Estadisticas Judiciales, Auditoria Judicial, Auditoria Administrativa, entre otras) los
nombramientos que le sean realizados, asi como las asignaciones especiales en otros
despachos en calidad de adjunto, corporativo, itinerante o cualquier otra denominacién que

para tales fines determine la Corte Suprema de Justicia.

Dicha notificacién debera realizarse por medio de correo electronico o en la plataforma
SIGERH. De no hacerlo, se exime de responsabilidad a las Unidades Técnicas de la no
inclusién de la informacién correspondiente al periodo que se obvié en la ponderacion del
evaluado y se incluird una nota al respecto en el expediente de evaluacion del desempefio

del magistrado o juez que no cumplié con la comunicacién en cuestion.

Capitulo V
Disposiciones Finales

Articulo 21. Normas supletorias. Para la correcta aplicacién del presente Reglamento de

Evaluacién del Desempeiio, sera de obligatoria observancia lo dispuesto en los articulo 6
numeral 4; articulo 7; articulo 8; articulo 15 numeral 4; articulo 17; articulo 46 numeral 5;
articulo 62 numeral 7; articulo 74; articulo 80; articulo 85 numeral 4; articulo 86 numeral
9; articulo 98 numeral 5; articulo 100 numeral 2, 8, 9 y 12; articulo 106; articulo 107,
articulo 119 numeral 5; articulo 140; articulo 141; articulo 142; articulo 143; articulo 144;
articulo 145; articulo 146; articulo 148; articulo 191 numeral 5; articulo 192 numeral 10;
articulo 304 y 305 y articulo 308 numeral 2, de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015; y el

Reglamento de la Carrera Judicial.

Articulo 22. Formularios. Los formularios de medicién de los factores de la evaluacién
del desempeifio y los instructivos necesarios para la debida aplicacion del presente
Reglamento, seran confeccionados, segun el factor que corresponda, por la Direccién de

Estadisticas Judiciales, Direccién de Auditoria Judicial, Direccion de Auditoria Interna, el
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Instituto Superior de la Judicatura de Panama y aquellas instancias que, de acuerdo a la
Ley, participen en la medicién. Esto se hara bajo la orientacion de la Direccién de Gestion

del Desempeifio.

Articulo 23. Aprobacién vy publicacién de las Guias y Procedimientos para la evaluacién
del desempefio. Las presentes Guias y Procedimientos, asi como los formularios a que hace
referencia el articulo anterior, seran revisados anualmente y aprobados para el afio
siguiente, por el Consejo de Administracion de la Carrera Judicial y, posteriormente, seran
publicados en la Gaceta Oficial con tres meses de anticipacién al inicio del periodo a

evaluar.

Articulo 24. Modificacién a las Guias y Procedimientos. Las presentes Guias y
Procedimientos podran ser objeto de modificacién, para lo cual debera contar con la

aprobacién del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial.

Articulo 25. Vigencia. El presente Reglamento entrara a regir a partir de su aprobacion por
parte del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial y su publicacion en la Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 53 de 27 de agosto de 2015, articulos 140 al 148;

Texto Unico del Reglamento de Carrera Judicial, articulos 42-45.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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