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Organg Judicial
Consejo de Administracion de la Carrera Judicial

Acuerdo N° 21-CACJI-2023
Be 23 de octubre de 2023

POR MEDIO DEL CUAL SE TOMAN MEDIDAS RESPECTO AL PLAZO PARALA
ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD DE SERVICIO
ALUSUARIO Y CLIMA LABORAL

En l& cindad de Panamaé, = los veinticinco (25) dias del mes de octubre de dos mil veintitrés (2023},

se reunieron los integranes del Consejo de Administracién de la Carrera Judicial.

Abierte el Acto, ¢l Honorable Presidente del Conséjo de Administracion de la Carrera Judicial,
Magistrado Abel Auguste Zamorano, manifesté que el motive de la sesidn era- someter a-la
consideracién del Consejo lz extension del plazo establecido z la Direccién Administrativa de
Auditoria Judicial para la entrega de los resultados correspondientés a las encuestas de Calidad de
Servicio a! Usuario y Clirma Laboral.

Sometida 2 consideracién Ia propuesta, recibié el voto undnime de los integrantes del Conscjo de

Administracion de Ia Carrera Judicial v, en consscuencia, se acordé su aprobacion.
CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo No.16-CACI-2022 de 11 de agosto de 2022, que aprueba el calendario de
actividades para 1a Evaluacidn del Desempefio de Magistrados de Tribunales Superiores de Carrera
Judicial en las distintas jurisdicciones del Organc Judicial, 2 nivel nacional, pata €l periddo:
3022-2023, se establecid ] 31 de octubre como fecha limite para la aplicacidn de instramentos d¢
evaluacién y suminisiro de informacién relativa a las encuestas de Calidad de Servicio al Usuario ¥
Clima Laboral.

Que hemos recibido comunicacionss por parte de Magistrados de Tribunales Superiores a nivel
nacional, indicando que a la fecha no han side evaluados en las respectivas encuestas de Calidad de
Servicio al Usuario y de Clima Laboral.

Que, para un mejor desarrolle del proceso de Evaluacién del Desempefio relative a los Magistrados
de Carrera Judicizl, este Consejo considera pertinente tomar medidas en los plazos de entrega de los

resultados de las encuestas, z fin de garantizar que ia informacién de estos factores de evaluacién:

sean en-iguzldad de condiciones.



En vintud de ellc, este Consejo de Administracion, en cumplimiento de los articulos 106(2) y 146
de la Ley de Carrera Judicial, considera oportunc extender el plazo establecide a la Direceion
Administrativa de Auditoria Judicial para la entrega de los resultados de las encuestas de: Calided
de Servicio al Usuario vy Clima Laboral.

ACUERDA:

PRIMERO: EXTENDER a la Direccién Administrativa de Audhtoria Judicial, 2l plazo para la
aplicacién y entrega de los resultados de las encuestas de Calidad de Servicio 2! Usvario v Clima
Laboral, hasta el hasts 2} 24 de noviembre de 2023.

SEGUNDO: COMUNICAR, via correo electrdnics, a la Direccidn Administrativa de Auditoria
Judicial el contenido del presente acuerdo; ¥ mediante la pégina web institucional a los Magistrados
de Carrera Judicial en proceso de evaluacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 53 de 27 de agosto de 2015, articuios 100(2) y 146

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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Mgs—r Esther Nitzila Hinestroza de Cabrera

Secretaria Consgjero

‘:)’%;«’—\ &t —
Mgir. Mrreedes De Ledn de Mendizabal

Secretaria Técnica de Recursos Humanos
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