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INTRODUCCION

En el marco del Programa de Trabajo impulsado por la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia de Panama para el bienio 2006-2007 se definid un
componente de Imagen Institucional y Percepcién Popular cuyo objetivo era el de
mejorar la proyeccion del Organo Judicial ante la opinion publica a través de la
creacion y promocion de una cultura de transparencia y ética en la gestion judicial,
de la medicion del rendimiento de los funcionarios del sistema y de la creacion de
un nuevo modelo de acceso publico a la informacién legalmente permisible. En
este sentido, se delimitaron lineas estratégicas de trabajo, siendo una de ellas el
de Impulsar las Estadisticas Judiciales para reflejar nuestra realidad jurisdiccional.

En consecuencia, la Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo
Institucional realizd gestiones para ejecutar las actividades programadas dentro
del area estadistica, presentandose la oportunidad de contar con el auspicio de la
cooperacion internacional, a través del Programa Regional para la Cohesion
Social en América Latina EUROsocIiAL , el cual cuenta con un é&rea de
intervencion denominada EUROsoCIAL — Justicia y cuya metodologia de trabajo es
por medio del Intercambio de Experiencias en diferentes dmbitos de interés en
materia juridica con paises de la Comunidad Europea y América Latina.

Para agrupar todas las acciones que estaban contempladas en esta linea
estratégica de trabajo, en materia de estadisticas judiciales, EUROsoCIAL remitié
un formato de Solicitud y Ficha de Intercambio el cual se completo con toda la
informacién sobre propdsitos y resultados esperados de un posible intercambio en
esta area, siendo aprobados ambos documentos en el afio 2006 donde se
planteaba que fueran los Poderes Judiciales de Chile y Costa Rica los
transferentes de las experiencias desarrolladas en Estadisticas Judiciales luego de
revisados sus avances en esta materia.

Con la coordinacion de EUROsociAL — Justicia y la Secretaria Técnica, se
concretd a finales del mes de julio y principios del mes de agosto del afio 2007, los
Intercambios de Experiencias en los paises citados con la visita de una delegacién
panamefia compuesta por representantes de la Corte Suprema de Justicia, de la
Secretaria Técnica, del Centro de Estadisticas Judiciales, de la Direccion de
Informatica y del ambito judicial a estos Poderes Judiciales cuyos principales
objetivos fueron:

- Conocer las metodologias y herramientas informaticas utilizadas para el
levantamiento de las estadisticas judiciales.
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— Observar, de primera instancia, las fuentes de informacion, el proceso de
recopilacion de datos, el procesamiento de la informacion asi como la
presentacién de resultados de los datos estadisticos.

— Reconocer los principales indicadores de gestion utilizados para fundamentar
la toma de decisiones.

— Distinguir otros proyectos de modernizacion de la gestion judicial, que han
contribuido a tornar mas 4&gil la prestacion del servicio de administracion de
justicia en los Poderes Judiciales de Costa Ricay Chile.

Después de desarrollados estos Intercambios, se realizé un Taller de Trabajo en el
Organo Judicial de Panaméa a principios del mes de diciembre del 2007 con la
participacion de representantes de los Poderes Judiciales de Costa Rica y Chile
auspiciados por ERUROsoCIAL — Justicia siendo su propadsito la revision y ajuste
del Informe Descriptivo de Visitas, asi como el Informe del Diagndstico
Comparativo realizado entre los tres Poderes Judiciales en los temas observados,
y finalmente la definicién de Propuestas para el Organo Judicial de Panama que
surgen del diagnostico realizado.

El documento que a continuacion se presenta, contiene los informes finales de
este significativo Intercambio.
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ORGANO JUDICIAL

Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo Institucional

INFORME DESCRIPTIVO DE INTERCAMBIOS

Mision de Intercambio de Experiencias en materia de Estadisticas Judiciales en los
Poderes Judiciales de Costa Ricay Chile paracono cer metodologias, programas y
herramientas estadisticas con el auspicio de EUROso  ciAL Justicia

PODER JUDICIAL DE LA
REPUBLICA DE COSTA
RICA

. Visita efectuada del 24 de
julio al 27 de julio de 2007

PODER JUDICIAL DE
LA REPUBLICA DE
CHILE

Visita efectuada del 6
al 10 de agosto de
2007




INTERCAMBIO CON EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Antecedentes

La solicitud de intercambio con el Poder Judicial de
Costa Rica, a través de EUROsociAL, como uno de los
paises transferentes de las experiencias en materia de
estadisticas judiciales, fue basada en que el Poder
Judicial de Costa Rica, a través del Proyecto de
Mejoramiento de la Administracién de Justicia del
Banco Interamericano de Desarrollo, implanté un
sistema de control y seguimiento de causas
automatizado que permite la obtencién de informacion
cualitativa de la gestibn de casos, asi como la
produccién de estadisticas e indicadores con cobertura
nacional en todos los niveles jurisdiccionales.

Al ser aprobada la solicitud y la ficha de
intercambio se procedié a la coordinacién
con el Magistrado Rolando Vega,
Magistrado de la Corte Suprema de Justicia
de Costa Rica, quien acogi6 la iniciativa y
remiti6 un itinerario de las acciones a
realizarse en la visita, previo el envio, de los
temas que interesaban al Organo Judicial en
materia de estadisticas judiciales.

Composicién de la Misién

Por Panama:

Delegacién de Panama y Chile en la Sala Plena de la
Corte Suprema de Justicia de Costa Rica

— Licda. Sonia Arbeldez — Directora del Centro de Estadisticas Judiciales.

— Licda. Eda Gutiérrez — Jueza Segunda de Circuito Penal (San Miguelito)

— Licda. Lumys Ortega — Analista Estadistica.

— Licdo. Orlando Lamay — Analista Estadistico.

— Licda. Yanilse Gonzalez — Programadora del Departamento de Informatica.
— Licda. Marisol Gonzélez — Evaluadora de Proyectos (Secretaria Técnica)

Por Costa Rica:

- Magistrado Rolando Vega — Magistrado de la Corte Suprema de Justicia.
- Licda. Marta Asch — Jefa Departamento de Planificacion.



- Licda. Kattia Morales — Departamento de Informatica, Sistema de Gestién.
- Lic. Alejandro Fonseca — Seccion de Estadisticas.

Por Chile:

— Ing. José Pablo Vidal — Jefe Unidad de Relaciones Internacionales del Departamento
de Desarrollo Institucional.

Desarrollo de la Mision

Martes 24 de julio

- El dia inici6 con la bienvenida formal por
parte del Magistrado Rolando Vega,
Magistrado de la Corte Suprema de Justicia
del Poder Judicial de Costa Rica,
acompafiado de la Licenciada Marta Asch,
Jefa del Departamento de Planificacion.
Como primer tema a tratar, se dio a conocer
la estructura organica del Poder Judicial de Costa Rica asi como de la composicién y
funciones del Consejo Superior. Cabe destacar que el Poder Judicial esta integrado
no solo por el ambito Jurisdiccional, sino también por el Ministerio Publico, Policia
Judicial y la Defensa Publica.

La Corte Plena es el Organo de Gobierno del Poder Judicial. EI Consejo
Superior es el 6rgano de administracion, compuesto de 5 miembros:
Presidente de Corte quien lo preside, un representante de los abogados
litigantes recomendado por Colegio de Abogados, un juez (designado por la
Corte), 1 funcionario (terna, no necesariamente abogado recomendado por las
asociaciones de empleados) y un representante de los abogados, que no es
juez. Este 6rgano es al que le corresponde tomar las decisiones de caracter
administrativo del Poder Judicial.

El Consejo Superior esta desconcentrado
en cada Circuito Judicial, a través de los
Consejos de Administracion, integrado
por representes de los distintos sectores,
analizando en los aspectos
administrativos, jurisdiccionales y
auxiliares. Ademas de un consejo de
administracion de circuito. Este Ultimo
consolida y justifica el presupuesto de su
competencia, asi como la presentacion de
un reporte de gestién anual.

Comisiones Especiales y Permanentes: Existen Comisiones por Jurisdiccion y por
temas, con el proposito de resolver problematicas (atencidon a casos de violencia,
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extension de horarios, reformas judiciales, entre otras). Sirve de ente consultivo para
las acciones de planificacion. Su relacién es directa con la Corte, ya que estan
presididas por un Magistrado.

A nivel disciplinario, el Poder Judicial cuenta
con un Tribunal de la Inspeccién Judicial, el
cual realiza tramites disciplinarios vy
recomienda al Consejo Superior Sanciones
Disciplinarias en General. Atienden quejas
recepcionadas por la Contraloria de
Servicios, e informes de estadisticas en
general. Esta oficina esta compuesta de
abogados y personal de apoyo.

Asi mismo se cuenta con una Contraloria
de Servicios es una oficina que permite la
participacion ciudadana, a través de la atencién al usuario en sus quejas sobre los
servicios recibidos.

El Ambito Jurisdiccional estd Compuesto por las Salas, Tribunales y Juzgados. En lo
territorial esta compuesto por 13 Circuitos Judiciales.

El Ambito Auxiliar de Justicia estd Compuesto por el Ministerio Publico, la Defensa
Publica, Organismos de Investigacion Judicial, la Escuela Judicial, Centro Electrénico
de Investigacién Jurisprudencial, entre otros.

El Ambito Administrativo esta constituido por la Direccion Ejecutiva, Departamento de
Personal, Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional, Departamento de
Planificacion y Auditoria Judicial (Auditoria Interna).

Luego de conocer la estructura del Poder
Judicial, las delegaciones recorrieron las
instalaciones del Edificio Principal que
alberga a la Corte Suprema y las diferentes
Salas que la componen. EIl encuentro fue
propicio para intercambiar palabras con el
Presidente de la Corte Suprema de
Justicia, el Magistrado Luis Paulino Mora
quien saludé y dio una cordial bienvenida.

\
(.‘
{

Recorrido por el Salén del Pleno de la Corte Suprema

Magistrado Luis Paulino Mora, Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, conversando con miembros
de la Delegaciéon de Panama y Chile
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En horas de la tarde los visitantes
recorrieron el edificio que alberga al
Departamento de Planificacién donde la
Licenciada Marta Asch dio a conocer
cémo esta estructurado el Departamento
de Planificacibn y la Secci6on de
Estadistica. El Departamento de
Planificacion (62 personas en total)
cuenta con una Jefatura y Sub-jefatura,
Seccién de Desarrollo Organizacional,
Secciébn de Planes y Presupuesto,
Seccién de Proyeccién Institucional,
Seccién de Control y Evaluacién, Seccién de Andlisis Juridico y Seccién de
Estadistica, esta Ultima se compone por 20 empleados (7 profesionales, 12 técnicos
de apoyo y 1 jefe de seccién).

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION

SECCION DESARROLLO ORGANIZACIONA

SECCION DE CONTROL

Composicion del Departamento de Planificacion

La Licenciada Asch y el Licenciado Alejandro Fonseca explicaron el Proceso
Estadistico. La Seccion de Estadisticas compila las estadisticas a través de
formularios, mensuales y trimestrales. Los mensuales se refieren al movimiento de
casos, visualizando los productos como el ciclo cerrado de un proceso de trabajo
dentro de una dependencia. Gran parte de la informacion fluye del Sistema de Gestion
de Casos. El balance final se coteja por medio del listado trimestral del circulante en
el despacho, lo que permite controlar la calidad del dato reportado y el nivel de
complementacion de informacion en el Sistema de Gestién. La oficina de Inspeccion
Judicial sirve de medio coercitivo para la remisién oportuna de informes estadisticos
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ya que de no cumplir con este procedimiento, se podria derivar una accioén
disciplinaria.

La Seccién de Estadistica presenta un anuario de la gestién judicial, Los Indicadores
de Gestidn y participan en estudios especiales. Toda la informacién se presenta en
medio fisico y en la pagina web del poder judicial.

Seccion de Estadisticas

Miércoles 25 de julio

- Durante la mafana de este dia, las Licenciadas Kattia Morales y Patricia Bonilla del
area de Informatica, especificamente, de los trabajos en el Sistema de Gestion,
hicieron de conocimiento la estructura del Sistema de Informacion del Poder Judicial
de Costa Rica los cuales estan orientados en dos vias: Uno hacia la ciudadania y
otros hacia los despachos judiciales. EIl Sistema de Informacion cuenta con los
siguientes subsistemas:

0 Sistema de Gestibn de Despachos

Judiciales,

0 Sistema Recepcion Electronica de
Documentos,

o Agenda Unica en materia penal,

o Depésitos Judiciales,

o Expediente Criminal Unico,

0 Sistema de Apoyo para la Toma de
Decisiones.

o Votacion Electrénica

o Sistema de Notificaciones

0 Sistema de Recepcion de Documentos de Causas.
En la pagina web, los ciudadanos, pueden hacer la consulta del expediente.

- En elitinerario, estaba programada una visita a un despacho del Il Circuito Judicial de
San José, en el cual se observé la forma de tramitacion de los despachos judiciales,
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como fuente de informacion estadistica y el soporte informatico correspondientes. Se
describio el funcionamiento de los Mega Despachos, (Goicoechea), la articulacién de
las acciones de reparto, la atenciéon al publico, las notificaciones centralizadas, la
tramitacion judicial dentro de un juzgado, la administracion general, los consejos
circuitales y su articulacién con los sistemas de informacion de despachos.

Jueves 26 de julio

- La mafana de este dia, se efectué una mesa
redonda con todos los miembros del Consejo
Consultivo del Departamento de Planificacion
compuesto por los jefes de cada seccion que
lo conforman y la jefatura y sub-jefatura
respectivamente. Este Consejo Consultivo se
reldine para tratar aspectos sobre criterios para
creacion de juzgados y fortalecimiento de la
planta judicial, analizar la utilizacion de las
estadisticas para la formulacion e impacto de
las leyes, analisis de procesos y sistemas de
trabajo, asi como la recomendacién de
equipos de reduccion de casos en tramite. En
la  mesa redonda, se proporcioné
documentacioén referente a estas actividades.

- Continuando la jornada, en horas de la
tarde fueron presentados los indicadores
de gestién y las politicas y estrategias de
divulgacion de los productos estadisticos.
La Seccién de Estadistica, trabajé en un
documento base titulado Cifrar vy
Descifrar, desarrollando 35 indicadores
los cuales estdn documentados y
presentados en un informe especial. Este
documento servird de referencia para la
revision de los indicadores estructurados
en el Centro de Estadistica del Organo
Judicial de Panama.

La presentacion de los resultados estadisticos se consolida en un Anuario de
Estadisticas Judiciales, Anuario de Estadisticas Policiales, un Informe Semestral y un
Compendio de indicadores Judiciales. Ademas, toda la informacion se publica en la
pagina web y en medio fisico y es de acceso al publico en general.

Viernes 27 de julio

- El dltimo dia de visita, en horas de la
mafiana, se sostuvo un conversatorio con la




Licenciada Milena Conejo Aguilar, miembro del Consejo Superior el cual es el 6rgano
maximo administrativo del Poder Judicial de Costa Rica. La sefiora Conejo nos hablo
sobre la toma de decisiones y el uso de las estadisticas judiciales. Comenté que la
Corte Plena es quien toma las decisiones de las grandes politicas, aprueba el
presupuesto general y el Plan Estratégico. ElI Consejo Superior, ve los temas
disciplinarios en segunda instancia, de reorganizacién y estadisticas, Yy todo lo
referente al recurso humano.

Al Consejo Superior llega toda Ila
informacién que envia el Departamento de
Planificacion con las respectivas
estadisticas en cuanto a propuesta de
acciones a temas sobre organizacion y
desarrollo institucional. El Consejo, analiza
también todo lo referente al presupuesto
antes de que llegue para aprobacién de la
Corte Plena. A su vez este Consejo
Superior, rige todos los Consejos de
Circuito que lo componen los jueces de
cada categoria y el administrador de
circuito, los cuales elaboran su
presupuesto y lo envian al Consejo Superior.

La sefiora Conejo, nos comunicé que la informacién se hace via electrénica, utilizan
mucho la intranet y se ha establecido una politica de comunicacién y divulgacion de
todos los servicios que brinda el Poder Judicial tanto en panfletos, afiches, volantes,
pizarras, asi como la recepcion de denuncias de los usuarios a través de la
Contraloria de Servicios, la cual cuenta con boletas para emitir sugerencias en
buzones ubicados en las sedes judiciales.

=

El Poder Judicial de Costa Rica publica todo lo referente a su gestién para conocimiento del publico en general.
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INTERCAMBIO CON EL PODER JUDICIAL DE CHILE

Antecedentes

La solicitud de intercambio con el Poder Judicial de Chile, a través de EUROsocial, como
uno de los paises transferentes de las experiencias en materia de estadisticas judiciales,
fue basada en que el Poder Judicial de Chile ha desarrollado un sistema de seguimiento
de casos en materia penal, familia y laboral automatizado que genera la estadistica de
estas jurisdicciones. Como pais cuenta con un sistema estadistico que integra informacién
social, demogréafica y econdmica a nivel nacional permitiendo asi relacionar otras
variables. El Departamento de Desarrollo Institucional de la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial de Chile acogi6 la iniciativa y remitié un itinerario de las acciones a
realizarse en la visita, previo al envio, de los temas que interesaban al Organo Judicial de
Panama en materia de estadisticas judiciales.

PODER JUDICIAL

RAPWALIGSE BE EwilLl

Composicién de la Misién

Por Panama:

— Magistrado Winston Spadafora — Presidente de la Sala de lo Contencioso
Administrativo (Coordinador del Proyecto)

— Ing. Edgar Rodriguez Salazar — Secretario Técnico de la Corte Suprema de Justicia

— Lcda. Sonia Arbelaez — Directora del Centro de Estadisticas Judiciales.

— Lcda. Eda Gutiérrez — Jueza Segunda de Circuito Penal (San Miguelito)

— Lcda. Lumys Ortega — Analista Estadistica.

— Lcdo. Orlando Lamay — Analista Estadistico.

— Lcda. Yanilse Gonzalez — Programadora del Departamento de Informatica.

— Lcda. Marisol Gonzalez — Evaluadora de Proyectos (Secretaria Técnica)

Por Costa Rica:

- Licda. Kattia Morales — Departamento de Informatica
- Lic. Alejandro Fonseca — Seccion de Estadisticas
- Licda. Bernardita Madrigal - Subjefe del Departamento de Planificacion

Por Chile:
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Ing. José Pablo Vidal — Jefe Unidad de Relaciones Internacionales del Departamento
de Desarrollo Institucional.

Desarrollo de la Mision

Lunes 6 de agosto

Miembros de la delegacion de Costa Ricay Panama

Santiago de Chile

Como primera actividad, y luego de la
bienvenida por parte del Director de la
Corporacién Administrativa del Poder
Judicial, Ingeniero Miguel Sanchez
Brito, se realiz6 la presentacion de la
Organizaciéon y Estructura del Poder
Judicial y de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial de
Chile, destacandose la relevancia que
tiene esta Corporacién Administrativa
para el buen funcionamiento y
desarrollo de los planes institucionales. Esta Corporacién es una organizacion
dedicada a la administracién de recursos y prestacion de servicios al Poder Judicial,
facilitando asi la optimizacion de su funcién jurisdiccional y el acceso de la comunidad
a la justicia. Esta compuesta por un Director, un Subdirector, Departamento de
Finanzas y Presupuesto, Departamento de Adquisiciones y Mantenimiento,
Departamento de Informatica y Computaciéon, Departamento de Recursos Humanos,
Asesoria Juridica, Departamento de Infraestructura, Departamento de Desarrollo
Institucional, Contraloria Interna y Administraciones Zonales.

Este organismo es quien tiene a su cargo el
mejoramiento continuo del sistema de gestion y
de todo el proceso de modernizacién, teniendo
la responsabilidad en este ambito, el
Departamento de Desarrollo Institucional con
LB : sus unidades de Estudios y Estadisticas,
CORTE SUPREMA Relaciones Internacionales y Gestion de

CORPORACION ADMINISTRATIVA PODER JUDICIAL Calidad.

Seguidamente, se realizd la presentacion de la Seccion de Estadistica (normativa,
estructura, funciones, responsabilidades, recursos humanos). Esta seccién pertenece
al Departamento de Desarrollo Institucional y dentro de sus objetivos principales esta
analizar la creaciéon de tribunales mediante la estadistica de causas y cargas de
trabajo que se dan en los diferentes tipos de Tribunales e implementar las reformas
judiciales, estudios y disefios organizacionales. Esta unidad posee su normativa y
contiene una estructura de un jefe de unidad y cuatro jefes de proyectos. En esta
presentacioén se incluyo una descripcion del perfil de cada cargo de la Unidad.
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En horas de la tarde se conoci6 todo lo referente al Proceso Estadistico (fuentes de
informacion, recopilacién, criterios de depuracién de datos, procesamiento, formularios
de ingresos y términos, digitaciéon de estadisticas).

Durante la presentacion del proceso estadistico

Presentacion del Sistema Informéatico de Metas de
Gestion METGE que apoya a los juzgados que no estan
integrados al Sistema de Gestion de Seguimiento de
Causas.

Si tomamos esta base de informacion, nuestro Organo Judicial, prontamente contara
con un Sistema de Gestion que lograra que mucha de la informacion estadistica, sea
capturada por este sistema, permitiendo asi, la obtencién de datos con mucha mas
prontitud y avanzada tecnologia.

La jornada del primer dia de trabajo, culminé con la presentacion del Anuario
Institucional, el Anuario Interinstitucional y el portal web.

En esta presentacion, José Pablo Vidal, jefe de la Unidad de Relaciones
Internacionales mostré los diferentes anuarios que divulga el Poder Judicial con las
estadisticas e indicadores mas relevantes asi como de un anuario interinstitucional
gue conlleva informacion del Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica y de los
estamentos policiales del pais. Cabe mencionar, que estos anuarios estan en revision
para hacerlos mas funcionales al publico en general, ya que en la actualidad estan
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compuestos de un gran nimero de cuadros estadisticos los cuales muchas veces no
son tan comprensibles para los diversos usuarios.

Martes 7 de agosto

Durante este dia, los miembros de las delegaciones de Costa Rica como de Panama,
apreciaron la descripcion del Funcionamiento de la Plataforma Informatica donde
presentaron cuales son los diferentes sistemas utilizados los que estan orientados en
dos vias: Uno hacia la ciudadania y otros hacia los despachos judiciales.

El Sistema de Informacién cuenta con los siguientes subsistemas:
e Sistemas computacionales de seguimiento de causas para las competencias
Laboral, Civil y de Crimen.
Sistema computacional de Corte de Apelaciones.
Sistema computacional de Corte Suprema.
Sistema computacional de Reforma Procesal Penal.
Sistema computacional de Familia.
Sistema computacional de Cobranza y Laboral.
Informacion estadistica de Juzgados sin sistema a través de medios
magnéticos y papel.
Sistema de Recursos Humanos.
e Sistema de Finanzas.
e Portal web.

El Poder Judicial de Chile, cuenta con el Sistema Informatico de Registro de
Estadistica METGE el cual es el sistema utilizado por aquellos despachos que no
tienen adn el Sistema de Gestion de Casos y el cual, ha resultado de mucho beneficio
tanto para estos juzgados como para la Unidad de Estudios y Estadisticas porque
pueden realizar la digitacién de casos con facilidades que les da el sistema, ya que
esta desarrollado en un ambiente web y permite la verificaciéon de la informacién con
diferentes plantillas.
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Hacia la ciudadania, se cuenta con facilidades para la recepcion de documentos,
consulta de expedientes, ademas de la pagina web que contiene informacién del
Poder Judicial.

— Paralelamente, en horas de la mafiana de este dia, el Magistrado Winston Spadafora,
designado por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia de Panama como
Coordinador del Proyecto EUROsocial, realizo un visita de cortesia al Magistrado
Presidente del Poder Judicial de Chile, Magistrado Enrique Tapia Witting acompafiado
del Secretario Técnico de Modernizacion y Desarrollo Institucional del Organo Judicial
de Panama, Ingeniero Edgar Rodriguez y del Director de la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial de Chile, Sefior Miguel Sanchez Brito.

Miércoles 8 de agosto

— Durante la mafana de este dia, las delegaciones tuvieron la oportunidad de
trasladarse hacia el Centro de Justicia de Santiago que alberga los nuevos Tribunales
de Juicio Oral en lo Penal, los Juzgados de Garantia, el Ministerio Publico y la
Defensoria Penal Publica que se incorporan a la Administracion de Justicia como parte
de la Reforma Procesal Penal, la cual inicia desde el afio 2000. Les fue permitido a
los visitantes, participar como observadores del desarrollo de juicios expeditos con un
modelo de gestibn que trabaja una justicia sin papel expresada en una economia
procesal.

Dentro de esta visita se describi6 el
funcionamiento de los despachos, Ia
articulacién de las acciones de reparto, la
atencion al publico, las notificaciones
centralizadas, la tramitacion judicial dentro de
un juzgado, la administracién general y su
articulacién con los sistemas de informacion
de despachos.

Este modelo, asume como herramienta
fundamental, el sistema de interconexién con
las instituciones publicas relacionadas al
sistema de enjuiciamiento penal (Ministerio
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Publico — Defensoria), soporte tecnoldgico que maximiza las comunicaciones entre los
actores institucionales.

Al observar la metodologia de trabajo de los Juzgados de Garantia, queda
evidenciado en este modelo, el apoyo administrativo en la gestioén jurisdiccional, la
cual lleva la administracion de todo el proceso, identificando y clasificando los tipos de
requerimientos que originan:
- Latramitacion regular de las causas en audiencias programadas.
- Resoluciones resueltas en despacho, resoluciones adoptadas por control
de detencién.
- Y resoluciones a peticiones urgentes, solicitadas al juez en su rol de cautela
de garantia.

Estas categorias de requerimientos permiten planificar las actividades del tribunal y la
distribucién eficiente de la jornada de trabajo tanto de empleados como de los
magistrados. Se establece una categorizacion de las funciones a desempefiar por el
Juez como son: Funciones de Despacho, Audiencias Programadas, Turno de
llamadas, Audiencias de Control de Detencién y Visitas de Carcel. Todo este modelo
se basa en el principio de administracion profesional de los tribunales de la Reforma
Procesal Penal, al definir por principios que al juez le esta vedado dictar instrucciones
de caracter administrativo.

Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio
Oral en lo Penal

Miembros de la misién de Costa Rica y Panama

en una sala de juicio de los Juzgados de Garantia en
conversacion con la Administradora y una Juez de Garantia quien
comparte informacion acerca del procedimiento de los juicios

Desde la pagina web del Poder Judicial de Chile se puede
accesar para verificar las audiencias programadas por los
Juzgados de Garantia




Chile, ha sido uno de los paises latinoamericanos que ha puesto en marcha las
Reformas Procesales Penales preconizadas en la modernizacion de los sistemas de
Administracion de Justicia y ha realizado una importante inversién para la consecucion
de este nuevo modelo de gestion.

Durante la tarde, se observo el proceso de cémo se utilizan las estadisticas judiciales
para la Toma de Decisiones. En este aspecto el uso de las estadisticas tienen como
objetivo optimizar aspectos relacionados con: la calidad, accesibilidad y eficiencia.

Las variables sobre las cuales intervienen para el cumplimiento de los objetivos son
las siguientes: Estructura, Recursos Humanos, Procesos y Sistemas de Informacion.
Se utilizan las estadisticas para la formulacion e impacto de las leyes, andlisis de

procesos y sistemas de trabajo.
5. Vatisbies deanaiis | | ||| ||

PODER JUDICIAL ®  Causas pendientes = Saldo de causas pendientes
del periodo anterior + Causas ingresadas durante
el periodo - Causas terminadas en el periodo.

B Carga Laboral = Saldo de causas pendientes del

Estadistica jUdICIa| para la periogo anterior + Causas ingresadas durante el
" .. periodo.
toma de decisiones
®m Causas terminadas - Productividad.

Santiago, 08 Agosto 2007 ®  Ingreso de causas = Dotacién permanente.

®  Causas pendientes = Dotacion transitoria.

Departamento de Recursos Humanos - Corporacion Administrativa del Poder Judicial

La presencia de las delegaciones de Panama y Costa Rica en Chile fue propicia para
gue el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile y el Centro de Estudios de Justicia
de las Américas, CEJA, cuya sede es en Santiago, invitara de manera personalizada,
a los miembros de estas delegaciones que se encontraban en el intercambio, a la
presentacién de las nuevas publicaciones CEJA: “Reporte sobre la Justicia en las
Ameéricas 2006-2007"; “IV Volumen de la Coleccién de Reformas Procesales Penales
en América Latina”, y “Nueva Justicia Civil para Latinoamérica: Aportes para la
Reforma”. Este evento se realizdé en horas de la noche de este dia en la Sala de
Prensa del Edificio del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Jueves 9 de agosto

- Durante la mafana, se presentaron los Indicadores de Gestion mas utilizados por el
Poder Judicial entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

indice de Congestién: Causas terminadas versus causas ingresadas.
Ingreso de Causas por Funcionario.

Causas Pendientes.

Duracion de Causas en Tribunales.

Ingreso de Causas por Periodo, Delito, Procedimiento y Tribunal.

ahrwpnE

El Ingeniero José Pablo Vidal, expuso la forma cémo se utilizan los indicadores de
gestion y la importancia de las estadisticas sobre el desempefio de los Juzgados de
Primera Instancia. Esta informacion sirve de base para los Magistrados de Corte de
Apelaciones quienes son los responsables de “fiscalizar la conducta funcionaria de los
miembros del Escalafén Primario desde la séptima hasta la tercera categoria inclusive
y a los miembros del Escalafon Secundario que ejerzan sus funciones dentro de su
respectivo territorio jurisdiccional...” (articulo 553 del Cédigo Organico de Tribunales —
Chile). Dada la Reforma Procesal Penal se configura un disefio organizacional
fundado en la profesionalizacion de la administracion de los tribunales y en que el
formalismo juridico imperante es reemplazado por una desformalizacién inspirada en
los principios de eficiencia y eficacia aplicados al trabajo de apoyo jurisdiccional. Es
por esta razén que se hace un cambio en la metodologia de fiscalizacion, entregando
al ente fiscalizador una herramienta adecuada para cumplir sus funciones como lo es
el documento denominado “Cartilla para visita de Ministros”. Esta Cartilla se ha
compuesto de indicadores de gestién que dan luces sobre la conducta y desempefio
del Tribunal. Tales cuestiones se han seleccionado en el entendido que son aquellas
gue influyen mas sustancialmente en el trabajo administrativo y jurisdiccional,
especialmente, en cuanto inciden en la percepcién ciudadana del Poder Judicial.

Juzgados de Garantia

Para los miembros de las delegaciones, llamé mucho la atencién esta practica, ya que
sirve de referencia para mejorar la forma en que realizan sus funciones los diferentes
despachos judiciales, contribuyendo a elevar su eficiencia a través del uso de
tecnologia, fortaleciendo los climas laborales adecuados y realzando el compromiso
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adquirido con la sociedad al tener usuarios satisfechos con la orientacion, informacion
y respuesta a sus demandas de una adecuada administracién de justicia.

- Dentro del itinerario, se realiz6 una visita, en horas de la tarde, a las instalaciones de
CEJA, conociendo algunos aspectos sobre su funcionamiento y su vinculacién con los
diferentes Poderes Judiciales para el mejoramiento de la justicia de las Américas.
Como una notable contribucién al intercambio en materia de estadisticas judiciales fue
lo comentado por parte de Cristian Hernandez, consultor de CEJA, el trabajo que en
estos momentos se desarrolla en cuanto al proyecto que se lleva adelante sobre una
Propuesta de Definicion y Medicion de Indicadores y Estandares Judiciales
Homologables para Latinoamérica y que contribuird con todo lo relacionado al
mejoramiento de las estadisticas a nivel regional.

El Director Ejecutivo de CEJA, Juan Enrique Vargas y
Cristian Hernandez, Coordinador de Gestion e Informacion,
dialogan con los miembros de las delegaciones de Costa Rica y Panama.

Viernes 10 de agosto

- Como cierre a nuestra visita a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial de
Chile, los miembros de la mision de Costa Rica y Panama, sostuvimos una reunién de
retroalimentacidn en horas de la mafiana, donde expusimos nuestras conclusiones y
los aspectos mas sobresalientes del intercambio, lo que sirvié para dejar los cimientos
de las propuestas que se generaran en el Organo Judicial de Panama, luego de
observados los avances en materia de gestion judicial en ambos paises.
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INFORME DE DIAGNOSTICO COMPARATIVO CON LAS EXPERIEN CIAS EN LA
ACTIVIDAD ESTADISTICA Y OTRAS AREAS DE INTERES ENTR E EL ORGANO
JUDICIAL DE PANAMA Y LOS PODERES JUDICIALES
DE COSTA RICAY CHILE

Descripcién de las areas de interés para el Organo  Judicial de Panaméa como

resultado de las visitas de intercambio.

Al concluir las visitas de intercambio de experiencias en los Poderes Judiciales de
Costa Rica y Chile en materia de Estadisticas Judiciales, los representantes del
Organo Judicial de Panama, distinguimos acciones a realizar en el mejoramiento
del proceso estadistico en general asi como de otros temas de interés que pueden
ser examinados para hacer més eficiente y eficaz la administracion de Justicia. En
este sentido, las propuestas y acciones se enmarcan en los siguientes aspectos:

AREA DE ESTADISTICAS

OTRAS AREAS DE

1). Sobre los i nsumos para obtener
los datos estadisticos

2). Sobre la Estructura de la Unidad
de Estadisticas.

3). Sobre la importancia de la
Informacién y la Toma de
Decisiones .

4). Sobre el proceso, presentacion y
divulgacion de las Estadisticas
Judiciales.

5). Sobre las funciones de
Evaluaciéon de la Gestion.

6). Sobre la capacitacion de
funcionarios, la divulgacion de los
servicios judiciales y la atenciéon a
los usuarios como herramientas
para el Acceso a la Justicia.

24




Describimos cada area de interés con, comparando la situacion actual en el
Organo Judicial de Panama con las experiencias observadas en cada pais visitado
y las conclusiones que nos llevan a formular las propuestas y acciones en

Panama:

1. Sobre los insumos para obtener los Datos Estadi

sticos

SITUACION PANAMA

Situacién Actual

Acciones Implementadas o sugeridas para
Implementar.

Debilidades
e Formatos levantados manualmente que
llena cada  juzgado y Tribunal

trimestralmente con las variantes propias de
la competencia correspondiente.

e La calidad de la informacién depende de los
niveles de organizacién de cada tribunal.

e Los niveles de omision, inconsistencias y
falta de oportunidad en la remision de los
datos son significativos y el personal de
estadisticas requiere de muchos esfuerzos
para subsanar estas deficiencias.

e Algunos despachos no cuentan con la
infraestructura informatica necesaria para la
implementacién del Proyecto de
Modernizacion.

Oportunidades
Implementacion a nivel nacional de equipo
computacional en todos los despachos
judiciales.
e Proyecto de Moderizacién del Organo
Judicial que incluye el Sistema de Gestion

Judicial (seguimiento de causas) que
generara los enlaces para el dato
estadistico.

e Capacitacion, difusién y potenciacion en las
herramientas informéticas, sistemas de
comunicacion interna y almacenamiento de
datos.

e Desarrollo o Adquisicibn de otras
herramientas informaticas que permitan la
exportacion de los datos para la generacion
de la estadistica judicial producto del
Sistema de Gestion.

EXPERIENCIAS OBSERVADAS

En Costa Rica

En Chile

e Los datos se almacenan en el sistema de
gestibn y los mismos son extraidos
electronicamente mediante el sistema de
apoyo a la toma de decisiones
(implementando un DATAWARE HOUSE
utlizando Sybase, Business Objects).
Luego la informacion es tratada con
herramientas como (OpenOffice Calc,
SPSS, y otras)

e Se utilizan plantillas predisefiadas por la
Seccion de Estadisticas, las cuales se
llenan de forma manual en el Sistema de
Apoyo en la Toma de Decisiones cuando
los despachos no cuentan con el Sistema
de Gestidn.

Los datos se registran a partir del sistema
METGE el cual trabaja en un ambiente web y
se utiliza para los tribunales que aun no cuentan
con el sistema de gestion. La herramienta
DISCOVERER es utilizada como reporteador en
una base de datos ORACLE. También cuentan
con el SIAGJ que se denomina Sistema
Informatico de Apoyo a la Gestién Judicial en
materia penal, el SITFA que es el Sistema de
Informacion para Tribunales de Familia, el
SITCO que es el sistema de informacién para
Tribunales de Cobranza y el SITLA que es el
sistema de informacion para los tribunales
laborales. Todos estos sistemas son utilizados
para medir las metas de gestién.
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Los procesos estadisticos que se realizan en los Poderes Judiciales de Costa Rica
y Chile han experimentado grandes avances en materia de sistemas de gestion de
casos que facilitan y agilizan la tramitacion de los despachos judiciales. En ambos
sistemas se genera una base de datos que proporciona los insumos para las
estadisticas judiciales. Existen, en diferentes niveles de avances, el expediente
digital, la numeracién Unica, las oficinas de reparto, entre otras areas que han
desarrollado nuevas tecnologias.

CONCLUSIONES:

1. Necesidad apremiante de una herramienta informatica a corto plazo
existente en el mercado o disefiada para subsanar el levantamiento
manual de la informacién, que permita la construccion, presentacion
y base de datos de las estadisticas judiciales, en tanto se
implemente el Sistema de Gestidn Judicial, sirviendo de base
también para llevar el inventario de expedientes y su respectivo
mantenimiento.

2. Ambos paises tienen varias herramientas informaticas para llevar
sus sistemas estadisticos pero que interactian con un Sistema de
Gestion Judicial, de los cuales hay que revisar sus bondades y su
posible aplicacion para llevar nuestras estadisticas judiciales.

2. Sobre la estructura de la Unidad de Estadisticas

SITUACION PANAMA

. ., Acciones Implementadas o sugeridas para
Situacion Actual / p g p
implementar.

Fortalezas
e El personal que compone el Centro de | e

Oportunidades
Existe una propuesta de reestructuracion

Estadisticas Judiciales son Estadisticos con
formacién académica y experiencia, lo cual
redunda en una ventaja al momento de la
presentacion y andlisis de la informacién
estadistica.

Cada funcionario cuenta con los equipos
informéticos para el desarrollo de su labor.
Las instalaciones fisicas son mas
adecuadas lo cual facilita la labor
estadistica.

Debilidad
Falta de una definicién de los procesos y
funciones de la actividad estadistica.

elaborada por la direccion del Centro, la
cual sustenta una division de labores segun
las tareas desarrolladas, al igual que una
redenominacion de los cargos ejercidos por
el personal.

Se trabaja en la reestructuracion de la
Secretaria Técnica de Modernizacion vy
Desarrollo Institucional la cual contempla la
incorporacién del Centro de Estadisticas a
fin de articular efectivamente el proceso de
toma de decisiones.
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EXPERIENCIAS OBSERVADAS

En Costa Rica

En Chile

e Se denomina Seccion de Estadisticas,
adscrita al Departamento de Planificacion,
el cual responde a un Consejo Superior que
tiene la responsabilidad de todas las
decisiones administrativas. La Seccién esta
compuesta por el Jefe de Seccion y 19

e En Chile, recibe el nombre de Unidad de
Estudios y Estadisticas y forma parte del
Departamento de Desarrollo Institucional
gue a su vez esta adscrito a la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial. Esta
Unidad esta compuesta por el Jefe de la

empleados. Unidad y cuatro (4) Jefes de Proyectos.

Se pudo observar que la unidad encargada de llevar las Estadisticas Judiciales
esta adscrita a una estructura administrativa, especificamente a un estamento
jerarquico que trabaja todo lo relacionado con la planificacion, desarrollo y
modernizacion de los Poderes Judiciales.

CONCLUSIONES:

1. El potencial de nuestro Centro de Estadisticas se reforzara con su
adscripcion a la Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo
Institucional, sirviendo de insumo para el estudio, desarrollo,
evaluacion y seguimiento de todo lo concerniente a las funciones que
realiza y se le adjudiquen a esta Secretaria como dependencia
impulsadora de planes y proyectos para el Organo Judicial de
Panama.

2. Las Unidades Estadisticas de los paises visitados presentan una
estructura similar a la del Centro de Estadisticas del Organo Judicial
de Panama. EIl que el personal de nuestro Centro de Estadisticas
sean iddneos en la materia y con experiencia en sistema estadistico
judicial, permitiria desarrollar una propuesta de documento
referencial para la puesta en marcha o mejora de las unidades
estadisticas de otros paises del area.

3. Sobre la Importancia de la Informacion Estadisti
Toma de Decisiones.

SITUACION PANAMA

. ., Acciones Implementadas o sugeridas para
Situacion Actual / p g p
implementar.

ca como insumo para la

Fortalezas
e El Centro de Estadisticas recaba la | e
informacién suministrada por las distintas

Oportunidades
El Centro de Estadisticas es el ente que
consolida y analiza los datos estadisticos
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dependencias. Esta informacién se procesa
y sirve como parte de los insumos para la
toma de decisiones.

Debilidades

No existe un proceso definido que obligue a
las distintas dependencias a entregar,
oportunamente, el dato estadistico para ser
depurado y analizado, lo que retrasa la
labor de estar al dia con la informacion.
Actualmente no se cuenta con una politica
institucional en materia estadistica.

institucionales que sirven como parte de la
informacion para la toma de decisiones
interna y al mismo tiempo servir de apoyo
técnico para explotar la investigacion
externa tanto de usuarios particulares como
de entes privados y publicos que impacten
sobre la administracion de justicia.

e El Centro de Estadisticas ha emprendido la
labor de realizar jornadas de divulgacioén, a
nivel nacional, sobre la importancia del dato
estadistico para la toma de decisiones,
observando la  situacion de cada
dependencia, siendo otro de los objetivos, el
crear conciencia, en el ambito judicial como
administrativo, de que el dato debe ser
oportuno y de calidad.

EXPERIENCIAS

OBSERVADAS

En Costa Rica

En Chile

La Seccion de Estadisticas, recopila,
procesa y analiza los datos de forma tal que
presenta los indicadores relevantes, da su
diagndstico de lo que sucede y presenta sus
opiniones las cuales son requeridas por
otras secciones del Departamento de
Planificacion para estudios, los cuales son
presentados a la jefatura del Departamento
y elevados como propuestas al Consejo
Superior o a la Corte Plena segin
corresponda.

Para ellos, es de suma importancia la
generacién oportuna del dato estadistico,
tanto asi que por ley orgénica la unidad
estadistica estd facultada para remitir a
Inspectoria Judicial un informe de aquellos
despachos que no cumplan con este
requerimiento, a fin de que se tomen las
acciones correctivas correspondientes.

e Se recopila y genera la informacion
estadistica en la Unidad de Estudios y
Estadisticas, la misma es utilizada en el
andlisis para la toma de decisiones por el
Consejo Superior de La Corporacién
Administrativa del Poder Judicial de Chile
en cuanto a: Estructuras, Recursos
Humanos, Procesos Yy Sistemas de
Informacién. Es importante recalcar que el
uso de las estadisticas se da también para
los ambitos de proyectos de presupuesto,
calculo de indicadores para metas de
gestion que ayudan al otorgamiento de un
bono a funcionarios judiciales 'y
administrativos por el cumplimiento de
metas.

auditoria judicial,

eficiente y eficaz.

La Estadistica Judicial, es una de las herramientas mas importantes para la Toma
de Decisiones en el ambito de creacion de juzgados o tribunales, los disefios
organizacionales, la evaluacién del desempefio, las diferentes metas de gestion, la
entre otros aspectos que son indispensables para el
mejoramiento continuo de la administracién de justicia para que esta sea mas
Esto pudo ser observado en ambos Poderes Judiciales
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visitados y en los cuales nos percatamos que el mantener una estadistica al dia y
confiable, dado un control de la calidad de los datos, repercute en mantener una
radiografia constante de lo que en realidad son los procesos y cargas de trabajo,
ademas permite el desarrollo de investigaciones y estudios en donde interactien
otras instituciones publicas u organizaciones privadas que inciden en la definicion
y redefinicion de las politicas publicas.

CONCLUSIONES:

1. Se hace necesario la formulacion de politicas o0 mecanismos, como
los existentes en los Poderes Judiciales visitados, que rigen a los
diferentes despachos a remitir oportunamente y con calidad, los
datos estadisticos, lo que redunda en beneficio de obtener una
informacién al dia para su analisis y presentacion, facilitando el
conocimiento de la gestion judicial para la mas adecuada toma de
decisiones.

4. Sobre el Proceso, Presentacion y Divulgacion de las Estadisticas

Judiciales.

SITUACION PANAMA

) L, Acciones Implementadas o sugeridas para
Situacion Actual / p g p
implementar.

Fortalezas

El centro de estadisticas judiciales recolecta
la informacion, la depura y luego es
vaciada en una base de datos en Excel
elaborada cada afio manualmente, de alli
se generan los cuadros y las gréficas
automaticamente por medio de férmulas
vinculadas.

Debilidades

La Instituciébn no cuenta con una politica
formal de divulgacion de las estadisticas.
Se realizan impresiones de la informacion
pero al no contar con una directriz clara de
divulgacion, solo se reproduce para usos
muy exclusivos y no necesariamente para
uso comun de las dependencias o publico
en general.

En la pagina web., se coloca parte de la
informaciébn  estadistca pero no es
actualizada constantemente.

Los altos niveles de rotacion del personal de
los juzgados limita el conocimiento de los

Oportunidades

Contamos con los medios necesarios para
lograr la divulgacion de las estadisticas
como son el Departamento de Imprenta el
cual reproduciria la informacién y la pagina
web., la cual, mediante un proceso,
mantendria actualizada la publicacion
estadistica.

Consolidar la participaciéon de la Secretaria
de Comunicacion para el plan de
divulgacion de las estadisticas judiciales.
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operadores de justicia en la elaboracién de
los informes estadisticos.

EXPERIENCIAS

OBSERVADAS

En Costa Rica

En Chile

La presentacion de las estadisticas abarcan
diferentes indicadores en campos teméticos
como en el Insumo y Grado de Utilizacion,
Litigiosidad y Carga de Trabajo, Produccién
y Productividad, Duracién y Dilacion vy
Calidad del Servicio. La presentacion de los
resultados se realizan por: Anuario de
Estadisticas  Judiciales, Anuario de
Estadisticas Policiales, Informe Semestral y

La informacion estadistica puede ser
presentada y clasificada segun niveles de
detalle: Por Tribunal, Corte, Region o totales
nacionales, Por competencia, materia o
agrupacion de materias y Por periodos
(anuales o mensuales), se presentan
igualmente los indicadores mas relevantes
de gestion. Las publicaciones se realizan a
través de la pagina web como del Anuario

el Compendio de indicadores Judiciales. La
divulgacion se realiza mediante la
publicacion de estos informes en la pagina
web del Poder Judicial de Costa Rica y la
impresion de los boletines semestrales
dados a los despachos judiciales y a
disposicién del publico en general.

Estadistico Institucional y el Anuario
Estadistico Interinstitucional.

CONCLUSIONES:

1. La informacion estadistica que levanta y presentan las Unidades
Estadisticas visitadas, es similar a la que realiza el Centro de
Estadisticas Judiciales de nuestra institucion, es decir, medimos las
mismas variables, desembocadas en un conjunto de indicadores de
gestion.

2. Al observar las formas de presentacion y divulgacion de las estadisticas
de estos Poderes Judiciales comparadas con el nuestro, es importante
definir una politica y estrategia de divulgacion y mejoramiento de la
presentacion de las estadisticas judiciales de nuestra institucion
suministrando documentacion comprensible y accesible a los usuarios
internos y externo, habituales y no habituales, como parte de la
transparencia de la gestion judicial.

3. Contamos con los medios y dependencias que pueden colaborar en
conjunto con el Centro de Estadisticas de nuestra institucion, para la
presentacion y divulgacion de la informacion judicial.

5. Sobre el Proceso de Evaluacion de la Gestion.

SITUACION PANAMA

Acciones Implementadas o sugeridas para

Situacion Actual ;
implementar.
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Fortalezas

Contamos con la estructura funcional de la
Direccion de Auditoria Judicial que le da
seguimiento a todo lo relacionado con el
funcionamiento de los despachos judiciales
(sistemas de trabajo, procedimientos, etc.)
El Centro de Estadisticas Judiciales
desarroll6 un conjunto de Indicadores de
Gestion tanto para el ambito judicial como el
administrativo.

Debilidades
La estructura administrativa, no ejerce
funciones de administracion en las
dependencias judiciales.
No existe una estructura que contemple la
vinculacion de los responsables de las
diferentes dependencias que manejan
temas relacionados con la toma de
decisiones y la evaluacion del desempefio,
ya sea como Consejo Consultivo o Comité
conformado para este fin que incluya a
todos los Distritos Judiciales del pais.

Oportunidades
Fortalecimiento de la Direccion de Auditoria
Judicial a través de una consultoria la cual
mejora los procesos y propone vinculacién
directa con las estadisticas judiciales.
Aprobacién de la Ley de Carrera Judicial la
cual contempla la Evaluacién del
Desempefio.
Consultorias en el area administrativa que
comprenden la reestructuracion para que se
ejerza una adecuada administracién de los
despachos judiciales.
El disefio del sistema de gestién incluye
pardmetros de control interno en la
tramitacion de los procesos judiciales, lo
cual facilitard el monitoreo y seguimiento de
cada actuacion en cada despacho judicial.

EXPERIENCIAS

OBSERVADAS

En Costa Rica

En Chile

Departamento de Planificacion

Suministrar a la Presidencia de la Corte, al
Consejo Superior y a la Corte Plena,
mecanismos para el control y evaluacién de
la gestion institucional.

Realizar estudios para la creacion,
organizacion, estructuracion, reestructuracion
de los juzgados, tribunales, departamentos,
secciones, unidades y otras dependencias,
brindando las recomendaciones que sean
necesarias.

Elaborar, controlar y evaluar los planes,
programas y proyectos que en el corto,
mediano y largo plazo se requieran en las
diferentes areas que componen el Poder
Judicial.

Direccion Ejecutiva
Tiene a su cargo la ejecucién de todas las
decisiones de los 6érganos superiores y
también la gestibn administrativa de los
Circuitos Judiciales.

Departamento de Desarrollo Institucional

Establecimiento de Metas de Gestion para
los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal,
Juzgados de Garantia, Juzgados de Familia
y Juzgados de Cobranza Laboral vy
Provisional.

Dictar politicas conforme a las directrices
generales que le imparta la Corte Suprema
en materia de Indicadores de gestion,
disefio de la informacion estadistica y
andlisis de informacion estadistica.
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En ambos paises, el ambito administrativo juega un papel determinante, no solo
por las funciones respectivas a su injerencia en las areas financiero contable, de
recursos humanos, servicios generales, proveeduria o almacén, entre otras; ya
gue sus funciones rigen también todo lo relacionado a la administracion de los
despachos judiciales, dando como resultado que los magistrados y jueces se
dediquen, casi exclusivamente, solo a la funcion jurisdiccional propiamente tal,
dejando en manos de especialistas en el campo de la administracion los asuntos
relacionados a la administracion de los tribunales. Ambas estructuras
administrativas, en sus respectivos departamentos de Planificacion y Desarrollo
Institucional, asumen la responsabilidad de disefiar los indicadores de gestion y
su utilizacion para establecer las metas de gestion, sus resultados y actuaciones
siguientes.

CONCLUSIONES:

1. Se observé en ambos Poderes Judiciales que los indicadores de gestion
generados del dato estadistico, son potenciados para medir realmente la
gestion judicial. Por tanto, consideramos imperante establecer un plan
de mejoramiento, mantenimiento y control del inventario de casos para
medir la situacién real de trabajo de los despachos judiciales, asi como
el establecimiento de los indicadores de gestion institucional y su 6ptima
utilizacion.

2. Fue muy positivo observar como se articulan diferentes oficinas, con
personal idoneo en el ambito judicial, administrativo y gerencial en los
Poderes Judiciales visitados, los cuales toman estos indicadores de
gestion y los examinan, en conjunto, para la toma de decisiones y
mejorar asi, la gestion judicial y administrativa.

acion de los servicios
ientas para el Acceso

6. Sobre la capacitacion de funcionarios, la divulg
judiciales y la atencién a los usuarios como herram
a la Justicia.

SITUACION PANAMA

Acciones Implementadas o sugeridas para

Situacion Actual ;
implementar.

Fortalezas

Contamos con la estructura funcional de la
Secretaria de Comunicacion, El Centro de
Informacion 'y Atencion al Ciudadano
(CIAC), Departamento de Imprenta y, mas
recientemente, la Direccion de Editorial y
Publicaciones.

La existencia de la Escuela Judicial.

Oportunidades
Ejecucion de la Politica y Estrategia de
Comunicacién aprobada para el Organo
Judicial y la potenciacion de la Secretaria
de Comunicacion, tanto en su estructura y
perfil de sus funcionarios.
Fortalecimiento del CIAC, a través de la
implementacion de las  propuestas
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Debilidades
Existe una deficiente comunicacion de los
servicios que ofrece el Organo Judicial,
tanto en las sedes judiciales como por otros
medios de comunicacion.
No existe una coordinacién entre la
Secretaria de Comunicacion y el CIAC.
Insuficiencia en los programas de induccion,
gestibn y funcionalidad al personal del
Organo Judicial en el area administrativa y
judicial.

efectuadas en consultorias para este
Servicio Comun.

Propuesta del establecimiento de una
Politica Institucional de Transparencia y
Rendicion de Cuentas.

Fortalecimiento de programas de induccién
y capacitacion a todos los funcionarios del
Organo Judicial a través de la Escuela
Judicial.

EXPERIENCIAS

OBSERVADAS

En Costa Rica

En Chile

Existe el Departamento de Prensa vy
Comunicacion Organizacional el cual en
conjunto con el Departamento de Artes
Gréficas lleva la labor de comunicar todos
los servicios y funciones de las diferentes
dependencias para el conocimiento tanto de
empleados como del publico en general a
través de panfletos, afiches, pequefios
manuales entre otros, comunicando en
ellos, por ejemplo:

» Plan Estratégico Quinquenal y Plan

Operativo Anual.

» Manuales de procedimiento.

» Panfletos sobre consultas en
Internet de expedientes.

» Panfletos con informacién de las
diferentes oficinas administrativas o
de apoyo a los despachos
judiciales.

» Afiches sobre deberes y derechos

de los usuarios.
> Afiches informativos.
» Comunicacion interna via Intranet y
portal web.
Cuentan con la Contraloria de Servicios
quien es el ente responsable de la atencion
a los usuarios en sus quejas sobre los
servicios recibidos. Utilizan como
herramientas buzones de sugerencias, con
formatos establecidos y opiniones, quejas a
través de la pégina web y atencién
personalizada.
El Poder Judicial se une al objetivo de la
"Red Interinstitucional de Transparencia”,
con la finalidad de poner a disposicion de la
ciudadania, informacién de interés publico,
mediante el acceso a temas como

Con la implementacion de la Reforma
Procesal Penal, se ha trabajado mucho en
el aspecto de la comunicacién y se cuenta
igual con un sistema de comunicacion en
donde se le da a conocer al usuario, por
ejemplo, cémo interponer una Querella y
sus condiciones a través de panfletos o
tripticos. Existe una oficina de atencion y
orientacion al usuario en la entrada del
edificio que alberga los Juzgados de
Garantia y Juicio Oral en lo Penal.

Desde la pagina web del Poder Judicial,
también se puede obtener toda Ila
informacion acerca de las audiencias
programadas y agenda de los tribunales de
justicia.
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presupuesto, estados financieros,
circulares, informes de labores, proyectos
de ley, actas de Corte Plena y actas de
Consejo Superior, entre otros.

Para ambos Poderes Judiciales, la comunicacion de los servicios judiciales y la
atencion al publico es de suma importancia para que se conozca la gestion
desempefiada y los usuarios del sistema tengan un mejor acceso a la justicia.

CONCLUSIONES:

1. La transparencia en la gestion y la divulgacion de los servicios judiciales,
juega un papel determinante en los Planes y Politicas de estos Poderes
Judiciales, especialmente en Costa Rica, porque ademas de cubrir
eventos y suministrar noticias a los medios, tanto de actividades internas
como externas, se desarrolla realmente un politica y estrategia de
comunicacion de los servicios judiciales, de los deberes y derechos de los
gue accedan al sistema de justicia y de muchos otros temas de interés en
cuanto a la gestion judicial.

2. Consideramos de suma importancia contemplar estos temas en nuestra
Institucion como parte de las estrategias de comunicacion, que sugerimos,
asuma la Secretaria de Comunicacion en conjunto con el Departamento
de Imprenta y la Direccion de Editorial y Publicaciones y en estrecha
coordinacion con los responsables de cada area o dependencia
involucrada en los diferentes labores considerados relevantes a divulgar,
lo que contribuira a mejorar la imagen Institucional y la percepcion popular
del Organo Judicial toda vez que los ciudadanos conozcan los diferentes
servicios que brinda la Institucion contando con la informacion
correspondiente a sus derechos y deberes como usuarios del Sistema
para un mejor acceso a la justicia.
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TALLER DE TRABAJO EN EL ORGANO JUDICIAL DE PANAMA

Antecedentes

: Como parte de las actuaciones previstas en la Ficha
' de Intercambio en materia de Estadisticas Judiciales
aprobada por EUROsocIAL — Justicia, se encontraba
programada una visita a Panama (Organo Judicial) de
los representantes de los Poderes Judiciales de
Costa Rica y Chile para desarrollar un Taller de
Trabajo en el que se revisarian los Informes
Descriptivos y de Diagnéstico, asi como el de las
Propuestas que se generaron para el Organo Judicial
de Panama, luego de los intercambios realizados.

La actividad se llevé a cabo del 10 al 14 de diciembre
del 2007, con el auspicio conjunto de EUROsocIiAL y
el Organo Judicial de Panamda, logrando alcanzar el

objetivo previsto.
Palacio de Justicia Gil Ponce — Organo Judicial

Panama

Composicion de la Misién

Por Panama:

— Magistrado Winston Spadafora — Presidente de la Sala de lo Contencioso
Administrativo (Coordinador del Proyecto)

— Ing. Edgar Rodriguez Salazar — Secretario Técnico de la Corte Suprema de Justicia

— Lcda. Sonia Arbelaez — Directora del Centro de Estadisticas Judiciales.

— Lcda. Eda Gutiérrez — Jueza Segunda de Circuito Penal (San Miguelito)

— Lcda. Lumys Ortega — Analista Estadistica.

— Lcdo. Orlando Lamay — Analista Estadistico.

— Lcda. Yanilse Gonzalez — Programadora
del Departamento de Informatica.

— Lcda. Marisol Gonzalez — Evaluadora de
Proyectos (Secretaria Técnica)

Por Costa Rica:

— Magistrado Rolando Vega — Magistrado de
la Corte Suprema de Costa Rica

- Licda. Kattia Morales — Departamento de
Informatica

- Licda. Ana Erica Rodriguez — Seccion de
Estadisticas

- Licda. Bernardita Madrigal - Subjefa del Delegacion de Costa Rica, Chile y Panama en eh3igb
Departamento de Planificacion Pleno de la Corte en Panama
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Por Chile:

— Ing. José Pablo Vidal — Jefe Unidad de Relaciones Internacionales del Departamento
de Desarrollo Institucional.

Desarrollo del Taller

Lunes 10 de diciembre

- De conformidad con el itinerario previsto, en
horas de la mafiana de este dia, la
delegacion fue recibida por el Magistrado
Winston Spadafora, Magistrado de la Corte
Suprema de Justicia de Panama y designado
como Magistrado Coordinador de los
proyectos con EUROsociAL. La bienvenida
se llevé a cabo en el Salén del Pleno de la
Corte y fue el preambulo de la actividad a
desarrollarse los dias venideros.

Luego de este recibimiento, los miembros de
las delegaciones se trasladaron al Edificio
725 donde se encuentra ubicado el Centro de Estadisticas Judiciales y el salén de
reuniones en donde se dieron las sesiones de trabajo. Se dio inicio con la
presentacion de la Estructura del Organo Judicial de Panaméa y del Proyecto de
Modernizacién que se lleva adelante, y cuyo componente principal consiste en un
Sistema Automatizado de administracién y tramitacion de expedientes.

- En horas de la tarde, los visitantes tuvieron la oportunidad de conocer todo el proceso
estadistico llevado a cabo por el Centro de Estadisticas Judiciales y la conformacion
del Centro.

Del martes 11 al viernes 14 de diciembre

- En el transcurso de estos dias, los participantes trabajaron la revision de los Informes
Descriptivos de las Visitas, del Informe Diagnéstico Comparativo con las experiencias
en la actividad estadistica y otras areas vinculadas, entre el Organo Judicial de
Panama vy los Poderes Judiciales de Costa Rica y Chile y las Propuestas surgidas
para su implementacion en el Organo Judicial de Panama luego del respectivo
diagnéstico.

Durante estas jornadas de trabajo se definieron las propuestas para el mejoramiento del
proceso estadistico y otras areas vinculadas a la actividad estadistica, luego de
analizadas las conclusiones del diagndstico realizado, las cuales se presentan a
continuacién para la respectiva consideracion:
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ORGANO JUDICIAL

PROPUESTA DE ACCIONES EN MATERIA DE ESTADISTICAS JU DICIALES
Y OTRAS AREAS DE INTERES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD ESTADISTICA

Actividades Programadas

Actividades Ejecutadas

Actividades con Retraso

PROPUESTAS EN EL AREA DE ESTADISTICAS JUDICIALES

2008 2009
Actividad / Proyectos Trimestres Trimestres
ler | 2do | 3er | 4to | ler | 2do [ 3er | 4to
1 Redefinicién y Fortalecimiento de la Estructura Fun cional y Organizativa del Centro de Estadisticas
Judiciales.
11 Revision de la estructura actual y ubicacién en el organigrama
o institucional.
12 Evaluacién de las funciones y alcance del Centro de Estadisticas
- Judiciales.
13 Definir el alcance de la actividad estadistica (visién, misién y
e objetivos)
14 Disefio de las competencias laborales, perfiles requeridos, flujos y
o procedimiento de trabajo.
15 Presentacién y aprobacion de la propuesta para la Unidad
~ Estadistica.
1.6. Seguimiento y evaluacion (1 afio)
5 Adquisicion de una infraestructura tecnolégica que permita el registro, procesamiento y explotacioé n de la
informacion de gestion para la generacién de estadi  sticas judiciales.
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PROPUESTAS EN EL AREA DE ESTADISTICAS JUDICIALES

2008 2009
Actividad / Proyectos Trimestres Trimestres
ler | 2do | 3er | 4to | ler | 2do | 3er | 4to
21 Diagnéstico de la situacién actual de los juzgados y tribunales en lo
" | referente a capacidad tecnolégica instalada.
Evaluacién y alineaciéon de los productos esperados en materia
2.2. Pyt . o ; ”
estadistica de la puesta en ejecucion del Sistema de Gestion.
Disefio de las alternativas de recoleccién y procesamiento de
2.3. | informacién en funcion de la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos existentes (con y sin Sistemas de Gestion).
Desarrollo de las herramientas externas compatibles que
2.4. | complementen el proceso de obtencion de informacion estadistica
en areas sin sistema de gestion.
3 Desarrollo de un plan de capacitaciéon (semina rio taller) en el proceso estadistico para funciona  rios
responsables del informe estadistico, a nivel nacio nal, Coordinado con la escuela judicial.
3.1. | Definicién del plan de capacitacion.
3.2. | Ejecucién del Plan.
3.3. | Evaluacién y monitoreo de resultados.
4 Establecimiento de una politica de proceso y divulg acion de la informacién estadistica.
4.1. | Elaborar una politica para la actividad estadistica.
Establecer el procesamiento de la informacién estadistica que
4.2. | defina responsabilidades y acciones correctivas para garantizar la
remisién oportuna de informes estadisticos.
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PROPUESTAS EN EL AREA DE ESTADISTICAS JUDICIALES

Actividad / Proyectos

2008 2009
Trimestres Trimestres
ler | 2do | 3er | 4to | ler | 2do | 3er | 4to

Determinar los niveles y medios de acceso a la informacion

4.3. | procesada para efectos de su divulgacién a usuarios internos y
externos.
Institucionalizar la politica, procedimientos y reglamentacion en
4.4, | materia estadistica mediante acuerdo de Corte Suprema de
Justicia.
45 Divulgacion de la politica institucional a lo interno y externo del
| Organo Judicial.
5 Elaboracién de un Documento Referencial para el Fun  cionamiento de un Sistema Estadistico Judicial.
51 Investigacioén previa (revision de antecedentes, documentacion
" | referencia, definicién de alcance y objetivos del documento).
5.2. | Disefo y validacién del contenido del documento.
Disefio del Plan para la elaboracion del documento (Cronograma
5.3. L i~
de Actividades, responsabilidades y recursos)
5.4. | Desarrollo y Revisidn de los contenidos.
5.5. | Validacion del documento final.
5.6. | Publicacion y Difusion.
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PROPUESTAS EN OTRAS AREAS VINCULADAS A LA ACTIVIDA D ESTADISTICA

2008 2008
Actividad / Proyectos Trimestres Trimestres
ler | 2do | 3er | 4to | ler | 2do | 3er | 4to
1 Definicién y Aprobacion de los Indicadores de Gesti On Institucional.
1.1. | Redisefo y definicion de los Indicadores de Gestién Institucional.
12 Validacion de los indicadores con grupos representativos de la
=" | institucion.
1.3. | Presentacion de informe con los indicadores de gestion.
14 Establecimiento de un mecanismo sistematico y continuo para la
" | evaluacidn y seguimiento de los indicadores de gestion.
1.4.1. Establecimiento de criterios para la toma de decisiones.
1.4.2. Creacién de un comité consultivo para la toma de decisiones
institucionales.
1.4.3. Elaboracion de un reglamento para el funcionamiento del
Comité.
2 Inventario de la situacion real de trabajo de losd  espachos judiciales.
Formular el procedimiento y protocolo para la realizacién de los
21 inventarios en los despachos judiciales. (qué inventariar, como,
" | qué informacidn incluir, formatos, herramienta informatica para la
actualizacién, etc).
29 Disefio del Plan de trabajo para su ejecucién (capacitacion,
=" | tiempos, seleccion de despachos, redaccion, etc).
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PROPUESTAS EN OTRAS AREAS VINCULADAS A LA ACTIVIDA D ESTADISTICA

2008 2009

Actividad / Proyectos Trimestres Trimestres
1ro | 2do | 3ro | 4to | 1ro | 2do | 3er | 4to

2.3. | Presentacion del Plan de Trabajo a la Corte.

2.4. | Ejecucion del Plan de trabajo y seguimiento.

3 Fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién y articulacion de las oficina con funciones de plane acion
y mejoramiento institucional y judicial que inciden en el proceso estadistico.
31 Identificar los actores claves en el proceso planificador y de

desarrollo.

3.2. | Diagnéstico de los alcances de la planificacién institucional.

Preparacién de propuesta para la reorganizacion de unidades
administrativas y de apoyo Involucradas en la toma de decisiones.
(ejes de coordinacion, figura coordinadora y de enlace,
formalizaciéon del proceso de coordinacién).

3.3.

3.4. | Creacion del Comité Permanente de Planificacion Institucional

3.5. | Evaluacion y Seguimiento a propuestas del comité
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CONCLUSIONES GENERALES

La realizacion del Intercambio de Experiencias con los Poderes Judiciales de
Costa Rica y Chile en materia de Estadisticas Judiciales, junto con el Taller de
Trabajo efectuado en el Organo Judicial de Panama, nos llevan a las siguientes
conclusiones:

o La Estadistica Judicial juega un papel de primer orden en el proceso de la
Toma de Decisiones para la creacién y fortalecimiento de juzgados y
tribunales, los disefios organizacionales, la evaluacion del desempefio, la
definicibn de metas de gestion, la auditoria judicial, entre otros aspectos
gue contribuyen al mejoramiento continuo de la administracion de justicia.
Ademéas permite el desarrollo de investigaciones y estudios en donde
interactlen otras instituciones publicas u organizaciones privadas que
inciden en la definicion y redefinicion de las politicas publicas.

o ElI Centro de Estadisticas requiere adscribirse funcionalmente a una
estructura que articule los esfuerzos encaminados a impulsar planes y
proyectos institucionales.

o Los procesos estadisticos que se realizan en los Poderes Judiciales de
Costa Rica y Chile han experimentado grandes avances en materia de
sistemas de gestion de casos que facilitan y agilizan la tramitacion de los
despachos judiciales, asi como la generacion de datos estadisticos. Lo cual
se prevé como resultados de la puesta en funcionamiento de nuestro
sistema de gestion judicial.

o La informacién estadistica que levanta y presentan las Unidades
Estadisticas visitadas, es similar a la que realiza el Centro de Estadisticas
Judiciales de nuestra institucion, es decir, medimos las mismas variables,
desembocadas en un conjunto de indicadores de gestién para la toma de
decisiones. La diferencia radica en la forma de procesamiento, ya que en
Panama la etapa de registro y recoleccion es sumamente manual.

o Al observar las formas de presentacion y divulgacion de las estadisticas de
estos Poderes Judiciales comparadas con el nuestro, identificamos la
carencia de una politica y estrategia de divulgacion y mejoramiento para la
presentacion de las estadisticas judiciales, a pesar de que contamos con
los medios y dependencias que pueden colaborar en conjunto con el
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Centro de Estadisticas de nuestra institucion, para la presentacion y
divulgacion de la informacion judicial.

o Fue muy positivo observar como se articulan diferentes oficinas, con
personal idéneo en el ambito judicial, administrativo y gerencial en los
Poderes Judiciales visitados, los cuales toman estos indicadores de gestion
y los examinan, en conjunto, para la toma de decisiones y mejorar asi, la
gestion judicial y administrativa.
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MINISTERIO AGENC INTERNATIONALE RECHTLICHE
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46




=

PROGRAMA
ITINERARIO DE VISITA PARA EL INTERCAMBIO DE EXPERIE NCIAS EN
ESTADISTICAS JUDICIALES EN EL PODER JUDICIAL DE COS TA RICA DEL
24 AL 27 DE JULIO DE 2007

EUROPEAID
CFINADE COOPERACIN

FECHA HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
¢ Bienvenida Magistrado de la Corte, Rolando Vega Robert
08:30 a.m. e Organizacién y Estructura del | Departamento de Planificacién
Poder Judicial de Costa Rica
09:30 a.m. Master Marta Asch Corrales, Jefe de
Departamento
a
10:30 a.m.
Seccién de Estadistica. Departamento de Planificacién y Seccién de
Estadistica
10:30 e Normativa
. Estructura Master Marta Asch Corrales y Lic. Freddy
Martes 24 de julio a . Funciones. . Chavaria Chaves
¢ Responsabilidades
12:00 m.d. e Recurso humano(perfiles)
12:00 p.m. Almuerzo
Proceso Estadistico. Fuentes de|Seccion de Estadistica
informacién
02:00 p.m. Lic. Freddy Chavarria Chaves

e  Recopilacién

e (riterios para la critica y
depuracién de datos

e  Procesamiento

4 e DPresentacion de Resultados
(anuarios e informes diversos)
04:30 p.m.
08:00 a.m. e Plataforma Informatica Seccién de Estadistica
e  Funcionamiento del sistema de
a Informacion. Lic. Alejandro Fonseca Arguedas, Profesional
e Seguimiento de casos
12:00 m.d. Licda. Kattia Morales Navarro, Area de
Miércoles 25 Informatica, Sistema de Gestion
12:30 m.d. Almuerzo

2:00 p.m. | Visita a un despacho del II Circuito | Administracién del Circuito
Judicial de San José

a Licda. Ana Beatriz Méndez y

4:00 p.m. Administrador de despacho a elegir.
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Toma de decisiones

08:00 a.m. Criterios para la creacién y Consejo Consultivo
fortalecimiento de la planta
a judicial. Departamento de Planificacién
12:00 a.m. ¢ Nivel de utilizacién en la
formulacién e impacto de
leyes.
Jueves 26 e Planificacién de actividades y
Evaluacién de Resultados.
12:00 m.d. Almuerzo
02:00 p.m. ¢ Indicadores de Gestion Seccion de Estadistica
a e Politicas y  Estrategias de | Lic. Freddy Chavarria Chaves
divulgaciéon de los productos
4:30 p.m. estadisticos.
08:00 a.m Reuniéon con un integrante del|Licda. Milena Conejo Aguilar
Consejo Superior.
a
e Toma de decisiones y
9:00 a.m. estadisticas.
. 9:30 a.m. Reunién con un integrante del|Licda. Leda Méndez Vargas
Viernes 27 Tribunal de la Inspeccién Judicial
Sr. José Francisco Ching Vargas
12:30 m.d. Almuerzo
02:00 p.m. Reunién de retroalimentacién. Departamento de Planificacién y Secciéon de

Estadistica

Lic. Freddy Chavarria Chaves

Con la cofinanciacion de:

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION
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ITINERARIO DE VISITA PARA EL INTERCAMBIO DE EXPERIE NCIAS EN ESTADISTICAS JUDICIALES

EN EL PODER JUDICIAL DE CHILE, DEL 6 AL 10 DE AGOST O DE 2007

Bienvenida
9.00 - 11.00 Rodrigo Herrera
Organizacion y estructura de la CAPJ y el
Poder Judicial
11.00 - 12.30 Seccion Estadistica (normativa, estructura, José Pablo Vidal
funciones, responsabilidades, recursos
humanos)
Lunes 06.08 12.30 - 14.30 Almuerzo
Proceso estadistico (fuentes de informacion,
14.30 - 15.30 recopilacion, criterios de depuracion de datos, Rossana del Valle
procesamiento, formularios de ingresos y
términos, digitacion de estadisticas)
15.30 - 16.30 Anuario Instuticional, anuario interinstitucional José Pablo Vidal
y portal web
9.00 - 10.00 Modelo de datos Boris Ramirez
10.00 - 12.30 Mauricio Farfan
Sistema informatico Penal y de Familia
Martes 07.08 12.30 - 14.30 Almuerzo
14.30 - 15.30 Sistema informético de registro de estadisticas Jaime Letelier
METGE
15.30-16.30 Sistema de registro de Discoverer Rossana del Valle
9.00 - 12.00 Visita al Centro de Justicia de Santiago (9° José Pablo Vidal
Juzgado de Garantia)
Miércoles 08.08 12.30 - 14.30 Almuerzo
Toma de Decisiones (criterios para la creacion
14.30 - 16.30 y for_tglem_mlento de_ Ifs\ planta judicial, _ Mauricio Pefia
planificacion de actividades y evaluacion de
resultados)
9.00 - 10.30 José Pablo Vidal
Indicadores de Gestién (Penal y Familia)
Jueves 09.08 10.30 - 12.30 Mesa de trabajo José Pablo Vidal
12.30 - 14.30 Almuerzo
14.30 - 16.30 Mesa de trabajo José Pablo Vidal
Visita Palacio de Tribunales y Casa de
9.00-12.30 Gobierno José Pablo Vidal
Viernes 10.08 12.30 - 14.30 Almuerzo
14.30 - 16.30 Visita a CEJA Cristian Hernandez

Con la cofinanciacion de:

MINISTERIO oA DE
DE ASUNTOS EXTERIORES COOPERACION
Y DE COOPERACION INTERNACIONAL
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Intercambio de Experiencias en Estadisticas Judicia  les
Panam4, del 10 al 14 de diciembre de 2007
DIA HORA ACTIVIDAD RESPONSABLES
e Bienvenida Magistrado Winston
Spadafora
8:30 a.m. e  Estructura y Organizacién del Organo Judicial de
a Panama. Lic. Marisol Gonzélez
12:00 p.m.
e Presentacion del Proyecto de Modemizacion. Ing. Gustavo Macias
Lic. Yoselin Vos
Lunes 12:00 p.m. a
10 200 p.m. Almuerzo
2:00 p.m. . Organlz_amon del Centro de Estadisticas Judiciales Lic. Sonia Arbeléez, Lic.
(normativa, estructura, recurso humano). Proceso .
a de trabajo (recopilacién, procesamiento y Lumys Ortega y Lic.
5:00 p.m. - TR Orlando Lamay
presentacion de las estadisticas judiciales)
8:30aa.m. e Taller de trabajo para la revision y ajustes del
12:00 p.m. informe de intercambio.
Martes
12:00 p.m. a
1 2:00 p.m. Almuerzo Lic. Sonia Arbelaez
2:00 p.m. e Taller de trabajo para la revision y ajustes del Lic. Marisol Gonzalez
a informe de intercambio.
5:00 p.m.
8:30 a.m. e  Culminacion de los trabajos de revision y ajustes
a del informe de intercambio y su documento final.
12:00 p.m.
L 12:00 p.m. a
Mlerfgles 2:00 p.m. Almuerzo
2:00 p.m. e Taller de trabajo para la revision y ajuste del Plan
a de Accién propuesto en base a los resultados de
5:00 p.m. las visitas a Chile y Costa Rica.
. e Taller de trabajo para la revision y ajuste del Plan
8:30 a.m. .
a de Trabajo propuesto en base a los resultados de
. las visitas a Chile y Costa Rica. Lic. Sonia Arbelaez
12:00 p.m. . . .
Lic. Marisol Gonzélez
Jueves 12:00 p.m. a Almuerzo
13 2:00 p.m.
. e Culminacion de los trabajos de revisién y ajuste del
2:00 p.m. -
Plan de Accion propuesto en base a los resultados
a S h A
. de las visitas a Chile y Costa Rica.
5:00 p.m.
8:30 a.m. Reunién de Retroalimentacion en visita al Centro de Lic. Sonia Arbelaez
Viemnes a Estadisticas Judiciales.
12:00 p.m.
14 -
12:00 p.m. a Al
2:00 p.m. muerzo

Con la cofinanciacién de:

MINISTERIO

DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION
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ACTA DE CULMINACION DE VISITAS DE INTERCAMBIO EN
MATERIA DE ESTADISTICAS JUDICIALES

En el marco del proyecto de intercambio de experiencias en materia de
Estadisticas Judiciales realizadas entre los Poderes Judiciales de la Republica de
Panama, como pais receptor y los Poderes Judiciales de las Republicas de Costa
Rica y Chile, como paises transferentes, se desarrollé un “Encuentro de Trabajo”
en la Republica de Panama del 10 al 14 de diciembre del presente ano, a fin de
consolidar las experiencias adquiridas durante este proceso de intercambio, en un
documento final que contiene un informe descriptivo de las principales acciones
ejecutadas durante ambas visitas de intercambio. Asimismo, se revis¢ y valido el
diagnéstico comparativo de las debilidades, fortalezas y oportunidades del Poder
Judicial de Panama, en contraste con las realidades observadas en nuestros
paises hermanos. Todo esto se tradujo en los elementos fundamentales para el
disefno de propuestas de mejoramiento de la actividad estadistica para la toma de
decisiones en la Administracion de Justicia de la Republica de Panama.

Damos fe de lo actuado durante estas jomadas de trabajo los representantes de
las delegaciones de Costa Rica, Chiley R

Por el Poder Judicial de Costa Rica

Magistrado Rolando Vega
Magistrado de la Corte Suprema de CostaRi

Licenciada Bernardita Madrigal
Subjefa del Departamento d
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Por el Poder Judicial de Chile m

Ingeniero José Pablo Vidal (

Jefe de la Unidad de Cooperacion Interfacionak-Cerperasidn Administrativa del
Poder Judicial

Por el Poderes Judiciales de Panama /71
Magistrado Winston Spadafora / ?
Magistrado de la Corte Suprema de Juticia

5,{( : ré , )
Ingeniero Edgar Rodriguez 4 /]
Secretario Técnico de Modemizacion iy yesarrollg)/ing

'*""ﬁ"/f“/lzz, ”4
\/

Licenciada Eda Cecilia Gutié
Jueza de Circuito Penal

Licenciada Yanilse Gonzalez

Analista Programadora / B S 4
Licenciada Marisol Gonzalez rn=24) -
Evaluadora de Proyectos = it
Licenciada Sonia Arbelaez . fostoer, Ay,

Directora del Centro de Estadisticas Judiciales

Licenciada Lumys OnW (Z @(:ELMQ

Analista Estadistica

Licenciado Orlando Lamay CM :éscm./ /

Analista Estadistico

Dado en la Ciudad de Panama, Republica de Panama, el 14 de diciembre de
2007.

T D ASLNTOS EXTERICRES
mr"!w._

BEUTSCHE STIFTUNG Fie
INTERNATIONALE RECHILICHE
LUSAMMENARBET EM

MENINTERE BE LA JURTACE
e sl ~Rciafledudl et

bo¥4



