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Introduccion

La Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo Institucional fue creada mediante
Acuerdo N° 251 de 31 de mayo de 2006 del Pleno de la Corte Suprema de Justicia. Esta
Secretaria estd adscrita al Pleno de la Corte Suprema de Justicia y es el ente encargado de
formular, implementar y supervisar los planes y proyectos de desarrollo que, en
coordinacién con las demds dreas del Organo Judicial, permitan alcanzar la eficiencia
permanente, a través de la aplicacidon de procesos, métodos, tecnologia y automatizacion
de procesos para el fortalecimiento y modernizacion de la administracidn de justicia.

A. Funciones

e Establecer un Plan Operativo Anual, el cual debera ser evaluado y ajustado cada tres
meses y aprobado por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia;

¢ Definir una estrategia operativa para la ejecucién de dicho Plan;

e Coordinar a lo interno del Organo Judicial, asi como con el Ministerio Publico u otras
organizaciones e instituciones vinculadas al sector justicia, aquellos programas vy
proyectos que puedan contribuir al mejoramiento de la administracién de justicia;

« Disefiar e implementar todos los proyectos necesarios para el Organo Judicial, que
contribuyan a la constante modernizacién y fortalecimiento de la Institucion;

e Coordinar con organismos internacionales de cooperacién y otras instituciones u
organismos nacionales y extranjeros, el apoyo financiero y técnico de los proyectos;

¢ Dar seguimiento a los cronogramas y planes de trabajo de todos los proyectos de
modernizacién y desarrollo institucional en ejecucion;

e Evaluar el impacto de los proyectos y programas y su apoyo real a la consolidacién del
Sistema de Administracidn de Justicia;

e Establecer indicadores tanto cualitativos como cuantitativos, que contribuyan a la
evaluacion técnica de los programas y proyectos en ejecucion;

¢ Todas aquellas funciones que le sean encomendadas por el Pleno de la Corte Suprema
de Justicia.
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B. Estructura Organizacional

La Secretaria Técnica de Modernizacidon y Desarrollo Institucional estd conformada por un
equipo de trabajo con las siguientes competencias organizacionales: gestion del
conocimiento, adaptabilidad al cambio, colaboracién, servicio al usuario basado en valor,
integridad, entre otros; lo que permite ejercer funciones de forma efectiva y eficiente.

Para el mejor desempeno de sus labores, se encuentra organizada en las siguientes areas:
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Resultado de Gestion por Area

La Secretaria Técnica de Modernizacién y Desarrollo Institucional desarrollé, durante el afio
2019, a través de sus equipos de trabajo, proyectos dirigidos a cumplir con los imperativos
estratégicos de equipamiento, modernizacién y tecnologia y asuntos internacionales,
resultados que se presentan a continuacion:

A. Area de Analisis Juridico

1. Funciones

El drea de Analisis Juridico se encuentra conformada actualmente por cinco (5)
abogados idéneos que se encargan de desarrollar las siguientes funciones:

Coordinar con personal de despachos judiciales y administrativos el
desarrollo e implementacién de nuevos mddulos, ejecutar mejoras vy
actualizaciones al Sistema Automatizado de Gestién Judicial u otros
sistemas informaticos.

Participar, analizar y aportar al desarrollo de proyectos de ley que
involucran nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, asi como
analisis y desarrollo de sustento legal para la informatizacion de los
procesos judiciales.

Colaborar en el desarrollo de Convenios Interinstitucionales para realizar
acuerdos de colaboracion y/o interconexién de los sistemas.

Elaborar los Manuales de Usuario de los sistemas desarrollados por la
Secretaria Técnica de Modernizacién y Desarrollo Institucional.

Coordinar y dictar capacitaciones en el uso de los diversos médulos del
Sistema Automatizado de Gestidn Judicial u otros sistemas informaticos
desarrollados, dirigidos a funcionarios, abogados y publico en general.

Brindar asesoramiento técnico juridico a los despachos judiciales,
administrativos, abogados, partes y ciudadanos en lo relativo al manejo de
las aplicaciones informaticas desarrolladas por la Secretaria.
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2. Gestiones realizadas

2.1 Capacitaciones en los Mdédulos del Sistema Automatizado de
Gestion Judicial (SAGJ)

Durante el afio 2019 fueron capacitados un total de 299 usuarios de
despachos jurisdiccionales y administrativos, asi como abogados
particulares, en diversos mddulos del Sistema Automatizado de Gestidn
Judicial (SAGJ) de las provincias de Panama, Panama Oeste, Coldn y Coclé,
resultando beneficiadas un total de 88 dependencias jurisdiccionales y
administrativas en el dmbito nacional. A continuacién, presentamos la
cantidad de funcionarios capacitados por médulo:

Cantidad de usuarios capacitados por médulo
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Los despachos atendidos fueron los siguientes:

Primer Distrito Judicial:

eDespachos de Magistrados, Sala Cuarta de Negocios Generales, Secretaria General,
Juzgados de Circuito Civil, Juzgados Municipales Civiles, Juzgados de Nifiez y
Adolescencia, Juzgados Municipales de Familia, Juzgado de Cumplimiento, Juzgados de
Libre Competencia y Asuntos del Consumidor, Registros Unico de Entrada, Direccion
de Informatica, Direccion Administrativa de Auditoria Judicial, Centro de
Documentacidn Judicial, Seccidn de Archivo Judicial y la Seccion de Registro Judicial.

*Municipales Civiles, Municipales de Familia y Niflez de Adolescencia.

eMunicipales Civiles y Seccionales de Familia

eMunicipales de Familia, Seccionales de Familia, Nifiez y Adolescencia, Municipales
Civiles, y Circuito Civil

Segundo Distrito Judicial:

eSeccional de Familia, Nifez y Adolescencia, Circuito Civil, Seccional de Trabajo y
Municipales Mixtos de Anton, Ol3a, La Pintada, Nata, Penonomé y Aguadulce.
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2.2 Atencion a los usuarios internos y externos

El equipo de Analisis Juridico de la Secretaria Técnica de Modernizacion y
Desarrollo Institucional atiende diariamente dudas, interrogantes,
incidencias, sugerencias, entre otras, de los usuarios internos y externos del
Sistema Automatizado de Gestion Judicial (SAGJ), mismas que son recibidas
a través de visitas en sitio, correos electrénicos y llamadas telefénicas. De

estas ultimas fueron atendidas 1,044 solicitudes durante el afio 2019.

Cantidad de asistencias telefénicas por Médulo
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2.3 Jornadas de presentacion del Sistema Automatizado de
Gestion Judicial (SAGJ)

2.3.1 Presentacion Moddulo de Movimiento de Expedientes
Procesalmente Terminados y/o en estado de salida a Juzgados
Primero, Segundo y Tercero de Circuito Civil del Primer Circuito
Judicial.

*6 de febrero de 2019.

ePresentar las bondades y funcionalidades del médulo de
Movimiento de Expedientes Procesalmente Terminados
y/o en estado de salida para su posterior implementacion.

eJuezas de los Juzgados Primero, Segundo y Tercero de
Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de Panama.
elLicenciado Andrés Mojica en respresentacion del Centro
de Documentacién Judicial (Cendoj).

eServidores de la Seccion de Archivo Judicial de Plaza
Conquistador.

eServidores de la Secretaria Técnica de Modernizacién y
Desarrollo Institucional.

2.3.2 Presentacion Moddulo de Movimiento de Expedientes
Procesalmente Terminados y/o en estado de salida a Direccion
Ejecutiva Nacional de Servicios Comunes (DENSC).

8 de marzo de 2019.

ePresentar las bondades y funcionalidades del mdédulo de

Movimiento de Expedientes Procesalmente Terminados
y/o en estado de salida para adaptarlo a los
requerimientos y necesidades del Centro de Custodia de
Expedientes Vigentes (CCEV).

elLicenciada Doris Guerra, Directora Ejecutiva Nacional de
Servicios Comunes.

eServidores del Centro de Custodia de Expedientes Vigentes
(CCEV).

eServidores de la Secretaria Técnica de Modernizacién y
Desarrollo Institucional.
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2.3.3 Presentacion del Sistema Automatizado de Gestion Judicial
(SAGJ) al Magistrado de la Corte Suprema de Justicia Olmedo
Arrocha.

*9 de julio de 2019.

eDialogar con el Magistrado Arrocha acerca de los médulos

que conforman el Sistema Automatizado de Gestidn
Judicial, asi como de otros proyectos que adelanta la
Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo
Institucional.

*El Magistrado plantea propuesta de oralidad para la
jurisdiccién civil.

eMagistrado Olmedo Arrocha
eServidores del despacho del Magistrado Olmedo Arrocha

eServidores de la Secretaria Técnica de Modernizacion y
Desarrollo Institucional.

2.3.4 Presentacion del Sistema Automatizado de Gestién Judicial
(SAGJ) en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Panama durante el Acto de Rendicién de Cuentas del
Tercer Ao de Gestion del Decano Hernando Franco Muiioz.

¢20 de septiembre de 2019.

ePresentar el Sistema Automatizado de Gestidn Judicial (SAGJ)
y la aplicacion mdvil "Enlace Judicial" a estudiantes,
profesores y asistentes.

eEstudiantes, profesores e interesados.
eServidores de diversos despachos del Organo Judicial.
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2.3.5 Presentacion del Sistema Automatizado de Gestion Judicial
(SAGJ) en la Contraloria General de la Republica de Panama.

*3 de septiembre de 2019.

eEntablar relaciones interinstitucionales en miras de
automatizar algunos tramites.

eLicenciada Beira Torres, Jefa de Estadisticas Sociales.

elicenciada Dalis Carridon, Supervisora de la Serie de
Matrimonios y Divorcios.

eLicenciado Daniel Preodhomme, Estadisticas del INEC.

2.3.6 Feria Internacional del Libro en el Centro de Convenciones
ATLAPA

ORGANO JUDICIAL
DE LA REPUBLICA DE PANAMS |

*13 al 18 de agosto de 2019

ePresentar el Sistema Automatizado de Gestion Judicial (SAGJ) y
los médulos en donde pueden intervenir abogados, partes y
ciudadania en general

ePresentar las solicitudes y procesos cuyo tramite no requieren
intervencion de abogado

eLanzamiento oficial de la aplicacién mévil "Enlace Judicial".

eCiudadania en general.
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2.3.7 Presentacion del Subsistema para la Gestion Automatizada de
Sentencias de las Salas y Tribunales Colegiados en el Sistema
Automatizado de Gestion Judicial (SAG)).

eMiércoles 23 de octubre de 2019

ePresentar el desarrollo del nuevo mddulo, el cual consiste en

la gestion automatizada de los repartos de negocios, gestion
de re-asignacidon por impedimento a magistrados suplentes,
reparto de negocios entre asistentes del despacho, la
asignacion de términos, solicitudes de prorroga, la generacidn
del proyecto de sentencia, el ciclo de lectura y firma de los
fallos de manera electrénica.

eServidores de los despachos de Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia.

eServidores de las Secretarias de las Salas de la Corte Suprema
de Justicia.

*Representantes de la empresa proveedora.

eServidores de la Secretaria Técnica de Modernizacion y
Desarrollo Institucional.
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2.4 Proyecto de Co Creacion del Primer Laboratorio de Practica
Forense de la Facultad de Derecho de Ciencias Politicas de la
Universidad de Panama.

Como parte del desarrollo del Primer Laboratorio de Practica Forense con la
Universidad de Panam4, se coordinaron dos (2) presentaciones genéricas
dirigidas a los estudiantes de dicha asignatura y una (1) capacitacion previa a
las jornadas de ingreso, estandarizacion y vaciado de datos personales de los
fallos previamente analizados y autorizados por la profesora Rosaria Correa
para el cumplimiento de la dinamica.

A

10 a 19 de julio de
2019:

4

03 de junio de
2019:

eCelebracion de
12 jornadas de

20 de mayo de

eCapacitacion a 12

trabajo en sitio

2019: estudiantes en el con g 77

08 de mayo de ePresentacién del uso y manejo del elstu lantes para

. Moddulo de e INEreso,
2019: Centro de o tandarizacié

“Presentacién de Documentacién Gestién de Fallos es e'md arldzacljor; y

. vaciado de datos

Ia Secretaria Judicial (Cendoj) Judiciales. personales  de

Técnica de y de la plantilla fallos de las Salas

Modernizacién y en hoja  de de la Corte

Desarrollo calculo  (Excell) Suprema de

Institucional, trabajada  para Justicia.

generalidades y los estudiantes.

proyectos.

Pdgina 13|34



INFORME ANUAL DE GESTION 12019 | Secretaria Técnica de Modernizacién y Desarrollo Institucional

2.5 Proceso de Co-creacion del IV Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto

La Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo Institucional participo
durante el ano 2019, los dias 30 de septiembre, 1 de octubre y 2 de octubre
de 2019, en mesas tematicas para la co-creacion del IV Plan de Accién
nacional de Gobierno Abierto con la participacion de las partes interesadas
de sociedad civil y gobierno.

Los ejes tematicos de desarrollo fueron los siguientes:
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2.6 Revision y calificacion del Médulo de Gestion Documental
del Técnico Superior en Administracion Judicial

Por segundo afio consecutivo, en colaboracién al Instituto Superior de la
Judicatura de Panam4, Doctor César Augusto Quintero Correa y en conjunto
con el Centro de Documentacién Judicial (Cendoj), se reviso, actualizd y
remiti6 nuevamente el material de estudio para la asignatura Gestién
Documental que forma parte del Técnico Superior en Administracion Judicial,
siendo responsabilidad de esta Secretaria, las unidades Il, Il y IV, ilustradas a
continuacion.

Asuvez, se levantaron y remitieron las indicaciones de nuevos trabajos, foros
y actividades, individuales y grupales, asi como la nueva versién del examen
final. De la misma manera, esta Secretaria se encargd de la revisidon y
calificacion de las asignaciones.

N\
Gestor
Documental
Unidaa i U@,. Unidad v:
Desarrollo e Sistema
Tecnolégico en la i 3 — Antomatioade de
Gestion Publica - Gestion Judicial
Conceptualizacion Documento )
y Antecedentes Electrénico Generalidades
E?e%?;gmgo Firma Electrénica Legislacién
Expediente Proteccion de L
Electrénico Datos Personales Caracteristicas
e N
liticas de S i
Seguridad Deiﬁggﬁ:gg de
L TN
Implementacién
SN
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B. Area de Analisis y Desarrollo de Sistemas

1. Funciones

El drea de Analisis y Desarrollo de Sistemas se encuentra conformada actualmente
por cinco (5) ingenieros y licenciados en sistemas que se encargan de desarrollar las
siguientes funciones:

Hacer los estudios pertinentes e identificacion de requerimientos
informaticos y de sistemas de informacién de cada dependencia
judicial y asi, poder realizar mejoras en los estudios de sistemas
judiciales y recomendar la informatizacion y su evolucion.

Realizar las labores en vias que cumplan las normas en los
procedimientos de andlisis, disefio, documentacién, programacion,
control de calidad, implementacion, uso y mantenimiento de los
sistemas en estudio y la coordinacion con sus usuarios (finales,
programadores, analistas y analistas juridicos).

Diseriar soluciones y su integracién con el resto de los sistemas
existentes y proyectados, coordinando las actividades con las demas
dependencias judiciales. El equipo de trabajo es especializado en las
areas de sistemas informaticos, procesos y proyectos tecnoldgicos.

Realizar los programas informaticos y su integracion al ambiente
actual. Materializamos rutinas de procedimientos concebidos a través
de la elaboracién de programas computacionales, siguiendo las
directrices funcionales, e informaticas.

Construir soluciones en base al disefio con pensamiento modular e
integral.

Realizar estudios pertinentes e identificacion de requerimientos
informaticos para la implantacién de sistemas de procesamiento de
datos de cada dependencia judicial y asi, poder realizar mejoras en los
estudios de sistemas y recomendar la informatizacién.

Generar documentacion de sistemas.

Gestionar el ciclo de vida de sistemas utilizando metodologias agiles y
recomendadas para la administracion de proyectos de software y para
el desarrollo de sistemas.
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2. Gestiones realizadas

El equipo de trabajo institucional del Area de Andlisis y Desarrollo de Sistemas en el
afio 2019, con sus competencias de gestion de los conocimientos, integridad,
adaptabilidad al cambio y colaboracién, ha logrado efectuar avances significativos
en los servicios prestados como equipo de trabajo basado en: proporcionar, ejecutar
y gestionar servicios basados en valor para el usuario, proporcionando productos de
sistemas que incluyen el desarrollo, implementaciones y puestas en funcionamiento
de nuevos componentes de software y de sistemas de informacién para el Proyecto
Sistema Automatizado de Gestion Judicial (SAGJ).

En busca de lograr beneficios tangibles para la Institucién incorporando Tecnologias
de Informacion y Comunicacién que permitan ofrecer una justicia, gratuita, expedita
e ininterrumpida se ha logrado gestionar proyectos tecnoldgicos de:

Equipamiento
@ Sistemnas Tecnoldgico
moviles '
@ Desarrollo de

Componente de

Software -

Modulo de

Dgsarrollo de Sistema de

Sistema fj,e Informacion
Informacion

©

Desarrollo de Sistema
Indexador / Busqueda
a texto completo
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2.1 Adecuaciones realizadas en el Sistema Automatizado de
Gestion Judicial (SAGJ)

2.1.1 Implementacion de la segunda fase del Modulo de
Movimiento de Expedientes Procesalmente Terminados y/o en
estado de salida (E-Movidoc):

Este mddulo fue desarrollado con la finalidad que exista una
comunicacidn continua entre los despachos judiciales y las Secciones
de Archivo Judicial, facilitando el intercambio de informacién de envio
y solicitud de expedientes mediante la generacion de bultos y oficios
remisorios. A su vez permite conocer la ubicacion fisica y el estado del
expediente en la Seccidn de Archivo Judicial.

©+0=0

Se encuentra implementado en la Seccién de Archivo Judicial de Plaza
Conquistador, los juzgados de la Unidad Judicial Regional de San
Miguelito y los Juzgados Primero, Segundo, Tercero y Decimoquinto
de Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de Panama; asi como la
Seccién de Archivo Judicial de Chiriqui y los Juzgados Primero
Municipal Civil y Primero Circuito Civil de Chiriqui.

2.1.2 Implementacion de la primera fase del Subsistema de Gestion
de Abogados y Sociedades de Abogados:

La primera fase del médulo fue implementada en la Secretaria de la
Sala Cuarta de Negocios Generales el 3 de junio de 2019 y la misma
permite lo siguiente:

© 000
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2.1.3 Actualizaciéon y lanzamiento oficial de la aplicacion movil
“Enlace Judicial”:

En el pasado aifo 2018, se implementd la primera versiéon de la
aplicacion movil “Enlace Judicial”, disponible para su descarga en
dispositivos con sistema operativo Android. A partir del afio 2019, los
usuarios pueden descargar la aplicacion mévil de forma gratuita,
ademas, a través de la tienda virtual App Store (iPhone). Asimismo,
se adicionaron mejoras como: enlaces directos a sitios de interés
institucional para la ciudadania en general y a las redes sociales de
Facebook e Instagram.

Aplicacion Mévil "Enlace Judicial”

Justicia
Alternativa

Tramites
Judiciales que

no requieren
abogado

Facilitadores
Judiciales Lega
Gratuita para
las Victimas
del Delito
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2.1.4 Desarrollo e Implementacion de Servicios Web de datos
relacionados con el Sistema Automatizado de Gestion Judicial
(SAG)):

Durante el afo 2019, se implementd el servicio web de Tribunal
Electoral para la verificacion de identidad y actualizacién de la base
de datos del Organo Judicial:

Del mismo modo, se han mantenido reuniones de trabajo
colaborativas con otras instituciones como Caja de Seguro Social,
Contraloria General de la Republica de Panamd, Autoridad de
Transporte y Transito Terrestre, Servicio Nacional de Migracion y
Autoridad Nacional de Administracion de Tierras (ANATI),
acercamientos que tienen como objetivo, hacer mas efectivo el
intercambio de informacién a través de medios tecnolégicos, lo cual
va a redundar en transparencia y agilizacién en la tramitacién y
tiempo de respuesta a los usuarios.
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2.1.5 Subsistema para el tratamiento, publicacion y motor de
indexacion / busqueda de texto completo de los fallos que
conforman el Registro Judicial:

El equipo de la Secretaria Técnica de Modernizacion en labor conjunta
con una empresa proveedora, se encargaron de analizar, desarrollar,
probar y capacitar en el uso y manejo de este nuevo subsistema que
tiene como principal objetivo sustituir la herramienta que
actualmente se encuentra habilitada, subsanando sus vacios y
atendiendo los requerimientos de los usuarios finales.

Objetiye

Implementacién
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2.1.6 Adquisicion e implementacion de una Solucion de
identificacion por radiofrecuencia (RFID):

Durante el afno 2019 se cumplié con el ciclo de analisis, disefio,
construccion y pruebas de una solucion de identificacion por
radiofrecuencia (RFID) para el control de entrada y salida de
expedientes de los despachos judiciales. Para ello, ademas del
desarrollo del sistema, durante el presente afio se realizaron
instalaciones de equipamiento tecnoldgico requerido por la
herramienta.
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2.2 Proyectos en desarrollo

Durante este afio se gestionaron diversos proyectos que finalizaron en fase
de andlisis, construccion y/o pruebas funcionales:

2.2.1 Subsistema de Seguimiento de Pagos de Pension Alimenticia:

Estado del proyecto al

Objetivo Beneficiarios finalizar 2019

eSimplificar el proceso de eJuzgados de Nifiez vy eEste proyecto finalizé el 2019

calculo del monto de las Adolescencia, Familia, Civil y en etapa de pruebas
pensiones alimenticias, Mixtos en el ambito nacional. funcionales y se espera su
morosidad, solicitudes de ePartes del proceso. implementacion  para el
aumento y rebaja, entre otras segundo semestre del afio
variaciones, mediante una préximo.

calculadora que deberd ser
alimentada con los datos y
variables que constan en el
expediente.

2.2.2 Subsistema para la Gestion Automatizada de Sentencias de las
Salas y Tribunales Colegiados en el Sistema Automatizado de
Gestion Judicial (SAGJ):

Objetivo Beneficiarios Estado del proyecto al

finalizar 2019

eGestionar de forma eSalas de la Corte Suprema de eEste proyecto finalizé el 2019
automatizada los repartos de Justicia. (I Fase). en fase de mejoras y
negocios, gestion de re- eTribunales  Superiores. (I adecuaciones a reaizar, para
asignacion por impedimento a Fase). su puesta en funcionamiento
magistrados suplentes, «Ciudadania en general. de forma eficiente en el afio

reparto de negocios entre 2020.
asistentes del despacho, la
asignacion de  términos,
solicitudes de prérroga, la
generacion del proyecto de
sentencia, el ciclo de lectura y
firma de los fallos de manera
electrédnica.
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2.2.3 Mddulo de Expediente Judicial Electronico para Juzgados
Primero, Segundo y Tercero de Circuito Civil del Primer Circuito

Judicial:
@ Implementacién
ela  fase | de
_ "~ construccién  para
OBeneficiarios ' adaptar el médulo a
_ ' i los Juzgados
eJuzgados  Primero, Primero, Segundo y
Segundo y Tercero de Tercero de Circuito
Circuito  Civil del Civil del Primer
Primer  Circuito Circuito Judicial de
O Judicial. (Inicialmente Panama finalizé en
Objetivo a solicitud de las el 2019 y se espera
eGenerar resoluciones ~ JU€zas de los su implementacién
automatizadas con  despachos judiciales para el afio 2020.
firma digital; ~ en mencion)

mantener una gestiéon  *Partes del proceso.
activa 24/7, entre eAbogados.
otras bondades. eCiudadania en

general.
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C. Area de Proyectos y Cooperacion Técnica Nacional e
Internacional

1. Funciones

El drea de Proyectos y Cooperacidon Técnica Nacional e Internacional se encuentra
conformada actualmente por seis (6) licenciados e ingenieros que se encargan de
desarrollar las siguientes funciones:

Formula planes, programas y proyectos orientados al desarrollo
y mejoramiento institucional;

Coordina y gestiona el financiamiento de proyectos con la
cooperacion internacional;

Ejecuta proyectos y da seguimiento a otros aprobados con la
cooperacién nacional e internacional;

Realiza evaluaciones de los proyectos, una vez finaliza la fase de
ejecucion de los mismos;

Interviene en la gestion para la consecucion del Plan Estratégico
Institucional, conjuntamente con las unidades que intervienen
en dicho proceso;

Formula proyectos de inversién desde su inclusidn en el Banco
de Proyectos del Ministerio de Economia y Finanzas hasta su
aprobacidn técnica en dicho sistema;

Da seguimiento al avance fisico y ejecucidn presupuestaria de los
proyectos de inversién a cargo de la Secretaria Técnica y de otras
areas a las cuales se les brinda el apoyo;

Asesora a las unidades administrativas y judiciales de la
institucion en materia de formulacién de planes, proyectos y en
la toma de decisiones sobre alternativas de inversion para el
fortalecimiento de la institucion.
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2. Gestiones realizadas

2.1 Gestion y Ejecucion de Recursos de Cooperacion Técnica
Nacional e Internacional

2.1.1 Acciones realizadas con el apoyo de la Cooperacion Espaiola,
a través de la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para
el Desarrollo (AECID).

Durante el afio 2019, se ejecutaron acciones con la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), por medio
de subvenciones de ayuda en especie, a través del Programa
Latinoamericano de Cooperacién Técnica (COO-TEC), por un monto
de Treinta mil euros (30,000€), los cuales fueron dirigidos,
especificamente, al apoyo de la Implementacion de la Ley 53 de 2015
Que regula la Carrera Judicial.

En este sentido, se realizaron tres (3) asistencias técnicas en favor del
Instituto Superior de la Judicatura de Panamad “Doctor César Augusto
Quintero Correa” con la finalidad de fortalecer el programa de
capacitacién institucional. El resto de los recursos de la ayuda, fueron
destinados a la contratacion de una asistencia técnica para la
elaboracién de un Plan Estratégico Institucional. A continuacion, se
describen estas acciones:

Asistencia Técnica en materia de fortalecimiento de la
formacion inicial por competencias en atencion a la Ley de
Carrera Judicial y el Reglamento de Carrera Judicial y para
dictar capacitacion en integridad y transparencia judicial.

Experto: Jorge Jiménez, Director de la Escuela Judicial del
Consejo General del Poder Judicial, con sede en Barcelona,
Espafia.

Fecha de ejecucidn: 20 al 27 de abril

Productos:

e Informe de asistencia técnica que contemple propuesta
de mejoras en el tema de formacidn inicial por
competencias que brindara el ISJUP, en atencion a la Ley
de Carrera Judicial y el Reglamento de Carrera Judicial.

e  Ficha de disefio y ejecucion del curso de capacitacidn en
integridad y transparencia judicial.

e  Manual didactico o guia con el contenido de los temas
desarrollados en el curso.
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Asistencia Técnica para dictar seminario de actualizacién
sobre el control de la convencionalidad (Jurisdiccion de
Nifiez y Adolescencia, Penal de Adolescentes y Familia).

Experta: Maria Concepcién Rodriguez Gonzalez del Real,
Magistrada del Juzgado de Menores No.1 de Madrid,
Espaia.

Fecha de ejecucion: 23 de mayo al 1 de junio

Productos:

e Ficha de disefio para la ejecucién del curso de
capacitacion en control de la convencionalidad en las
jurisdicciones de nifiez y adolescencia, penal de
adolescentes y familia.

e Manual didactico o guia con el contenido de los
temas desarrollados en el curso.

Asistencia Técnica para la elaboracion de mddulos de
capacitacion en materia penal de adolescentes para los
funcionarios que trabajan en esta jurisdiccion en el Organo
Judicial de Panama

Experta: Maria Concepcidn Rodriguez Gonzdlez del Real,
Magistrada del Juzgado de Menores No.1 de Madrid, Espafia.

Fecha de ejecucidn: 26 al 30 de agosto

Productos:

e Informe ejecutivo del desarrollo de la asistencia técnica.

e  Documento, manual o guia que contenga los mddulos y
los temas de cada uno de ellos debidamente
desarrollados.

Asistencia Técnica para el analisis y el disefio de un Plan
Estratégico Institucional para el Organo Judicial de la
Republica de Panama

Experto: Angel Chica Sanchez, Master en Diplomacia y 4
Relaciones Internacionales con  Especializacién en i
Cooperacidn al Desarrollo

Fecha de ejecucion: 13 de mayo al 25 de agosto

Productos:

e  Plany Programa de Trabajo.
e Diagnostico Institucional, Matriz FODA.

e  Propuesta de Disefio del Plan Estratégico Institucional.
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A su vez, se recibié a mediados del mes de mayo, una subvencion
dineraria por un monto de 70,000€, que representan unos
$77,861.00, para ser ejecutada entre los afios 2019 al 2020, siendo
esta subvencidn destinada a seguir contribuyendo con el apoyo a la
implementacién de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015 Que regula la
Carrera Judicial. Los fondos otorgados, iniciardn ejecucién en el ano
2020, ya que no pudieron ser incorporados como parte del
presupuesto otorgado al Organo Judicial para el afio 2019.

2.1.2 Acciones ejecutadas con el Programa EUROsociAL+ de la Unidn
Europea

Para el aifio 2019 se prosiguen las gestiones de los proyectos
presentados y aprobados por el Programa EUROsociAL+ de la Unién
Europea, en las dreas temdticas de Gobernanza y Politicas de Género,
ejecutandose acciones puntuales en dos (2) de estos proyectos, las
cuales fueron:

Acompaiamiento en la formulacion del Acuerdo Interinstitucional y
recomendaciones vinculantes para la mejora de la identificaciéon y
tratamiento de los riesgos existentes por la desvinculacién de las
mujeres victimas de los casos de violencia.

Esta accidon en beneficio del Departamento de Asistencia Legal
Gratuita para las Victimas del Delito, ejecutd durante este afio, la
siguiente actividad:

Visita de Expertos en el marco de la Asistencia
Especializada para el acompaiiamiento en la formulacion
del Acuerdo de Actuacion Interinstitucional y
Recomendaciones Vinculantes para la mejora de la
identificacion y tratamiento de los riesgos existentes para
la desvinculacién de las mujeres victimas en los casos de
violencia.

Expertas: Barbara Sordi Stock, en materia de Género y
Sandra Berthelot, Técnica Senior del Area de Género del
Programa Eurosocial+

Fecha: 28 y 29 de octubre

Propésito de la visita:

e  Realizar Taller de prevencion y represion de la
violencia contra la mujer pareja o expareja, basado
en un material didactico elaborado por la experta
Barbara Sordi para la capacitacion de funcionarios
del Organo Judicial como son Jueces y Magistrados
Penales, Defensores de Victimas y otras
instituciones intervinientes en el apoyo a las
mujeres victimas de violencia.
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Mejoramiento de los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos
en la Republica de Panama.

Dando continuidad al desarrollo de esta accion, son ejecutadas dos
actividades en favor de la Direccion Nacional de Métodos Alternos de
Resolucién de Conflictos del Organo Judicial, asi como de la Direccién
de Soluciéon Alterna de Conflictos del Ministerio de Gobierno y de la
Procuraduria de la Administracion, por ser estas instituciones actoras
fundamentales en materia de mediacion. Fueron estas actividades,
las siguientes:

Asesoria Especializada para la elaboracion de propuesta
de Protocolo de Actuacion para la derivacion de casos de
las Jurisdicciones Civil, Penal, de Familia y de Nifiez y
Adolescencia, a los Centros de Mediacion Alternos de
Resolucién de Conflictos del Organo Judicial.

Experta: Magistrada Rosa Freire Pérez, Magistrada del
Juzgado de Instrucciéon No.32 de Madrid, Espafia.

Fecha: 25 de febrero al 1 de marzo

Producto:

e  Protocolo de Actuacién para la derivacidn de casos de
las Jurisdicciones Civil, Penal, de Familia y de Nifiez y
Adolescencia, a los Centros de Mediacion Alternos de
Resolucién de Conflictos del Organo Judicial.

Asesoria Especializada para elaborar un diagnésticoy linea
base para facilitar la labor de monitoreo y evaluacion de
los mediadores, la definicion del Plan Estratégico Nacional
de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos (MARC)
y la elaboracion de una propuesta de borrador de nueva
Ley Integral que unifique las normas que regulan los
métodos alternos de resoluciéon de conflictos.

Experta: Doctora Helena Soleto Mufioz, Catedrética de la
Universidad Carlos Il y Directora del Programa de
Mediacidn Intrajudicial en Getafe y Leganés, Espafia.

Fecha: 1 al 4 de abril

Productos:

e Linea base para facilitar la labor de monitoreo y
evaluacién de los mediadores.

e Definicion del Plan Estratégico Nacional de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos (MARC).

e  Elaboracién de una propuesta de borrador de nueva
Ley Integral que unifique las normas que regulan los
métodos alternos de resolucion de conflictos.

Pdgina 29|34



INFORME ANUAL DE GESTION 12019 | Secretaria Técnica de Modernizacién y Desarrollo Institucional

Por otro lado, cabe resaltar los avances alcanzados, en la gestion de
las siguientes tres (3) propuestas restantes, las cuales fueron
planteadas para ejecutar a partir del afio 2020, segun la programacién
del Programa EUROsociAL+:

Nombre de la Propuesta de Accion

Unidad Beneficiaria

Avance de la Gestion

Implementacidn del Punto de Encuentro
Familiar en la Jurisdiccién de Familia del
Organo Judicial de Panama.

Tribunal Superior de Familia
del Primer Distrito Judicial de
Panama

El Programa Eurosocial+, propuso a la unidad
beneficiaria una reorientacion del itinerario de
acompafamiento de las actividades
planteadas en el proyecto, asi como definir
mejor el alcance de la accidn y los Términos de
Referencia, lo cual fue ajustado y se estd a la
espera de la definicién del Plan de Trabajo del
afio 2020 de Eurosocial+ para definir la accién.

Fortalecimiento de la Unidad de Acceso a
la Justicia y Género del Organo Judicial, a
través de propuestas para la creacion de
Comités Provinciales que impulsen la
politica institucional de Acceso a la
Justicia y Género, asi como de otras
politicas nacionales en favor de la mujer.

Unidad de Acceso a la
Justicia, Género y Derechos
Humanos

Se espera culminar con las acciones
programadas en favor del Departamento de
Asistencia Legal Gratuita para las Victimas del
Delito, para proseguir con las gestiones
relacionadas a esta propuesta.

Fortalecimiento de los Programas de
Resocializacion a personas privadas de
libertad, por los Jueces de Cumplimiento
del Sistema Penal Acusatorio y el Sistema
Penitenciario Nacional para su integracion
y adecuada coordinacion.

Juzgados de Cumplimiento
del Sistema Penal Acusatorio
del Organo Judicial

Direccion General del Sistema
Penitenciario del Ministerio
de Gobierno

El Programa Eurosocial+ comunica que esta
propuesta conjunta entre el Organo Judicial y
el Ministerio de Gobierno, se retomara cuando
se elabore el Plan de Accidn 2020y se defina la
estrategia a seguir los préximos afios.

2.1.3 Acciones gestionadas ante la Embajada de los Estados Unidos
de América en Panama (Programa INL)

Durante el aino 2019, se dio inicio a la ejecucién de actividades en dos
(2) proyectos que fueron presentados y aprobados por la Seccion de
Asuntos Antinarcéticos y Aplicaciéon de la Ley (INL) de la Embajada de
los Estados Unidos de América, en apoyo al fortalecimiento de las
competencias de los administradores de justicia del Sistema Penal
Acusatorio. Presentamos el estado de avance en el siguiente cuadro:

Pagina 30|34




INFORME ANUAL DE GESTION 12019 | Secretaria Técnica de Modernizacién y Desarrollo Institucional

Asistencia Técnica para la elaboracion del Protocolo de

Actuacidn Judicial sobre Trata de Personas.

Expertos:

Martha Rodriguez Ladino, Abogada Especializada en

Derecho Penal y Ciencias Forenses

Victor Quiroga Mendoza, Licenciado en Inteligencia,

Subcomisario Jubilado de la Policia Nacional de Colombia

Fechas de las tres (3) visitas de expertos:

Primera visita de expertos del 25 al 29 de marzo.

Segunda visita de expertos del 17 al 21 de junio.

Tercera visita de expertos del 16 al 20 de septiembre.

Objetivo:

e  Primera visita para el levantamiento de la informacion
relevante para elaboracion del documento.

e Segunda visita para consolidar los aportes en el
primer borrador del protocolo.

e Tercera visita para adecuacion de ultimo borrador y
entrega del mismo.

Asistencia Técnica para la elaboracién del Protocolo de
Actuacion Judicial sobre Manejo de Bienes Aprehendidos
en el Sistema Penal Acusatorio y Capacitacidon para su
aplicacion.

Experto: Dennis Cheng, Experto Internacional en materia
de decomiso y administracion de bienes incautados y
decomisados, asesor de organismos internacionales y de
INL de varios paises, exdirector del Proyecto de Bienes
Decomisados en América Latina (BIDAL).

Fecha: 14 al 18 de octubre

Objetivo: Mejorar la coordinacidn entre las instituciones
relacionadas con el manejo de bienes aprehendidos en
el Sistema Penal Acusatorio, a fin de lograr procesos mas
agiles, confiables, transparentes y efectivos,
considerando la experiencia internacional.

2.1.4 Presentacion de propuestas de proyectos ante Comisiones
Mixtas de Cooperacion Técnica y/o Mecanismos de Consulta Politica

En base a las necesidades que presentan los despachos judiciales y
administrativos, para ser apoyadas con la cooperacidon técnica
nacional o internacional, el Area realiza una revisién vy filtra las que
sean posible de materializar con dicha cooperacidn y son formuladas
en una ficha de proyecto y presentadas de manera formal a
consideracién de Comisiones Mixtas de Cooperacién Técnica vy
Cientifica y/o Mecanismos de Consulta Politica, a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Para el afio 2019, se lograron
concretar las siguientes acciones:
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Nombre de la Accién/Actividad Pais/Organismo Visita de Intercambio
Cooperante
Fortalecimiento del Acceso a la Justicia, Colombia

implementando nuevos métodos alternos para la
resolucion de conflictos.

Se realiz6 la primera actividad que consistié en una
Visita de Intercambio al Ministerio de Justicia y
Derecho de Colombia, de un (1) representante de la
Direccion Nacional de Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos de Organo Judicial y un (1) representante de
la Direccidn Alterna de Soluciéon de Conflictos del
Ministerio de Gobierno en la semana del 25 al 29 de
noviembre de 2019, para conocer las buenas practicas
en materia de conciliacion extrajudicial.

Se gestiona la segunda actividad, que consiste en una
visita de funcionarios del Ministerio de Justicia y
Derecho de Colombia a Panama en el afio 2020

Fortalecimiento de la Direccion de Abastecimiento y Chile
Almacén del Organo Judicial de Panama, en su
organizacion, administracion y proceso de
adquisicion.

Visita de Intercambio de dos (2) funcionarios de la
Direccion de Abastecimiento y Almacén al Poder
Judicial de Chile en la semana del 9 al 13 de septiembre
de 2019, para conocer las buenas practicas en materia
de compras y procesos administrativos.

2.1.5 Otras actividades convocadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores

Esta Secretaria Técnica participd de una serie de reuniones y eventos
convocados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, con el objetivo
de articular y coordinar las acciones en materia de cooperacion
técnica, entre las que podemos mencionar:

e | Reunidn de la Comisidon Nacional de Cooperacién 2019, realizada
el 29 de agosto de 2019, con el objetivo de presentar los avances
del Plan Nacional de Cooperacion, asi como los criterios para la
identificacion y sistematizacion de buenas practicas vy
oportunidades que permitan desarrollar politicas, programas y
proyectos cdnsonos con las prioridades nacionales,
contempladas dentro del plan de gobierno y el alcance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Seminario Taller “Como desarrollar la posicion de Panama ante
los Organismos Internacionales”, realizado el 18 de noviembre de
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2019, cuya finalidad era incentivar el intercambio de ideas y
opiniones sobre los procesos de gestion de las unidades de
cooperacidon técnica, con miras a mejorar la efectividad
y comunicacion entre las instituciones del Estado y el Ministerio
de Relaciones Exteriores, y de esa forma optimizar la gestiéon de
procesos.

e Se realizo el dia 25 de noviembre de 2019, una Reunién con
Representantes de la Unién Europea en Panama, en la que se dio
a conocer a las instituciones la actual gestion de su cooperaciény
perspectivas a futuro de la cooperacién europea.

e Seminario sobre Seguridad Econdmica y Financiera, celebrado el
10 de diciembre dictado por representantes de la Guardia de
Finanzas de Italia, con el propdsito de fortalecer las capacidades
institucionales en temas de seguridad econdmico-financiera y
transparencia, dotandolas de las herramientas necesarias para
perseguir de manera eficaz y eficiente a los actores de delito.
Igualmente se celebraron reuniones bilaterales con las
instituciones relacionadas con el tema el dia 11 de diciembre, con
el objetivo de conocer las necesidades y establecer una hoja de
ruta, que permita realizar las coordinaciones respectivas para
concretar acciones de cooperacion.

2.2 Gestion de Proyectos de Inversion

Entre los meses de enero a marzo del 2019, se realizd la actualizacidon de los
proyectos de inversién del Organo Judicial que son asignados a la Secretaria
Técnica para ser levantados, los cuales se ingresaron al Sistema Nacional de
Inversiones Publicas (SINIP) del Ministerio de Economia y Finanzas, a través
de la plataforma denominada “Banco de Proyectos”, considerando la fuente
de financiamiento con la cual se esta financiando o se espera financiar la
inversién. Estos proyectos ingresados son objeto de verificacion de su
factibilidad y elegibilidad para la incorporacidon al presupuesto anual de
inversiones por parte de la Direccion de Presupuesto de la Nacion (DIPRENA).

En este sentido, presentamos en el siguiente cuadro, los proyectos que han
sido levantados por el Area, el monto aprobado para ejecucién en el afio
2019 y el monto solicitado para el ano 2020:
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PROYECTOS INGRESADOS EN ENERO Y FEBRERO
DE 2018

PRESUPUESTO ASIGNADO
PARA EL 2019

PRESUPUESTO SOLICITADO
PARA EL 2020

Desarrollo de Digitalizacidon de Archivos Histéricos
e Intermedios

B/. 1,000,000.00

B/. 2,627,755.00

Implementacidn del Sistema de Jurisprudencia,
Red Iberius y Red Tesauro Juridico para el Registro
Judicial

B/. 200,000.00

B/. 222,000.00

Ampliacion del Sistema Nacional de Facilitadores
Judiciales Comunitarios

B/.0.00

B/. 50,000.00

Desarrollo del Sistema Automatizado de Gestidn
Judicial - Fase lll

B/. 300,000.00

B/. 1,906,664.29

Implementacidn de la Politica Institucional de
Acceso a la Justicia y Género del Organo Judicial

B/. 200,000.00

B/. 250,000.00

Ampliacién de los Servicios Comunes a Nivel
Nacional

B/. 100,000.00

B/. 466,000.00

Programa de Fortalecimiento de la Administracion
de Justicia y Seguridad Ciudadana

B/. 130,000.00

B/. 130,000.00

(B/.100,000 aporte de la
Cooperacién Espafiola y
B/.30,000.00 de aporte
local)
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