l. Justicia, Desarrollo y Buen Gobierno

Al cumplirse la primera centuria de nuestra vidqautdicana, la Nacion tiene la
delicada responsabilidad de hacer un balance sdeegso devenir histérico a fin de
atesorar el aprendizaje que nos han dejado lasierp@s positivas y negativas. Al
propio tiempo los panamefios de hoy tenemos queagrtan entusiasmo y trabajo el
reto de tejer el entramado de proyectos e ilusionksxtivas que inspiraran nuestro
porvenir.

Uno de los temas sobre los cuales es necesaricetsmoesta superior empresa es el
gue guarda relacion con la edificacidn y fortaléemo de un Sistema de
Administracion de Justicia caracterizado por segritlad, confiabilidad y
competencia para dirimir los conflictos de todamsigue surgen y surgiran como
producto de nuestra vida en comunidad.

En las lineas que siguen, procuraré articular a@gueflexiones que pudieran servir
de punto de partida para avizorar cuales debdoséderroteros por los que debe
transitar la Justicia Panamenia en el siglo que exaral

Para tener un adecuado contexto referencial agliefi@xiones, resulta
imprescindible pasar revista a los acontecimieata&cidos en el pasado reciente, lo
cual nos permite advertir lo siguiente:

Los cambios politicos y econdmicos sobrevenidosl @emundo occidental desde
finales de los afios ochenta, han marcado una ategsneralizada senda de
transformaciones en el modo como se relacionadisbisitos actores y fuerzas de
caracter politico, econémico y social.

El desarrollo de una civilizacién forjada por ebdlinico impulso de la ciencia, la
tecnologia y la nueva economia global esta cordiglo un escenario institucional
profundamente distinto. En ese contexto, el mercadwo asignador de recursos y la
democracia politica como forma superior de conuiigeg estructuracion del poder,
pasan a ser parte de una cosmovision universalroentpartida.

La consolidacién de la democracia, el respeto tepodn de los derechos humanos y
libertades fundamentales internacionalmente reedascal igual que la vigencia del
buen gobierno se han convertido en compromiso<tsales de la humanidad,
conforme ha quedado reconocido en la DeclaracibNlidienio aprobada por 189
Estados miembros de las Naciones Unidas, media#el&ion 55/2 de 8 de
septiembre de 2000.

Con arreglo a esta orientacién, es preciso tomauenta que la existencia de un
Sistema de Justicia efectivo e integro se recoome® uno de los elementos
indispensables para la vigencia de la gobernabilitienocrética. Asi, en la reciente
Declaracion de Santiago, la Asamblea General @gdanizacion de Estados
Americanos (OEA) reiterd que:

“El compromiso con la democracia, el fortalecimgede las normas juridicas y el
acceso a una justicia efectiva, el respeto a loescdes humanos, la promocién de
valores nacionales compartidos y el desarrollgnateson las fundaciones esenciales
del progreso, la estabilidad y la paz para la gai@lidad democratica de los pueblos
de las Américas.”1



En consonancia con estas tendencias, la justitdssesdo concebida como un bien
publico de raigambre universal sin el cual es inspble el sostenimiento de
relaciones civilizadas de convivencia en el plarterhacional.

Lo anterior quiere significar que la presencia dduen Sistema Judicial es una
exigencia de inaplazable y prioritaria atenciors@lm para los ciudadanos de un
estado determinado, sino también para el restosdegres humanos que habitan el
planeta.

La nocién de la que hacemos mérito es facilmentgpeensible, si se repara en el
hecho de que los fendmenos sociales, econdmicolticps de este tiempo estan
caracterizados por tener una vocacion global doeseemuchas veces los limites
territoriales y jurisdiccionales de los Estadodjvidualmente considerados. El buen
funcionamiento de la justicia, a diferencia de @gagaretéritas, ha cobrado una nueva
y superior dimensién en las relaciones politicasgnémicas de este nuevo siglo.

Las naciones que han alcanzado los mas altos sigeldesarrollo humano tienen,
como caracteristica comun, el haber logrado unl dizexcelencia y confiabilidad en
la prestacién del servicio publico de Administracie Justicia. Es por esto, que se
han superado los criterios que consideraban qualodas paises alcanzaran su
desarrollo lograrian contar como derivado con uepnjusticia. Hoy en dia es claro
gue para gue una nacion se desarrolle es preasstambién construya un buen
Sistema Judicial.

La crucial y decisiva importancia que tiene ladadi del Sistema Judicial de un pais
en relacion con sus niveles de crecimiento, biangslesarrollo econémico, no es, en
realidad un tema nuevo ya que, como bien apungd @portunidad Adam Smith en
su clasica obra: Ensayo sobre la naturaleza yalasas de las riquezas de las
naciones:

"El comercio y la industria rara vez florecen daeamucho tiempo en un Estado que
no disfruta de una administracion regular de Iigiss donde el pueblo no se siente
seguro de la posesién de sus propiedades, doadenplimiento de los contratos no
estd amparados por la Ley (...) en suma, el comgta industria no pueden
progresar en ningun Estado donde no haya un gjeatio de confianza en la justicia."
Las ideas expresadas por este conocido fundadarad®nomia politica, han cobrado
en los ultimos afos un inusitado vigor y remozatoigiebido fundamentalmente a la
dramatica y profunda reestructuracion que ha exyggriado la economia mundial.

La obtencién de estados elevados de competitiddaddémica que puedan hacer
viable un crecimiento en los niveles de bienestsarrollo, requiere
indispensablemente la existencia de instituciobbdas e independientes capaces de
producir altos grados de confianza por parte deilofadanos y de los agentes
econdémicos. Es alli donde resulta definitivamengente que el pais cuente con un
Sistema Judicial confiable y competente ya queeadstaento resulta indispensable a
la hora de mejorar la competitividad internaciahala Nacion.

Es préacticamente imposible concebir un verdadesardalo nacional sin que exista
un Sistema Judicial independiente, confiable, agficaz para enfrentar los nuevos



desafios sociales y econémicos.

Tradicionalmente, los Jueces han estado margirdaltas discusiones sobre las
politicas publicas de desarrollo, circunstancia tyaedificultado, entre otros factores,
el cumplimiento de los objetivos que la sociedgubes de su sistema de justicia.
Afortunadamente, esta situacién esta cambiandy ghalia parece claro que, si no
existe un Sistema Judicial que asegure el cumpitmiée los contratos, penalice su
incumplimiento, proteja los derechos y vigile bré establecimiento y acceso a los
mercados, el pais no tendréa inversion, empleogbtany crecimiento.

Quienes se han ocupado de examinar profundamenteld@iones que existen entre
un poder judicial ineficiente y la actividad ecornéanen general, han identificado que
este factor origina graves perjuicios sobre logisiges rubros:

Decisiones de inversiéon: Por cuanto que la exiseate tramites judiciales lentos
aumenta los riesgos de las inversiones, decresaeiaimientos y hacen necesario
férmulas contractuales mas complejas y costosas.

Desarrollo de mercado de capitales: En la medidguerafecta la proteccion legal de
los inversionistas y los inducen a evitar la torealdcisiones en la adquisicion de
instrumentos financieros, todo lo cual afecta destblemente en el tamafio y
desarrollo de los mercados de capitales.

Ineficiencia en la asignacion de recursos en la@oda: Provocando distorsiones,
pues las empresas prefieren contratar servicioxars pero que no les representen
problemas juridicos con el fin de evitar la intersién de la rama judicial.

Por lo que toca a la efectiva vigencia de la gaddatidlad democratica, es necesario
destacar que el Sistema Judicial pasa a convedérs@a institucion que brinda
soporte a la actividad econdémica, a ser una ighiiual servicio de la satisfaccion de
necesidades fundamentales de la sociedad. Laigusticsolo tutela la paz social sino
gue la promueve. No sélo mantiene el orden, simopgumite que la sociedad se
sienta parte de ese orden. No resuelve Unicamentkctos sino que también protege
derechos.

Il. El Entorno Global y Particular que Enfrentaa@lusticia

La indagacion sobre los signos que caracterizasandciedades de este nuevo siglo
es un paso indispensable para otear el papel aqul@groente le correspondera
cumplir al Sistema Judicial. En ese sentido es eniente examinar cuales pueden ser
las notas o caracteristicas que pueden estar pgssmel entramado politico, social y
economico del siglo XXI, dentro del cual tendra qteractuar la Justicia.

Pero cabe preguntarse: ¢ Cuales pueden ser losefaqgtee ejerceran una profunda y
sustancial incidencia en la conformacion de laestarl de este siglo? Sin pretender la
formulacién de planteamientos dogmaticos e inflesibconsidero que una lectura
atenta de las tendencias que se observan en é&adale hoy, puede llevarnos a
identificar tres factores fundamentales que tendeguerlativa importancia. Estos tres
factores, que, a mi juicio, resultaran definidarada sociedad del futuro son los
siguientes:

El fendmeno de la denominada globalizacion.



La tecnologia.
La revalorizacion del conocimiento.

No resulta ocioso enfatizar aqui la suprema imporgéague tiene para la Justicia dar
una mirada de conjunto a las proyecciones quebd¥nente tendran estos tres
factores en la vida econOmica, social y politigagye, como sabemos, la funcion
judicial no se desarrolla en el vacio y tiene giecaar su desempefio en consonancia
con las exigencias y reclamos del sistema al @idébe. Es por ello que conviene
examinar los rasgos dominantes de cada uno dadtmés antes enunciados.

A. La globalizacion

Es un hecho ciertamente innegable que la sociegladyly de mafiana estara
marcada por los efectos positivos y negativos gqugemerado y que generara ese
vertiginoso y omnipresente fendmeno que se haauibipajo el concepto de
globalizacion. La irrupcién de este avasalladobfeano ha marcado y marcara una
impronta indeleble en la forma como se relacionardistintos actores y fuerzas de
caracter politico, econdémico y social. Con tod&ezer se ha dicho que la presencia de
la globalizacion nos pone de manifiesto que losimimientos que hoy vivimos no
son una mera continuacion de los anales histéacpge ha estado acostumbrada la
humanidad, sino que, ella nos plantea un quielb@ruptura sustancialmente integral
con todo lo que conocemos de la historia. De ali, gi tratamos de visualizar cuales
pueden ser los derroteros de la sociedad del Xigl@n la cual estara inmersa la
Justicia, resulta obligante inventariar algunasoras basicas que caracterizan a esta
globalizacion:

La globalizacion es un conjunto de tendencias guserlimitan exclusivamente a lo
econdémico, como a menudo suele pensarse sinoxjiende su influencia a un
variado y amplio elenco de escenarios politicoscyades:

1. En el plano econdmico, que es el area de activedadonde con mayor fuerza
ha dejado sentir sus efectos la tendencia glolliaase observan las siguientes
manifestaciones:

a. La estructuracién de un sistema econémico inperdiente que erige al
mercado como el epicentro de casi toda la vidaabgajue busca, a través de
politicas de liberalizacion y apertura comerciahgseguir que las economias
nacionales vayan integrdndose progresivamente&nlgto internacional de manera
gue su actividad esté supeditada cada vez maseelasdos internacionales, antes
gue a las politicas econdmicas gubernamentales.

Acorde con ello, se ha anotado con toda perspica@ala globalizaciéon
busca que los mercados se conviertan en el podeémico por excelencia del siglo
XXI, dando como resultado que para sus seguidosasyatizantes exista una
especie de mercadolatria conforme a la cual eladerdebe absolutizarse para
convertirse supuestamente en la panacea de ta&lpsolblemas econdmicos de la
humanidad.

b. La economia que propicia la globalizacion noresus resultados un producto
simétrico o igual para todas las naciones, puasteetidesarme arancelario que
supone su adopcién, sumado a los desencuentraigudielades econémicas y
sociales propias de cada pais, esta originanddranaatica segregacion entre paises



ganadores y perdedores con la apertura, con l@abuaos efectos de exclusion y
desproteccion de las franjas poblacionales masralites.

C. La economia que promueve la tendencia globaliadikne dos notas
dominantes: la desregulacién que restringe la td@acle los Estados Nacionales
para influir en el curso de la actividad econémycks desterritorializacion de las
operaciones comerciales y que permite mediante lepmspnstrumentos de
ingenieria financiera, situar capitales en distmgantos del globo eludiendo asi las
regulaciones fiscales, laborales o ecoldgicas si&stados Nacionales.

d. En el sistema econdmico que disefa la globamata economia real basada
en la manufactura y produccién de bienes y sewiegocolocada en un segundo plano
para privilegiar la llamada economia financierapegulativa porque logra, en un
corto plazo, producir mucho mas ganancias y bensfgue la primera.

2. En el &mbito politico, la globalizacion tambiéndejado sentir sus efectos
puesto que como se patrocina la reduccion del &stae potencializa el papel de los
mercados, se ha producido un importante desplanémile poder de los Gobiernos
hacia los mercados, de manera que la capacidgdrderanfluencia de las

autoridades politicas se encuentra en un franamedss. Practicamente, se dice que la
politica ha experimentado una devaluacion dadcegueste esquema de relaciones, el
Estado Nacion cedié su poder desde los Gobierrma les empresas que participan
en el mercado internacional, quienes son las quiefmtiva determinan segun su
beneficio el curso de las inversiones y actividas®mnomicas. Razon tiene quién ha
apuntado sobre el particular que hoy en dia: "tianas poder los gerentes de los
fondos de pensiones que un dia deciden abandomeisiy limpiarlo de capitales,

gue los diputados del partido que gobierna en as8.p

3. En el plano social, cabe apuntar que la glpaeibn también deja sentir sus
efectos en varios aspectos: por un lado, el alcamieersal que provocan los grandes
fraudes financieros, los execrables actos terewisbmo el acontecido el 11 de
septiembre de 2001, en los Estados Unidos y laidatl claramente mundializada
gue lleva a cabo la delincuencia organizada eeréavde estupefacientes; por otro,
los peligrosos efectos que se originan por la disgiéan medio ambiental o las
temibles amenazas que representan para el génmaenbua pandemia del SIDA.

Este primer factor, que representa la globaliza@éecta y afectara como hemos
visto la forma como vivimos, trabajamos y nos rielaamos en todos los ambitos de
la actividad humana, razon por la cual resultautible tenerla en cuenta al momento
de avizorar cual sera la sociedad del siglo XXleeque tendra que cumplir funciones
la Justicia.

B. La tecnologia

Un segundo factor que, en mi sentir ha marcadorgare los contornos de la vida
econdémica y social de nuestras naciones, lo rapgesetecnologia. El asombroso e
imparable desarrollo que ha tenido y tiene el a@aacnologico es un elemento
supremamente decisivo en el mundo de hoy y de maato es asi por cuanto que
la fuente de bienestar y de poder ya no descansangente en la posesion territorial

y tenencia de bienes materiales, sino en la paiablilde contar con la potencialidad
transformadora que es capaz de brindar la cienlai@egnologia. La presencia de este



factor, que representa la tecnologia, ha trastoleadimrmas tradicionales como se
desarrollaba la actividad humana.

La existencia de variados instrumentos de ingen@oductiva (v. gr. los
ordenadores digitales, la utilizacién de comporsedterobdtica e inteligencia
artificial en la produccién de bienes y serviciets, ), las aplicaciones en el campo de
la Ingenieria Biologica y Biotecnoldgica, el emptsherramientas satelitales y la
existencia de verdaderas autopistas informatica®a Internet, tienen un impacto
directo, no sélo en la vida social y econémicap sambién en el mundo del Derecho,
campo éste donde desarrolla su accion la Justicia.

C. El conocimiento

Como derivado de la influencia de los dos fendmeambsriores, observo la presencia
de un tercer factor que seguramente incidira enridormacion de la sociedad del
futuro, cudl es: el conocimiento. Como bien apuitan su momento diversos
estudiosos del futuro, entre los cuales se destazmmnocido autor Alvin Toffler, el
mayor valor agregado en la sociedad del mafiana i@areara la produccién
manufacturera, sino un producto intangible pero vafieso que sera el
conocimiento. En el esquema de sociedad que staparinformacion vy el
conocimiento tendran una significacion social yrggnica nunca antes conocida de
manera que es muy posible que las relaciones d& pedunden o descansen
esencialmente sobre esta nueva variable referencial

Para completar este cuadro de elementos que nogipén imaginar cual es el
escenario social en el que debera actuar la Justtisiglo XXI, necesitamos tener
presente también los siguientes factores:

1. Las tendencias demograficas, ya que ellas nositr@n imaginar cuales seran
las caracteristicas poblacionales de nuestrospaise

2. El aumento de la distancia entre sectores ecaadnante ricos frente a otros
mas vulnerables o desposeidos.

3. Las transformaciones sociales que impactanfaitaifias y que las someten a
un peligroso y gradual proceso de descomposiciarsae secuelas de violencia
contra la mujer, los nifios y los ancianos. El ineeato de unidades familiares no
convencionales encabezadas por mujeres, abuatoEnePanama, segun el Censo de
2000, el 25% de las jefaturas de hogares es latipor mujeres, que representa un
incremento del 13.6% con respecto al Censo levargach el afio 1990.

4, El decaimiento de los valores sociales y lazosurotarios que tendran sus

manifestaciones en el aumento de conductas ardiesaiiolentas y de criminalidad.
El conjunto de anotaciones que preceden deja ver eon sera

En lo que atafie al estado de situacion socioecaaone la Republica de Panama, es

oportuno también dar una mirada a ciertos datevaates.

En el tema de la salud, podemos sefalar que séggm mroporcionadas por el
Ministerio de Salud, de 1984 a 2002 se reportarh3dbcasos del Sindrome de
Inmuno Deficiencia Adquirida (SIDA), con un nive? defunciones del 76%. Los
grupos de edades con mayor numero de infectaderscsentran entre los 20 y 44
afos de edad, edades en las que se centra laipolpaaductiva.



De acuerdo a las cifras contenidas en el InforenBesarrollo Humano del afio 2002
que elabora el Programa de Naciones Unidas Pé&resalrrollo (PNUD), Panama
exhibe los siguientes indicadores que dan cuemhtai\de critico de nuestra realidad
social y econdémica en materia de pobreza y desigdal

1. Las estimaciones generales indican que la poleragreso en Panama
alcanzé a 237,316 hogares, cifras que represerd.@fo del total de los hogares. La
poblacién afectada abarcé un total de 1,131,438opes, equivalente al 40.5% de la
poblacién nacional.

2. La comparacién de los estandares de desiguaBdriama con respecto a
Centroamérica revela que: “el ingreso medio derlas pobres es mayor en Costa
Rica, El Salvador y Guatemala” por lo que la desigad en la distribucion del
ingreso tiende a ser mayor en Panama, con excegei@uatemala.

3. Segun los resultados de la encuesta de niveldgaele 1997, publicada por
el Banco Mundial (2000) Panama presenta importatisparidades en el acceso y
calidad de los servicios sociales que reciben ddsgs, calificando como tales
aquellas personas con niveles de consumo o ingresficiente para satisfacer un
conjunto de necesidades basicas. Se estim6 quEo8 la poblacion se encontraba
en situacion de pobreza en 1997.

4, En cuanto a la educacién se han registrado icapext disparidades en la
situacion de acceso de los pobres a la educaciéhrahbro preescolar y luego en
secundaria, mientras que en la primaria hay praddesn la calidad. La encuesta de
niveles de vida (2000) determind que los estudsapbdres configuran el 43% del
total de la poblacién estudiantil y solamente regibl 28% del gasto total de la
educacion.

5. En el campo de la salud existen diferencias tant@s condiciones de salud
como en el acceso y calidad a los servicios p@sdyeograficas, siendo relevantes en
las areas rurales e indigenas.

6. En la seguridad social y regimenes de pensiopdslgciones los pobres
ubicados en las areas rurales e indigenas cuemtagscasa proteccion.

7. Con relacion al nivel de desocupacion, se reégar1990 a 2000, un
incremento en el porcentaje de desempleo de 1117848 %, respectivamente. La
edad promedio de los desocupados es de 31 afi@nbargo, los que declaran haber
trabajado anteriormente tienen edades promedie 88ty 38 afios, mientras quienes
nunca han trabajado cuentan con edades promedres2€ry 24 afios.

Desde la perspectiva de los fendmenos delictiossiatos recabados por el Comité
Nacional de Andlisis de Estadistica Criminal (CONZT) del afio 2002 ofrecen el
siguiente panorama:

1. Desde el afio 1999, se ha registrado un compamtamnascendente en el
namero de incidentes policivos por cada 10,000tG0tantes, registrados en la
Republica de Panama (16.6 en 1999 a 21.9 en 2Q02d8 aumento).

2. Este comportamiento ha sido igual en el casosldélitos (8.7 en 1999 a 11



en 2002: 26% de aumento).

3. Se han elevado el indice de detenciones de 5&jy4bafio 1999 a 63,198 en
el afio 2001: 22% de aumento entre ambos afos.

4, Los hechos delictivos muestran una tendenciamental ya que de 54,354 en
el afio 2001, subié a 64,391 en el 2002 mostrandd18% de incremento (delitos
contra la integridad personal: 2.1% de incremeni¢titos relacionados con drogas:
1.6% de incremento; armas de fuego ilegales: 181®%umento; posesion de arma
blanca: 24.1% de aumento). Adicionalmente, confaamagras proporcionadas por la
Direccion de Asuntos de Seguridad Publica del Ménis de Gobierno y Justicia, se
pudo conocer que unos 190,000 panamefios portas alerfuego en el pais, y de
ellos, solamente el 50% han obtenido el permismespondiente.

5. Los delitos de hurto experimentaron un promedicabde 16%, ya que de
6,804 casos en 1999 se elevd a 10,694 en el ai2o 200

6. El delito de homicidio pas6 de 306 durante el 2@l a 380 en el afio 2002.
7. Los delitos cometidos con arma de fuego ascenef21 (58%).
8. Los cometidos por rifia 79 (29%).

9. Los cometidos por robo 76 (28%).
10.  Los relacionados con ajuste de cuentas de néficotsumaron 34 (13%).

11. La tasa delictiva poblacional por cada 10,00@thates se distribuy6
sectorialmente asi: Panamé 230.6, Corregimientangén, Veracruz y Cristobal
176.5, Provincia de Colén 132.5 y Distrito de Sagudlito 122.6.

12.  Los sectores con mayor incremento en la tasetidalpoblacional entre los
afios 2001 y 2002 fueron las provincias de Her&3dl@o de aumento), Veraguas
(28.7%) y el Distrito de Panama (20.3%).

13.  Se conoce de la existencia de por lo menos itdasguveniles.

En este orden de ideas, conviene destacar algifressproducto de la Encuesta
Nacional sobre Poblacion Penitenciaria, realizaddgpDefensoria del Pueblo:

1. Para abril de 2003, la poblacién de personasgais de libertad ascendia a
10,687.
2. Se estima que 140 de cada 10,000 panamefios séeetados por la situaciéon

penitenciaria del pais.

3. El 31% de las personas privadas de libertatiageatran en edades para
cursar estudios superiores.

4. El 53% del total de la poblacion penitenciagaianal tiene menos de treinta
afnos.



5. Seis de cada diez reclusos fueron detenidogrpoera vez cuando contaban
con menos de 25 afos.

6. El 44% del total no pas6 del segundo afio densiecia.
7. El 45% tenian menos de quince afios cuando siniespse separaron.
8. El 38% se encuentra detenido por delitos cattpatrimonio, 28% por delitos

contra la salud publica y el 16% por delitos cotdreida y la integridad personal.

Por otra parte, en relacién con el tema de la thggiacion familiar, se puede
mencionar que se ha dado un aumento en la tagaateids que va de 55.7% a
77.4% por cada diez mil parejas, registrdndosmiesaltas tasas en las ciudades de
Panama y Coldn (98.8 y 101.2 de divorcios por chelamil parejas,
respectivamente).

Los incidentes de maltrato y violencia intrafanmiliegistrados en el afio 2001,
estaban por el orden de 1,326 incrementada a 212812002, lo cual significé un
aumento de casi el 70%.

Con relacion a los casos de maltrato a menoredatt se tiene que en el afio 2002 se
atendio en los Juzgados de Nifiez y Adolescenctatahde 1,125 casos de maltrato,
2,281 casos de riesgo social y 83 de abandono.

Segun datos proporcionados por el Tribunal Supdediifiez y Adolescencia, mas
de 45,000 nifios panamefios no han podido ser wsqutr diversas razones, entre las
gue se destaca un alto porcentaje de nifilos corsepat madres solteras o por
madres separadas.

Como se ve, el cuadro estadistico de nuestro paisfrece una panoramica bastante
inquietante acerca del escenario social y econdariaal cual tendra que proyectar su
accion la Justicia Panamefia.

Este elemento, sumado a las influencias exégereasaguramente producirdn los
factores globales enunciados lineas atras, nosayatener cabal aproximacion al
tipo de sociedad con la que tendra que interatauhrsticia Panamefia. No debe
soslayarse que, en cierta forma, el Sistema decidudé un pais es un espejo en el
cual se reflejan las desigualdades y desajustizssbeiedad.

Esta realidad impone la especial responsabilidathder o necesario para que la
Justicia Panamenia se encuentre en condicionesuvileasquienes requieren de sus
servicios con excelencia, integridad y competencia.

lll. El Cambio en la Justicia Panamefa

Si se parte del escenario socioecondmico antesittess indudable que cobra
relevancia la necesidad de introducir cambios duigéicia Panamefa que le permita
ofrecer rendimientos distintos a los que ha esti@diicionalmente brindando.



El cambio que tiene que experimentar la JusticraP&fia debe estar encaminado a
superar la nocién de Justicia-Poder por el conagptiusticia-Servicio, que implica
colocar al ciudadano y no al Juez como eje cedé#hs preocupaciones del quehacer
institucional.

Es necesario, por tanto, que se incorporen afigip$as mas novedosas técnicas en
la planificacion, disefio, diagndstico y ejecuci@las distintos proyectos, a fin de
gue el sistema se ocupe de obtener los mejordsadssiposibles de modo que
incremente la calidad en la atencién al usuarawelocidad de respuestas a sus
necesidades.

El reenfoque que hara posible este cambio exigéaglgsticia sea apreciada como un
servicio publico que debe ajustarse a indicadoeesatidad, efectividad y excelencia
gue, al introducir un nuevo patrén de cultura dbdjo, también consiga rescatar y
dignificar el papel del Juez como activo protag@anén la construccién de la
convivencia ciudadana.

El plan de Reforma Judicial Panamefio tiene quertemauenta las siguientes
lecciones aprendidas de las experiencias desalaslien América Latina:

1. El cambio en la justicia, no s6lo es un asurtnit®, sino también politico y
por ello hay que emprender acciones para que faompinto social se incorpore
activamente al proceso de reforma.

2. En lugar de continuar los impulsos reformadoogto@lacistas , hay que
dedicar esfuerzos para trazar una planificacinatésgfica, con enfoque sistémico que
abarque de manera integral todos los problemasdi@as, humanos, administrativos
y tecnoldgicos que afectan el desempefio del sigtafiaal.

3. Hay que hacer disefios propios, ajustados adaindirasia panamefia de
manera que se evite la excesiva imitacion de medetdneos. No obstante, es
preciso que se mantenga una actitud abierta adapgaracion de nuevas ideas que
surjan en la experiencia internacional comparada.

4, Al fijar con claridad la vision, mision y valores Organo Judicial panamefio
podr& ejecutar acciones especificas con miras tea@bresultados concretos en las
areas criticas (atraso tecnolégico, gestién adiratirga, focalizacion estratégica de
recursos y ataque frontal al rezago judicial).

5. Hay que tener presente la necesidad de tralmjdos recursos existentes
porque tenemos identificadas con claridad las wigerde cambio en los

rendimientos del sistema. En ese sentido, es pret@stuar un andlisis para
establecer con alguna precision los recursos edeném humanos que se necesitan
para llevar el sistema a 6ptimos niveles de calitladpuede continuarse
argumentando que no se puede hacer nada porqusy medursos, ya que esto causara
mayor frustracion y desencanto. Por esta razonesog esfuerzos deben
concentrarse en mejorar la coordinacion, planificatas viables, medir resultados y
fortalecer las acciones de seguimiento.

Segun se sigue del estudio de las experiencianatienales de Reforma Judicial, es
claro que para que la misma resulte exitosa tignerdesplegarse acciones en tres



areas muy definidas, a saber:

La Reforma Institucional.
La Reforma Legal.
La Reforma Cultural.

Examinaremos, seguidamente, algunas de las acaesasolladas y las que deben
implantarse en los proximos afios para que la Jugticeda cumplir con efectividad
la mision que le ha sido encomendada.

A. La Reforma Institucional

El proceso de Reforma Institucional busca que ga@w Judicial introduzca las
transformaciones en su estructura, de suerte guesfuerzos estén orientados hacia
la consecucidn de resultados de calidad y a Isfaation de las necesidades de los
ciudadanos.

La garantia de calidad en el servicio publico qupresta, la creacion de mecanismos
para el mejoramiento continuo, al igual que el esocde focalizacidén en la atencién
del cliente, son temas de inaplazable consideramida Reforma de la Justicia.

Desde inicios de la década del noventa, la Justecigjecutado encomiables y
sostenidos esfuerzos de mejoramiento. Sin emblagaltos y preocupantes niveles
de insatisfaccion que se registran en la actuatigacuestran la necesidad de hacer un
profundo reenfoque de nuestras prioridades y rdeder institucional.

En seguimiento de la realidad antes indicada, $geadio con renovado entusiasmo,
a partir del afio 2002, un dindmico proceso de ftoamscion de la estructura judicial,
con el propdsito de edificar y consolidar un sistetacente, confiable y efectivo.

Los esfuerzos ejecutados en pos de ese objethém plenamente justificados ya que
abrigamos la conviccion de que el costo de no emdgrea tiempo este proceso de
transformacion puede ser ciertamente elevado péutueo de la Nacion, ya que si
persiste la situacion es probable que se detdaa@idad del sistema democratico y
erosione peligrosamente los valores esencialesugientan nuestra vida social como
lo son: el respeto a la ley, la credibilidad dedasridades y la posibilidad de
encontrar soluciones pacificas a nuestras difeaenci

El agresivo programa de accion que ha venido deksardo el Organo Judicial desde
hace veintiin meses ha sido disefiado para cubsiateas basicas a saber:

Mejora y calidad del servicio.
Andlisis y mejora de la gestion administrativa.
Transparencia y participacion ciudadana.

En lo que toca al fortalecimiento institucional egecutaron importantes acciones
para orientar el presente y el futuro del Orgarticiai. Entre los logros mas
relevantes que podemos destacar se encuentraguenses:

1. Plan Estratégico de Desarrollo InstitucionalD22004)



Durante el afio 2002, la Justicia panamefa, consplicio de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo InternacionaDjAémprendio la dificil tarea de
elaborar una planificacion estratégica para lograr primera vez, la identificacion
clara de su vision, misién, valores e imperativos mparcaran su derrotero
institucional. 3

Este instrumento de planificacidn estratégica apra una especie de carta de
navegacion del sistema judicial panamefio, querlaifigd delimitar con nitidez las
prioridades y tareas en las que tendremos queanifoestros recursos y talentos.

La justicia panamefia, al desarrollar su esbozatégico, ha demostrado su
inquebrantable voluntad de asumir el liderazgaaarohstruccion de su futuro.

El esfuerzo de planificacion estratégica contdlaaarctiva y entusiasta participacion
de lideres de todas las &reas de la Instituci@l @mbito nacional, quienes integrados
en equipos de trabajo, lograron precisar seis gsaimdperativos estratégicos para el
Organo Judicial:

a. La reingenieria de los servicios judiciales.

b. El andlisis y mejora de la gestion administrayiga integracion externa.
C. La alineacion de los sistemas humanos con lagmas reglas de
competencia y habilidad.

d. La participacion ciudadana y la resolucién alette conflictos.

e. El desarrollo tecnoldgico.

f. El fortalecimiento financiero y presupuestal @egano Judicial.

Este ejercicio, que ayudara a superar de modoraitegestras debilidades y permitira
optimizar las fortalezas, constituye un aconteamaiénédito en la evolucién de la
judicatura y sus resultados tendremos la oportdnigacompartirlos a medida que se
cumplan sus etapas.

2. Elaboracién del Mapa Judicial

Otro gran logro que puede exhibir la Justicia ednabito de su fortalecimiento
institucional, consisti6 en la elaboracion del damado Mapa Judicial, que es el
instrumento que nos ha permitido conocer fehaaieetée los indices y las
necesidades de cobertura de atencion judicial guegsiieren por area geografica.
Este valioso estudio que pudo hacerse realidathpmiaboracion técnica de la
Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y Tecrelbgia Universidad de Panama,
ayudara sustancialmente a organizar la creacidnuel¢as unidades judiciales
identificando qué regiones del pais reclaman mpsgsencia judicial de conformidad
con los factores demograficos y las tendenciaskscy econdmicas prevalecientes.

3. Reforzamiento del apoyo tecnoldgico a la fungidticial

Conscientes del valor que tiene la tecnologia émcedmento de la eficiencia y
celeridad en la gestion judicial, se desarrollangportantes iniciativas para fortalecer
la labor de los despachos judiciales:

a. Se instalaron 750 computadoras en los distintmgiales del pais.



b. Se desarrollaron seminarios de capacitacionnmtica en los que
participaron cerca de doscientos servidores destiucion.

C. Se implement6 el sistema automatizado de seguiionge causas en la
Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia.

d. Se instalo el servicio de Internet para benefeitodos los despachos
ubicados en la sede central.

e. Se colocé en el sitio de Internet las decisiqudisiales emitidas por la Corte
Suprema desde 1993 hasta la fecha.

4. Capacitacion de los servidores judiciales

Se han impartido intensivos programas de capagitgrara los servidores judiciales

en temas decisivos para incrementar la efectivildalds tribunales (liderazgo, trabajo

en equipo, manejo efectivo de proyectos, aplicad&nuevas tecnologias a la

actividad judicial, etc.). Igualmente, la Escueldidial ha ejecutado acciones de

capacitacion que beneficiaron a mas de mil sereglde la Institucién.

5. Disefio e implementacion de un sistema de gedddralidad basado en la
Norma ISO 9001: 2000

El Organo Judicial inicio el proceso de preparacifganizacional para ajustar su
desempefio a normas internacionales de calidadhéniss (ISO 900, Version 2000).
Este proyecto vanguardista, persigue la implantag@un sistema de gestion de
calidad para obtener mejoras sustanciales en eimgesio de las actividades de la
Institucion.

Su desarrollo inicial ha comprendido, entre ott@$ormaciéon de auditores internos y
la documentacion de los sistemas de calidad.

Este innovador proceso alcanzara como proyecttogagurisdiccion penal de
circuito del area metropolitana y las tareas adstiativas que desarrolla la
Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.

6. Construccion de las nuevas unidades judiciaeshdriqui y San Miguelito

El Organo Judicial, en seguimiento del Programild@ramiento de la
Administracion de Justicia que auspicia el Ban¢eramericano de Desarrollo (BID),
se vera beneficiado por la construccion de lasamienidades judiciales de Chiriqui y
San Miguelito, que incorporaran los nuevos modetok gestion judicial, integrando
en varios edificios proximos a los tribunales p@agencias del Ministerio Publico.

Como parte del redisefio del modelo de gestidnipidse impulsara la creacion de
nuevas unidades de apoyo que ayuden a racionklizasfuerzos, evitar la repeticion
de tareas y aprovechar, con mayor eficacia, lagses disponibles.

7. Creacion del Centro de Estadisticas JudicialadDyreccion de Auditoria
Judicial

Como parte de la asistencia internacional, deridmtiacuerdo suscrito con el



Consejo General del Poder Judicial Espafiol y lanigede Cooperacién
Internacional de ese pais, el Organo Judicial kstighun Centro de Estadisticas
Judiciales con personal y capacidad técnica adasyzata mejorar la calidad de los
indices de medicion del sistema judicial, de mageemse faciliten las laborales de
planificaciébn a mediano y largo plazo.

Ilgualmente, esta valiosa cooperacion internaci@mayd a nuestra Institucion para el
establecimiento de una Direccidn de Auditoria Jatique tiene como objetivo
mantener un monitoreo en la calidad del service spipresta, detectar fallas en el
sistema e investigar conductas contrarias a la gtdicial.

8. Adopcidn del Plan de Accidn para la Agilizacimla Justicia por parte del
Consejo Judicial

Este plan, que fue el resultado de un trabajo comjentre el Organo Judicial, la
Procuraduria General de la Nacion, la Procuradigria Administracion, el Colegio
Nacional de Abogados y los demas gremios forehses,como marco institucional
las guias trazadas por el Consejo Judicial, entidadue reactivada luego de mas de
un lustro.

El Plan de Accién para la Agilizacion de la Justicomprendié el levantamiento de
los flujogramas que se siguen en los procesosdas fas jurisdicciones del pais, y
ello permitio identificar los obstaculos que retara mediatizan el buen desempefio
del sistema judicial. Este programa comprendedatificacion de 251 medidas para
encarar las dificultades que afectan el serviciadiainistracion de justicia.

9. Ampliacion del servicio comun de notificacionésliatrito especial de San
Miguelito y a la Provincia de Coldn.

10. Instalacién de mobiliario apropiado para ehau@ de los expedientes
judiciales en catorce sedes de la ciudad de Panama

Esta accion, encaminada a facilitar la ubicaciotodexpedientes, tuvo un impacto
positivo en la gestidn de los tribunales y mejardtilizacion del espacio fisico, en
beneficio de las personas que alli laboran y dedosrios.

11. Suscripcion de alianzas estratégicas conugsiiies ligadas a la funcion judicial:
Banco Nacional de Panama, Tribunal Electoral (enelktivo a la expedicion de los
certificados del Registro Civil), Direccién Genedal Registro Publico, Caja de
Seguro Social, y otras.

12.  Andlisis y mejora de la gestion administrativa

El Organo Judicial llevé a cabo un proceso ciatitie revision y analisis de las
actividades que se desarrollan en las unidades&drativas que conforman la Corte
Suprema de Justicia.

Mediante este estudio describio la situacion agtisal procedio a identificar
oportunidades de mejora en los controles de losegas claves seleccionados, que
cubrié las areas de Secretaria Administrativa, BesuHumanos, Contabilidad,
Tesoreria, Asesoria Legal y abastecimiento del &éma



13. Transparencia y participacion ciudadana

Nuestra Institucién adelanté un conjunto importatgecciones enderezadas al
fortalecimiento de la transparencia de la gestidblipa, asi como a la creacion de
espacios de incorporacién para la participaciodatdana en la administracion de
justicia.

En lo que atafie al fortalecimiento de la transpagete la gestion pablica, el Organo
Judicial, con el apoyo de la Defensoria del Puetdlmc6 desde el mes de abril
pasado, en el sitio de Internet, toda la informacéierente a su planilla, actos
publicos, cheques girados y demas datos de ladadiinstitucional.

En cuanto a la participacion ciudadana, se desawalciclos de conferencias con
diversos gremios civicos, empresariales, profetegnaniversitarios, entre otros, para
dar a conocer la realidad que enfrenta el sistediai@l y facilitar asi la comprensién
y colaboracion de la sociedad civil. En este sentt Organo Judicial ha ejecutado y
apoyado diversos proyectos con la Alianza Ciuda®aoalusticia, el Centro
Latinoamericano de Periodismo y el Forum de Pestadj en el andlisis de temas
fundamentales como: la independencia judiciainlaartancia de los medios alternos
de solucion de conflictos, la relacién entre logliog de comunicacién y la justicia, el
fendmeno de la detencién preventiva, y otros.

En este afio, el Organo Judicial ejecutara un ntimgsortante de proyectos,
pudiéndose destacar los siguientes:

14. Creacion de nuevos servicios comunes de aplaytabhor de los Tribunales
El establecimiento de los nuevos servicios comgnesse pondran en
funcionamiento para prestar asistencia a los Déggatudiciales, comprenderan
entre otros, los siguientes:

a. Registro Unico de Entrada de Documentos (RUE ceatralizara el recibo y
reparto de los documentos que ingresan al sistednzgl.

b. Centro de Ejecucion de Resoluciones JudiciaMedidas Cautelares
(remates judiciales, embargos y medidas cautetaréss y penales, y otros).

C. Centro de Servicios Periciales de Apoyo a lobuinales.

d. Centro de Agenda Unica.

e. Centro de Transcripciones Judiciales.

f Oficina de Proteccién al Ciudadano (violencia @stita, atencién a victimas

oiel delito, y otros).

15. La adopcion de un Manual de Buenas Practicasidled y la estandarizacion
de resoluciones de contenido uniforme para megrealidad y prontitud en la
Gestion Judicial.



16.  El desarrollo del Proceso de Planificacion Estyiaa del Instituto de
Defensoria de Oficio y de la Escuela Judicial.

17.  Ladignificacion de las sedes judiciales em#biéo nacional, que
comprendera la reubicacion, acondicionamiento,tcecson y dotacion del equipo y
mobiliario necesarios para que el servicio de agstnacion de justicia se brinde en
condiciones decorosas.

18. La adopcion de los manuales de operacion quiyeeen a mejorar la
eficiencia de la gestion administrativa del Orgaudicial.

19. La ejecucion de programas para estrechar los ld& colaboracién entre el
Poder Judicial y los organismos de la sociedadl civi

En cuanto a las futuras acciones que deben ddasseopara robustecer la estructura
institucional de la Justicia pueden mencionarsgeetras, las siguientes:

1. Reestructuracion y fortalecimiento del régimerCderera Judicial que permita
contar con un sistema competente de reclutamies¢tegcion del personal que
laborara en los tribunales.

2. Elaboracion y puesta en funcionamiento de uersigtefectivo, equilibrado y
transparente de evaluacion del desemperio parateatidad la rendicion de cuentas
gue tiene que dar la justicia a sus ciudadanos.

A este respecto hay que considerar la posibiligadomfeccionar médulos
cientificos que midan los indices de productiviflaticial en cada jurisdiccion y tipo
de Tribunal, de manera que se pueda determinarsse® no inequidad en la carga
de trabajo y cual es el volumen de casos que rafmante puede atender un Juez.

3. Adopcién de una estrategia integral para prewesancionar con eficacia todas
aguellas conductas que lesionen o comprometarctaddt el servicio judicial.

B. La Reforma Legal

El funcionamiento del Sistema de Justicia se encai@strechamente ligado con el
régimen legal imperante en un momento determinasko. abarca no sélo las normas
gue integran la legalidad ordinaria sino que tambgéextiende a las disposiciones de
caracter constitucional.

Abstraccion hecha de la discusion sobre la acaéadora de la jurisprudencia, esta
fuera de duda, que una legislacién atrasada oardecon la realidad vigente, puede
influir negativamente en los resultados de la apliin de la justicia.

En no pocas ocasiones el desempefio del Sisten@aledi el resultado de factores
gue escapan al control de los organismos rectelesedtor.

Es asi que, un elemento de relevante importanastes efectos, es el que guarda
relacion con la denominada Inflacion Normativa, j@ee su manifestacion mas
elocuente en la constante expedicion de leyeslgmamtaciones que colocan al
operador judicial en un permanente rezago en c@mmnocimiento del parametro
juridico, que debe aplicar para la solucion deaordroversia sometida a su



consideracion.

Este fendmeno de la Inflacibn Normativa, que gematadables efectos perjudiciales
sobre la seguridad juridica, da como resultadolenads muy concretos en el plano
judicial, a saber:

Dificultad en interpretar leyes o normas conceb&tagérminos excesivos 0 poco
claros.

Coexistencia de jurisdicciones y competencias gugstas sobre materias idénticas.

En el caso de nuestro pais se observa que auare&igtas en el plano constitucional
y legal que requieren un importante remozamieriito de que este factor se convierta
€n un apoyo y no en un obstaculo para el funciomaimide la Justicia.

En el propdsito de esbozar algunas lineas renoasdi@ nuestro ordenamiento
constitucional y legal para llevar a la justici@ondicion que reclama la sociedad
del siglo XXI, pueden mencionarse las siguientes:

1. En el &mbito constitucional

En lo que atafie al régimen constitucional aplicalleeadministracion de justicia
seria conveniente explorar la posibilidad de inocmpalgunas de las siguientes
iniciativas:

a. La eliminacion del limite de miembros que delmagrar cada una de las
Salas que componen la Corte Suprema, ya que sal Aatitacion de tres
Magistrados prevista en el articulo 200 de la CRdidtica, puede restar dinamismo a
la posibilidad de aumentar el nimero de MagistragdosSala para atender
adecuadamente las necesidades funcionales detiservi

b. La descentralizacién de la jurisdiccion contesgiadministrativa que hoy se
encuentra concentrada en la Sala Tercera de la Gopgrema de Justicia, compuesta
por tres Magistrados que tienen que asumir la aegalucionar toda la litigiosidad
administrativa que genera la sociedad (articulg B0eral 2, Constitucion
Nacional). Acorde con este planteamiento, la deésagiéracion permitiria la creacion
de instancias intermedias antes de la Corte pé&aidéos conflictos propios del
ambito administrativo.

C. Consagrar la posibilidad de que el Organo Judiciente con un régimen
presupuestario y financiero autbnomo que le pemataudar algunos ingresos de los
servicios no jurisdiccionales que presta, sin ridadsde remitirlos a la caja comun
del Tesoro Nacional.

d. Instituir un conjunto de condiciones que eviter tps proyectos de la Justicia
se vean intempestivamente afectados o sacrifigaologcortes presupuestarios o
planes de contencién del gasto publico. En esti@dseto que se busca es que sea el
Organo Judicial y no las autoridades de econorfifeagizas las que indiquen sobre
gué partidas tendra aplicacion el recorte o coianquresupuestaria. De esta forma se
evitarian los inconvenientes que se suscitan aatlalidad, en el que los proyectos
del Sistema de Justicia muchas veces se ven nzedias o postergados por
decisiones unilaterales que adoptan las autoridasesanejan las finanzas publicas.



e. Fortalecer la autonomia presupuestaria del Orgadiicial y del Ministerio
Publico a que alude el articulo 211 de la Conséitublacional.

f. A fin de proteger la independencia de los semadqudiciales, debe
considerarse la posibilidad de incluir la prohibicde adoptar medidas que en
cualquier forma menoscaben o afecten la indeperaleraignidad de estos cargos (v.
gr. rebaja de salarios y otros).

g. Reconocer a la Corte Suprema la atribucion doiegtnal para reglamentar
las leyes relativas a los procesos, crear juzgadiadlsunales con caracter permanente
o temporal cuando asi lo aconsejen las necesidadissrvicio; reasignar jueces o
tribunales para superar problemas de congestiongmerezago, y cambiar el
namero, nomenclatura, organizacién administratiuigacion de dichos despachos
judiciales.

h. Examinar la conveniencia de introducir modificaas a los mecanismos
constitucionales de nombramiento de los Magistra@da Corte Suprema de
Justicia, el Procurador General de la Nacion yet#ador de la Administracion, a
fin de cerrar cualquier espacio de eventual ingaeaete la politica partidista en la
administracion de justicia. A este respecto poaéditarse sobre la utilidad de un
mecanismo como el siguiente:

I. La Corte Suprema de Justicia elaboraria una gueancluya por los menos a
un miembro activo del Sistema Judicial. Dicha tesexda presentada al Organo
Ejecutivo quien tendria que elegir a alguno deckrglidatos nominados por
intermedio del Consejo de Gabinete. Luego estajdasion se someteria a la
consideracion de la Asamblea Legislativa para siespondiente aprobacion o
improbacion.

J- Instituir la restriccidn constitucional de que m@eden ocupar el cargo de
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, PadoniGeneral de la Nacion ni
Procurador de la Administracién, quienes en losaarios anteriores al
nombramiento hayan pertenecido a algun partidaigmliDe igual forma debe
considerarse incluir la prohibicion de que los famés de los citados funcionarios en
el cuarto grado de consanguinidad o segundo delafirocupen posiciones en la
Administracion Publica.

K. Establecer la prohibicion de que no pueden ssgdados Magistrados de la
Corte Suprema de Justicia, Procurador General Nad&n ni Procurador de la
Administracion personas que sean parientes deatroudrto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad del Presidinka Republica, los
Vicepresidentes, Ministros de Estado y Contralongsal de la Republica.

2. En el ambito legal
En el campo de la legalidad es necesario que &lgpl@lante un proceso de
renovacion de los cédigos y leyes sustantivas ggsales. Algunas de estas

iniciativas renovadoras pueden ser las siguientes:

a. Legislacion Civil y Mercantil



Convendria instituir la designaciéon de una Comisiadificadora que actualice
nuestra Legislacion Civil y de Comercio. Los Codigtivil y de Comercio que rigen
en la actualidad datan de 1916 y fueron concelpdos realidades completamente
distintas a las que prevalecen en el mundo de hoy.

Tal Comision debe examinar la posibilidad de uaifiambas legislaciones en un
Cddigo de Derecho Privado que consagre los magzaslas lineamientos cientificos,
tanto en el derecho de obligaciones como en el gatapa contratacion mercantil,
financiera, bursétil, maritima y las figuras prapikel pujante comercio electrénico.

b. Legislacion Penal

Nuestra Legislacion Penal vigente rige desde ell&8@, fecha en que se adopto el
Cddigo Penal. Este estatuto ha experimentado urmiphural de modificaciones y
novedades que s6lo demuestran la necesidad de t@cama profunda renovacion de
la Legislacion Penal para que se encuentre endonds de responder a los
requerimientos sociales de este nuevo siglo.

En esta linea de pensamiento pueden considergts®alde los siguientes cambios:

Examinar el elenco de sanciones aplicables a &isitdis conductas delictivas
tomando en consideracion la frecuencia, gravedaligrosidad de las mismas.
Consagrar disposiciones que instituyan nuevos pposles a fin de sancionar
conductas atentatorias del bien comun propiastddiempo (v. gr. fraudes
electronicos, manipulacion genética, combinacionesopdlicas, violacion de la
intimidad personal, delitos ambientales, y otros).

Crear disposiciones aplicables para combatir yisaaccon eficacia el fenbmeno de
la criminalidad organizada. A este respecto delpioexrse la conveniencia de
reconocer ciertos beneficios a quienes, formande pi& estas organizaciones
criminales colabore u ofrezca informacion valioagapsu desmantelamiento.

c. Legislaciéon Contencioso Administrativa

La Legislaciéon Contencioso Administrativa panamesta gobernada por las Leyes
135 de 1943 y 33 de 1946. En adicion a esta noredé Ley 38 de 31 de julio de
2000 sobre procedimiento administrativo incluyauabs disposiciones que afectan a
las mencionadas leyes.

El andlisis de la realidad que enfrenta la justiciatencioso administrativa lleva a la
conclusion de que existe la prioritaria necesidagrdpiciar hondas transformaciones
en este campo, de manera que la justicia admitivstr@acional cuente con
apropiados instrumentos para desempefarse coidedlgreficacia.

Algunos de esos cambios deben ser los siguientes:
Creacion de instancias intermedias de caractesdjedional administrativo
De acuerdo al actual disefio constitucional, etajer de la Jurisdiccién Contencioso

Administrativa en Panama esta atribuido privativaiae la Corte Suprema de
Justicia, la cual, por conducto de su Sala Tercersstituye la instancia definitiva



para enjuiciar la legalidad de los actos, omisippesstacion defectuosa de servicios
publicos, resoluciones, 6rdenes o disposicioneefporiten, adopten, expidan o
realicen en ejercicio de sus funciones los sereslptblicos y autoridades nacionales,
provinciales y municipales.

La ausencia de instancias jurisdiccionales didiatia Sala Tercera de la Corte
Suprema, origina que un elevado numero de cons@aseleguen a la consideracion
de esta Corporacion, quien sélo cuenta con tresstlados para atender este
importante caudal de litigiosidad. La poca efedthd practica de los recursos que se
entablan ante la propia Administracion, la que v@aaccede a dejar sin efecto sus
determinaciones, hace que los afectados con lasasiso tengan otro camino que
entablar directamente sus reclamaciones de ledadiakz la Corte Suprema de
Justicia. Esta situacién de excesivo centralismia geoblematica contencioso
administrativa, plantea la posibilidad de considerauna futura reforma —de caracter
constitucional y legal— la conveniencia de creacg@s o tribunales intermedios que
puedan, hasta cierto punto, desconcentrar la tutdicial en el ambito

administrativo, dejando que la Sala Tercera deoldeCSuprema represente la Ultima
y no la Unica instancia revisora de la legalidatbdeactos de la Administracion.

La existencia de jueces o tribunales intermediosatiécter administrativo podria
suponer algunas ventajas en beneficio de los asimadbs, puesto que éstas
instancias estarian en condiciones de proveeradpaficazmente la proteccion
judicial necesaria para encarar con inmediateadtss lesivos que expida o ejecute la
Administracion.

Las experiencias de otros paises con los cualepartimos estrechas y sostenidas
tradiciones juridicas (v. gr. Colombia y Espafiadqen servir de punto de partida
para la reflexion de esta importante tematica oueidablemente, debe ser una de las
cuestiones discutidas al momento de abocarnosefolana del contencioso
administrativo panameno.

Normas sobre gestion y actuacion

En una perspectiva reformadora del contenciosoradirativo en Panama, puede
considerarse la conveniencia de introducir dispasé&s que reconozcan los
principios de sencillez e informalidad en las acim@es procesales que se adelanten
ante esta instancia. El reconocimiento de estdsilpo®s ayudaria a morigerar el
excesivo rigorismo que se advierte en ciertas needa Ley 135 de 1943 que
obligan al rechazo in limine de aquellas demandashg cumplan con determinadas
formalidades (v. gr. la falta de autenticaciénakedopias del auto impugnado con las
constancias de su publicacién, notificacion, ejgrycsegun los casos; la omisién de
ciertos requisitos en el libelo de demanda, y dtros

Para dar concrecion a esta reforma podria conssgelainclusion de los siguientes
preceptos:

El que indique el juez administrativo al proferisdecisiones tiene que tener
presente que el objeto del proceso es el reconexsiode los derechos consignados
en la ley sustantiva y con ese criterio debe ingtap las disposiciones de caracter
procesal.



La norma que establezca que el tribunal debe dddalemanda, peticion, recurso o
incidente, el trdmite que legalmente correspondando el sefialado por las partes
esté equivocado.

Cualquier error o defecto en la identificacion @elémanda o recurso no debe
constituir obstaculo para que el juez administoaieceda a lo pedido, de acuerdo
con los hechos invocados y la prueba practicada,isiencion de la parte ha sido
clara.

Establecer la posibilidad, como existe en la nleyaontencioso administrativo
espafiola (articulo 37.2), que en el caso de qutaexprocesos masivos de idéntico
objeto, el tribunal pueda acordar la suspensiotrdedite de la mayor parte de ellos,
para dedicarse a uno o varios, de manera que sladgueferentemente y los efectos
de la sentencia estimatoria, se entenderan exenditbs procesos suspendidos. En
esa forma, la jurisdiccion contenciosa puede searefidiente, ya que con un solo
pronunciamiento jurisdiccional pueda resolver umaro plural de casos idénticos sin
necesidad de acudir al tradicional mecanismo deuanulacion.

Como bien anota Gonzalez Pérez, en caso de gastknsia resulte desestimatoria,
es previsible que se produciran desistimientosvaaglo cual contribuira
positivamente a desahogar el sistema.4

Consagrar la posibilidad de que el proceso admatigd pueda decidirse sin mayores
tramites después de la demanda y la contestaciémp®ponente de la accién asi lo
solicita y no se oponen a ello las partes demasdada

Debe mejorarse y reglamentarse con claridad eheigiprocesal de intervencion de
terceros en los procesos contencioso de nuliddeha purisdiccion, ya que el disefio
vigente es sumamente escueto y no ofrece mayotatodrde desarrollo a sus
distintas modalidades.

Debe considerarse la posibilidad de reconocerddeaa en costas a cargo de la
administracion o del demandante que no tiene éxitsu pretension de ilegalidad.

Convendria examinar la posibilidad de reconocérrigunal Contencioso la facultad
de imponer sanciones pecuniarias compulsivas {j@sse tanto al servidor publico
gue desafie los mandatos y disposiciones emanatidsitolnal como a la institucion
publica que rehdsa cumplir lo ordenado.

Procedimientos especiales

El examen del elenco de competencias asignadasaticiento de la jurisdicciéon
contencioso administrativa pone de manifiesto dgenas materias no cuentan con
una adecuada reglamentacion procesal aplicabléramaitacion. Tal es el caso, por
ejemplo, de las controversias relativas a los etsgradministrativos, indemnizacion
de dafios y perjuicios por la defectuosa prestabédservicios publicos, y otros.

Para superar estas insuficiencias podrian conssgeea una futura reforma la
inclusion de las siguientes normas:

Un conjunto de disposiciones que de manera espegiamente en forma clara el
sendero procesal que deben recorrer las contrageanentes a la validez,



cumplimiento y ejecucion de contratos administ@gj\asi como los procesos en los
gue se exige la reparaciéon de dafios causados Admmistracion en virtud de una
deficiente prestacion de los servicios publicos.

Puede considerarse el establecimiento de un prad@suiado o sumario papara
atender con sencillez y prontitud causas de elefradaencia tales como las relativas
a las acciones de personal de los servidores p8bkn este proceso sumario, a los
demandantes se les exigiria que aporten o adupcesudibelo de demanda todas las
pruebas necesarias para la comprobacion de losheacontroversia y una vez
surtida la contestacion respectiva, el procesorfgaagracticar las pruebas aducidas
fijando plazos muy breves y ofreciendo, finalmeofrtunidad para que las partes
aleguen.

En el régimen actual no existe tal categoria padcde manera que las controversias
sobre suspensiones o destituciones en el sectbc@tibnen que ser sometidas a la
tramitacion ordinaria prevaleciente para cualqatea materia contenciosa.

Rol del Procurador de la Administracion

En el actual sistema legal panamefio, el Procugalta Administracion tiene la
responsabilidad, en términos generales, de sexvdodsultor juridico de la
Administracion Pablica y actia como defensor daikma, una vez la legalidad de
Sus actos es cuestionada en la jurisdiccion coistgadEn muy contados casos, el
Procurador de la Administracion puede desempeiargeterés de la ley, razon por la
cual muchas veces se ve obligado a tener que despdedefensa de actos
administrativos de cuestionable legalidad.

Por este motivo y para superar esta deficiencdi@aconsiderarse un sustancial
replanteamiento del papel que debe cumplir la Paaktria de la Administracion en
el régimen contencioso administrativo a fin de f@guwon toda diafanidad, que su
papel es el de actuar en interés de la ley y rdefansa de la legalidad del acto
impugnado.

Agotamiento de la via gubernativa

Siguiendo el modelo clasico, el contencioso pananegige que el agraviado con un
acto administrativo deba agotar ante la propia Adbtriacion los recursos ordinarios
(reconsideracion y apelacion) luego de lo cual grteetiabilitado para acceder a la
jurisdiccién contenciosa.

Esta exigencia que hoy en dia es ineludible eégifrren panamefio debe ser
sometida a una reflexion critica a los efectosatesiclerar su eventual atemperacion,
ya que la experiencia ha demostrado que en la iaagenas veces los recursos de
reconsideracion y apelacion entablados ante la Aidtmcion tienen poca o ninguna
eficacia y lo Unico que contribuyen es a dilatarttdmites de impugnacion que
pudiera promover el afectado por el acto admirtigstralegal. En este sentido, la
reforma podria atribuir caracter potestativo arémsirsos de reconsideracion y
apelacién, de suerte que quede librado al crittri@fectado si considera conveniente
ejercitar los mismos o decide acudir directamerégjarisdiccion contenciosa para
plantear su pretension de ilegalidad del acto mresio. Sobre este particular
comparto, en un todo, las observaciones del maéstnaalez Pérez cuando sefiala:



“Dictado un acto administrativo, cualquiera que sl@rgano Administrativo del que
proceda, ha de admitirse la posibilidad de acutlis @ribunales en defensa de los
derechos e intereses legitimos que por él hubresantado lesionados. Si bien, debe
admitirse la posibilidad de que el interesado pusida desea, interponer contra él
los recursos administrativos que, en cada cagwesean. Lo que dependera de la
confianza que se tenga en obtener por ésta via piisfaccion de las pretensiones.
Si el administrado, en razén de la naturalezasleita, evidencia de la infraccién del
ordenamiento juridico en que el acto incurre ouistancias personales del titular del
organo competente para resolver, considera pagitaeesolucion estimatoria por
ésta via, sin tener que acudir al proceso siempaeelemto, complicado y costoso ha
de admitirse la posibilidad de recurso. Pero skti@ conviccién de que nada lograra
en esta via, no tiene sentido demorar el momenézadir al proceso, con la
exigencia de un recurso que constituira un tramiigl. Y, por supuesto, no tiene
sentido establecer un sistema de recursos sometidisintos regimenes juridicos,
con las consiguientes dudas y dificultades a la dertener que agotar la via
administrativa. Un Unico recurso administrativooggstativo” (el destacado es
propio).5

Medidas Cautelares

En el plano de las medidas cautelares es dondasgsézadvierte con mayor
notoriedad el rezago que experimenta la jurisdicciintencioso administrativa
panamefa, ya que la Unica medida cautelar susieegélser decretada es la conocida
suspension provisional del acto impugnado.

Sin embargo, como es bien conocido, no todastagcsbones pueden ser
adecuadamente tuteladas mediante la adopciénndedaa cautelar de suspensiony,
por ello, resulta necesario considerar al momeatord reforma, la posibilidad de
ampliar el elenco de dispositivos cautelares digpes en el contencioso.

A este respecto pueden formularse las siguienezssprnes:

Consagrar de modo explicito la posibilidad de dukiez adopte medidas cautelares
innominadas que se ajusten a las necesidadestéeqom o conservacion especifica
gue reclame el caso particular.

Reconocer la factibilidad de que el tribunal au®ia ejecucion provisional en tanto
se discute la legalidad del acto administrativo iqu@de su verificacion (v. gr.
arbitraria negativa al otorgamiento de una licepeiga el inicio de actividades de una
empresa).

Admitir la posibilidad de que en ciertos casosdla promocion de la demanda
origine la suspensién automatica provisional, coanddien circunstancias de
especial urgencia que aconsejen su pronta adopar@nimpedir el surgimiento o
agravacion de importantes perjuicios individualeslectivos.

Regular la posibilidad de que se ordene la celérate una audiencia para decidir
con la mayor brevedad posible discusiones relatiVdssantamiento, modificacion o
mantenimiento de la medida cautelar decretada.

Establecer la posibilidad de que el tribunal puedgir la consignacién de cauciones
para asegurar el eventual resarcimiento de dafiegyicios que puedan causarse por



la medida cautelar, en caso de que la pretensidagiidad sea desestimada.

Debe normatizarse acerca de la posibilidad de lquibenal decrete la suspension
provisional en los procesos de nulidad para conglreestablecimiento de criterios
restrictivos que sélo vendrian a menoscabar latjudicial.

Ejecucion de las sentencias

Se ha dicho con toda razén que las medidas caegelda ejecucion forzosa
representan dos de los temas cardinales de leiguatiministrativa que estan
reclamando una profunda transformacién para quonei a las exigencias
modernas.

El régimen contencioso administrativo panamefiostaga a esta situacion de
insuficiencia en materia de ejecucién de las ser@enrazén por la cual se hace
imperativo introducir reformas que lo mejoren, algsi de las cuales pueden
encaminarse hacia las siguientes areas:

Reconocer la posibilidad de que el tribunal, ent@gecasos, pueda fijar en la
sentencia un plazo para el cumplimiento de laggeceEses que se reconozcan en la
decision.

Debe revisarse la conveniencia de eliminar cigstoglegios de la Administracion
gue pueden erigirse en manifiestos obstaculosgbatamplimiento de lo ordenado en
las sentencias contencioso administrativas (prghibicion de inembargabilidad de
bienes estatales, y otros).

Considerar la hipétesis de que en determinadosestgmiel Tribunal Contencioso
puede sustituir a la entidad publica renuente gotingon el fallo, de manera que su
cumplimiento no quede supeditado a la voluntachde@litoridades del momento.

d. Legislacion Procesal Civil y Penal

Pese a que la Legislacion Procesal Civil y Penallgpy nos rige fue inspirada en las
tendencias cientificas mas vanguardistas de l@iaig@gnocesal, la experiencia de su
aplicacion y los nuevos fendmenos sociales esté@da®lo también la necesidad de
emprender renovaciones y adaptaciones en estecambit

En ese sentido convendria considerar algunas dlaisntes modificaciones:

Evolucion de un sistema inquisitivo a uno acusateri el ejercicio de la accion
penal.

Simplificacion y agilizacién de los trdmites proakes.

Reforzamiento del régimen de sanciones para laducters notoriamente dilatorias o
entorpecedoras de los procesos judiciales.

Desjudicializacion de tramites no contenciosogfvsucesiones sin controversia,
inspecciones judiciales sobre medidas y linderastos.

Unificacion o reduccion sustancial de los tipogpdecesos destacando una serie de



atributos comunes al juzgamiento con independetecia materia jurisdiccional que
debe ser decidida (v. gr. proceso por audienciaartracion de tramite, sencillez de
formas, celeridad en el debate y decision).

Fortalecer los medios alternos de solucion de mbod en el ambito civil, mercantil,
familia y penal, entre otros.

Sobre este punto procede resaltar lo siguiente:

La nocion de alternatividad cobra sentido en laideedn que designa o explora vias
0 mecanismos para obtener la solucion a los ctwdlisor senderos distintos al
esquema tradicional de la justicia estatal. EStecjpio de alternatividad se apoya en
el reconocimiento del criterio de Relevancia Jadligue propugna por establecer que
so6lo deben llevarse a los Tribunales del Estadelkgucontroversias que revistan
una verdadera importancia y que no hayan podidsatecionadas en forma distinta a
través de la utilizacién de formas alternas commlgociacion directa, la

conciliacion, la mediacion o el arbitraje.

El nuevo enfoque de alternatividad de la soluc@rahflictos se ha ido abriendo
paso con gran vigor en el &mbito comercial, lahdaahiliar y civil entre otros,
debido fundamentalmente a que, en términos gesetateintereses en conflicto son
de tal naturaleza que permiten su disposiciénrsérecion por parte de los
involucrados. Este ultimo factor a que he hechseiaiy es decir, la indole
transaccional de los intereses en disputa es gfaeititado que en esos ambitos de
conflictividad los medios alternos como la concilim, la mediacién y el arbitraje
estén teniendo un pujante desarrollo.

Sin embargo, esta corriente de alternatividad sollzcion de los conflictos ha

tomado algun tiempo en visualizarse para la apticaen el campo penal, a pesar de
gue, en esta jurisdiccion, al igual que en la coomercial, laboral o de familia,
también esta presente el fenbmeno de elevadogdéeretencién que no es mas que
la manifestacién disfuncional del Sistema de Jiastiaracterizada por el
congestionamiento y rezago de las causas que amgessuna proporcion claramente
superior a las posibilidades reales que tienelelirtal para despacharlas con eficacia
y prontitud.

La magnitud de la crisis que enfrenta el Sistemdudécia Penal ha llevado entonces
a que se considere la impostergable necesidadgeiar soluciones alternas puesto
gue la mera recurrencia a soluciones represivasmstituye a esta altura de los
tiempos la Unica manera de enfrentar y dar respaesis conflictos sociales. Esto ha
provocado que se plantee que el ejercicio de kespad punitiva tradicionalmente
confiada al Estado tiene también que ser objete@eamen puesto que ya no resulta
posible que todo conflicto social se resuelva ptarmedio del derecho sancionatorio,
razon por la que hay que explorar otras rutas Weiso.

Es dentro de este contexto general que el temast@dcion alternativa ha ido
haciéndose su espacio en la problemética penal.

En ese sentido la tendencia internacional a langestro pais afortunadamente no ha
escapado se orienta a privilegiar la utilizaciomubzlios alternos en la justicia penal.
Resulta importante tener claro que el objetivospipersigue con el establecimiento



de las figuras de la conciliacién y la mediaciongldiene como filosofia el hacer
viable que los ciudadanos y afectados con el higiclito reasuman el poder de
explorar y disefiar soluciones a sus conflictos todmal seguramente contribuira a
tener una sociedad mas pacifica y democratica.

Sin embargo, la temética de los medios alternoarargingulares complejidades en el
ambito penal principalmente porque el sistema alapsya en una serie de
fundamentos que también requieren una revalorina@iél es el caso por ejemplo del
principio de legalidad y la indisponibilidad dedecion penal, conforme al cual el
Estado tiene la obligacién de perseguir y penavgdols delitos de accién publica,
porque segun los esquemas tradicionales del depeatad esta disciplina regula
intereses que en la mayoria de los casos escap#dritdb de las personas privadas y
segun esa posicion los intereses que atafien ahdegpenal son publicos y, en caso
de conflicto, su investigacién y sancion corresgotdicamente a los 6rganos del
Estado.

Esta concepcion rigida, tradicional e inveteraddecion penal, se ha ido
atemperando a través del reconocimiento del piimcie oportunidad y de la figura
del desistimiento de la pretension punitiva que @sabemos son parte ya de nuestro
ordenamiento procesal penal.

Los mecanismos alternos de solucion de conflictosjes como la conciliacién y la
mediacién representan un punto intermedio entredogntes de pensamiento
antagonico como lo son el minimalismo y el abohisono, que plantean extremos
gue no siempre resultan adecuados para ofrecerasss a los problemas. Acorde
con los seguidores del minimalismo el derecho péela¢ estar reservado anicamente
para los casos mas graves y extremos de manefa mpgpuesta punitiva se abra paso
en aquellos casos en que el conflicto carezcaldeigpnes alternas.

En contraste con esta tendencia se ubican losl@aos del abolicionismo que
considera que las normas del Sistema Penal no @st@pliendo con la funcién
esperada y que la imposicién de la pena es egt&ilsa al ser humano efectos
degradantes que hace que esta solucion tengam@eswlazada por otros
instrumentos ajenos al derecho penal, como lo epkracion. La conciliacién y
mediacién en el plano penal no pretenden susétgistema criminal sino
complementarlo, y su fundamento si obedece al cetmiento de que las soluciones
puramente carcelarias no siempre resultan la néeces para la solucion de esa
conflictividad. En el planteamiento de soluciorealativa del plano penal cobra
especial preminencia la figura de la victima aateual la potestad punitiva del
Estado tiene que ser objeto de algunas limitaciones

La conciliacién y mediacion en los conflictos pesgbasa por una revalorizacion del
papel que cumple el derecho penal y la sanciémfiver de libertad. En lo tradicional
la pena descansa en un concepto retributivo onigavea. En la teoria de la
alternatividad el paradigma retributivo de la pesaeemplazado por un concepto de
justicia restitutiva la cual considera que el hedélictivo es una violacién a las
relaciones humanas mas que una violacién a las,lepgendiendo que los delitos se
cometen contra personas y comunidades, mas qua ¢tanEstados. En la justicia
retributiva la figura del ofensor o causante délades determinante y condiciona la
respuesta a preguntas como: ¢,qué Ley resulté aip)gajuién la viol6? y ¢ como debe
castigarse al autor? En cambio, en la concepciguastieia restitutiva las preguntas



son distintas: ¢ quién salié dafiado?, ¢ qué pérsidas? y ¢,.como podemos reparar
su situaciéon?.

Este enfoque de justicia restitutiva que subyade &oria de los medios alternos de
soluciones penales persigue tres grandes objetivos:

Garantizar la proteccién y seguridad de la comuhigarmitiendo que los infractores
se involucren en actividades reparadoras parar éuitaos agravios pero
cuidadosamente supervisados por la comunidadaleeocuese esquema comparte
responsabilidades en el control y reintegro sat@atelincuente.

Lograr que el infractor se responsabilice antddéinaa por sus acciones y
consecuencias, pues, se estima que a través daismoa como la reparacion, el
servicio comunitario y la mediacion victima-victiritael infractor cuenta con la
posibilidad de enmendar las consecuencias queusada a las victimas y a la
comunidad. Sobre este particular la doctrina hatgw lo siguiente:

“El papel del Sistema Judicial debe consistir esveer recursos para asegurar que los
ofensores paguen a las victimas y cumplimenters o&guerimientos de reparacion,
como base prioritarias del programa. (...) El oberiebe trabajar activamente para
reparar los dafios y pérdidas de las victimas ycigat en quehaceres que aumenten
la empatia con la concreta victima y las victimmageneral, a fin de lograr que
comprenda las consecuencias de la conducta afeepttessarrolle un sentimiento de
equidad en cuanto al proceso utilizado para adtranigisticia.” 6

Proveer vias de rehabilitacion a los infractorea p@e puedan integrarse en
actividades edificantes luego de su liberacion.

En una perspectiva general podria decirse quétasifas de solucion alternativas de
conflictos en el &mbito penal se han inclinadoleteeecho comparado hacia la
atencion de los delitos menos graves en la jugienal juvenil qgue es donde se
registran la mayor cantidad de experiencias exgtossi en los Estados Unidos se han
identificado al menos trescientos programas de aw&fh en la justicia penal juvenil,
quinientos en Europa y cincuenta en Canada, estgsgmas estan encaminados ha
ofrecer una diversidad de alternativas previaseagdfijoven ingrese al Sistema
Judicial Criminal.

Ahora bien, en el plano comparado se estan ensayestds programas en los casos
de crimenes violentos y graves, inclusive homiaigierpetrados por personas adultas
para responder a iniciativas de las victimas geeign reencontrarse con las personas
gue habian cometido el crimen en su perjuicio.

En lo que atafie a nuestro pais no hay duda queserdgran herramientas legales que
pueden facilitar el establecimiento de politicasalecion alternativa de conflictos
penales. El reconocimiento del principio de opddad reglado, introducido por la
Ley 39 de 26 de agosto de 1999 y cuya constituktathfue reafirmada por el Pleno
de la Corte Suprema de Justicia en fallo de 28mie del afio en curso, constituye
uno de esos mecanismos facilitadores de solucaltersativas. Igualmente util es la
figura del desistimiento de la pretension punipivavisto en el Cédigo Judicial.

A pesar del encomiable esfuerzo que ha adelantaddmisterio Publico con esas
iniciativas legales y con la creacion del Departaimele Concertacion Social, me



parece que se requiere de una revalorizacionadetfenémeno con miras a
mejorarlo y alcanzar asi los propdsitos que haamakdo su establecimiento. En esa
via podria por ejemplo analizarse qué otras figdedistivas pueden ser incorporadas
a la lista de hechos punibles que admiten el deséstto de la pretension punitiva. Es
posible que adn existan otros delitos que tamhigadan ser susceptibles de
desistimiento segun ciertas condiciones (v. gitatetontra los derechos de autor,
competencia desleal, quiebra culposa, ejercicgilde una profesion, delitos contra
la libertad de culto, y otros). Podria también resagse las exigencias para que tenga
lugar el desistimiento de la pretensiéon punitiiagpalmente en lo que respecta a las
modalidades de reparacion.

También podria considerarse modificaciones proesgsdra estimular la utilizaciéon
de los medios alternos cuando ya el proceso pstéaka marcha. De la misma
manera y dentro de un contexto de favorecer losasedternos que lleven a la
descongestion de la jurisdiccion penal convendeidoear la conveniencia de
incorporar las llamadas "Oblaziones" que reconbderecho aleman e italiano y de
conformidad con la cual el acusado por un delimmémico sancionado con dias
multa puede solicitar al Tribunal que le fije elmmde la sancién que le
corresponderia en caso de ser declarado respoysdblgagar la suma fijada se
produciria la extincion de la accion penal.

C. La Reforma Cultural

El cambio en la Justicia incluye un componente ingode de transformacion

cultural. Dicha transformacion cultural debe esténtada a conseguir que la justicia
sea vista por la sociedad como una emp resa queereel concurso de todos los
ciudadanos sin importar su vinculacion o no camahdo forense.

Para los abogados esta reforma cultural suponesgonaceptualizacién de su papel
en la sociedad. Es preciso que los profesionaledetdecho superen el esquema
reyertista y pugnaz que tradicionalmente ha caiaat¥ a los abogados por una
proyeccion promotora de consolidacion y paz endieslad.

Para hacer viable el cambio en la clase forense@ssario incorporar a los gremios
para que promuevan entre sus miembros este enéooelesjercicio de la abogacia.

Las practicas dilatorias o la promocion excesiveedearsos de dudoso fundamento
son incompatibles con las exigencias éticas y Escgue hoy se reclaman a los
profesionales del derecho.

Por lo que toca a las demas fuerzas socialesdemrafcultural en apoyo del cambio a
la justicia plantea que todas las organizacionggacianas emprendan un esfuerzo
pedagdgico distinto en el manejo de la conflictdSi se logra la promocion a todo
nivel de los medios alternos de solucién de caoficeguramente se reduciran los
indices de judicializacién de las controversiasdayndo de esta forma a que la
justicia funcione mejor y ofrezca rendimientos aables.

IV. Justicia para los Nuevos Tiempos



El conjunto de anotaciones que preceden deja ven enncepto que la sociedad del
futuro pese a los notable y sustanciales avanpesgyesos sera escenario de
importantes tensiones conflictuales debido a qpeesialecen las tendencias que
dominan esta nueva forma de relacion entre logextrondmico, politico y sociales
probablemente se incrementaran graves y lamentsiblesiones de exclusion y
marginacion.

La realidad de la justicia es, como sabemos, cgepleo admite por tanto, ni
generalizaciones simplistas ni opiniones sin furefaim La delicada y dificil
coyuntura en que se encuentra el sistema juditialmiede superarse con buena fe y
decidido espiritu constructivo de todos los miemslite la comunidad.

La experiencia internacional ha demostrado queddses que han alcanzado
sustanciales niveles de desarrollo y bienestasitEnaquellos en que la sociedad ha
decidido acoger como valor superior del contratdesda posicion de sus jueces y
tribunales.

La construccioén y fortalecimiento de un Sistemaclabconfiable y competente es
cuestién que toma tiempo y trabajo, ya que unasiéuhciones mas complejas y
sagradas que puede encomendarsele a un hombrdastierea, es la de juzgar y
decidir las disputas de sus semejantes. Contanrcduen Juez toma afios de
esfuerzo, abnegacion, mucho estudio y experiencia.

La reforma judicial es una pieza fundamental pai@ar la exitosa y urgente Reforma
del Estado Panamefio.

Ahora bien, tomando en cuenta éstas previsibldisiadas a que nos enfrentamos y
nos enfrentaremos estimo que la Justicia Panane$igtb XXI| debera estar
orientada hacia el cumplimiento de un papel muchs ralevante que el que hemos
conocido hasta el momento, ya que su desempefra esaacado por una época que
se caracterizara por la presencia de asombrososes/gecnoldgicos pero también
por crecientes y desafortunadas desigualdades méasdy sociales. Es por ello que,
particularmente, considero que nuestro Sistemaidlitiendra que experimentar una
profunda transformacién con el propdésito de alcalmasiguientes atributos y
funciones:

1. La Justicia Panamenfa del siglo XXI tendra queeiente y eficaz para
cumplir con prontitud las demandas que formulanrdtegrantes del conglomerado
social. No bastara ya cumplir formalmente con iwialades asignadas a la Justicia
sino que ésta tendra que estar centrada en laccmi&e de resultados y respuestas
efectivas hacia quienes demandan sus servicios.

2. La Justicia Panamenfia de este nuevo siglo tengréiffar su accion
institucional sobre tres nociones cardinales: efacantegridad y rendicién de
cuentas, de manera que evitemos que ella contingmeandose en la estimacién
comunitaria como un instrumento civilizado de sinale controversias.

3. La Justicia Panamefa de este nuevo tiempo tgoéréener una mayor
vocacion y compromiso para tratar de brindar solusustantiva a las controversias
gue se planteen a su consideracion, dejando aladdanveterada practica del
formalismo que en muchas ocasiones sirve de refag® no encarar los conflictos.



4, Nuestra Justicia en este nuevo siglo tendra simemrse para legitimar
democraticamente sus decisiones de forma que coemtgn mayor respaldo de los
componentes sociales. No debemos perder de visteqlesta centuria mas que
ninguna otra, el éxito y cumplimiento de la Ley elegera de la calidad y confianza
gue inspiren los Jueces.

5. La Justicia de este siglo que inicia, tendradpsplegar su actividad con una
Optica global y no local, ya que debido a la inipehdencia que impera en el plano
internacional cada vez mas se requerira que elnam@anal, tenga la necesidad de
aplicar con pleno conocimiento instrumentos inteiorzales para dar solucion a
diversos conflictos (v. gr. sustraccion ilegal denores, soborno trasnacional, y
otros.).

En suma, la Justicia que debemos tener los pananeeia siglo que comienza,
tendré sobre si la delicada funcidn de ser unieettstrumento propiciador de
confianza y cohesion social y debera convertirseneimsustituible promotor y
defensor de los valores de la paz, solidaridaddeduy libertad en nuestra Nacion.
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