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Fcsidloneia

Sala Cuarta

ACUERDO N.°271
(De 6 de abril de 2011)

QUE IMPLEMENTA UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
EN EL ORGANO JUDICIAL

En la ciudad de Panamd, a los 6 dias del mes de abril del afio de dos mil once, se reunieron
los Honorables Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte

Suprema de Justicia, con 1a asistencia del Secretario General.

Abierto el Acto, el Magistrado Presidente’ dé la Corte Suprema de histicia, ANIBAL
RAUL SALAS CESPEDES, manifesté a los presentes que el motivo de la reunién era
considerar la 1mplementac1on de un Sistema de Gestién de Calidad en el Organo Judicial y
el Comité que garantice su desarrollo, 1mplemantac10n mantenimiento, evaluacmn ¥

mejora contmua
CONSIDERANDO:

Que se requiere encauzar lu cultura de la institucién hacia la mejora continua,
introduciendo métodos de gestién que iransmitan y proyecten una imagen confiable,

transparente y de alta calidad en la prestacion del servicio que estamos Hamados a brindar.

Que es indispensable detérminar y documentar los procesos involucrados en las actividades
desarrolladas en el cumplimiento de la misién institucional de los diferentes componentes

de la estructura organizacional.

Que las actividades institucionales se desan?ollan a partir de un conjunto de procesos
disefiados para cubtir las mu}uples necesidades de nuestros usuarios, cuyas fases cstan

interrelacionadas para viabilizar la administracién en su conjunto,
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Que uno de los objetivos de la alta difegﬁva, es el mejoramiento de la etectividad de la
gestion administrat_iva, aumentando la eficiencia mediante la continuidad de un sistema de
gestion de la calidad, certificado en la norma ISO 90012008, persiguiendo la meta de

elevar los estandares de eficiencia y calidad del servicio.
ACUERDA:

PRIMERQ: Implementar un Sistema de Gestion de Calidad en el Qrg:ano Judicial y

establecer el Comité de Calidad como unidad responsable de su desarrollo,

implementacién, mantenimiento, evaluacién y mejora continua, .el cual e$taré integrado

por: | '

1. Presidente del Comité: quieri ocupe el cargo de Presidente/a de ia'_Corgte Suprema de
Justicia. '

2. Coordinador/a: quien ocupe el cargo de Secretaria/o Administrativa/o,

3. Secretario/a:'quien sea nombrado, péra tal funcién, por cl/la Coordinador/a. _

4. Miembros: directores, jefes-de déspachos o personal especializado, Eéstos miembros
seran designados por quien presida la Corte Suprema de Justicia y no seran mas (ie siete

miembros.

SEGUNDQO: Detcmﬁnar que el/la Coordinador/a del Comité tendra la respfonsabilidéd de
proseguir el proceso de implementacién del Sistema de Gestion de Caélidad bajo los
requisitos de la norma ISO 9001-2008. '

TERCERQO: Sefialar que el/la Coordinador/a del Comité, eﬁ el Sistema de Gestion de la

Calidad tendré a su vez, entre otras funciones, las siguientes: ' .

1. Establecer las funciones del Comité de Calidad a través de Acta esMMda bajo la
premisa inicial de una mejora continua de los proce.sos y velar por el ﬁél cumplimento
de las funciones que estarén orientadas a la ejecucion eficaz y eﬁcien’ée del pﬁoyectn
institucional del sistema de Gestién de la Calidad.

2. Convocar y coordinar formalmente las reuniones y sesiones de trabajo del Comité de
Calidad, Directivos y Jefes de drea sobre los procesos y actividades qﬁe i)recisa realizar

* la Institucién para el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidaﬂ.

3. Asegurar la comunicacién, participacion y colaboracién dé todos los .:funcionario's dela
institucién, y gestionar ante las instancias que correspondan, la dptat::ié!il de recursos ¥
la capacitacién continua de los colaboradores requeridos por et Sistemaé de Gestion de

la Calidad para su efectivo funcionamiento.
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Presidir las reuniones o sesiones de trabajo del Comité de Catidad y/o Comig§ v
grupos de trabajo. Suscribir las actas de cada sesion de acuerdo al formato sefialado en
el Sistema de Gestidn de la Calidad; '

. Informar alia la Presidente/a del Cbmité de Calidad del dcsempeﬁ6 dificultades,

limjtaciones ‘0 impedimentos relacionados con el desarrollo o mcjora contlnua del
Sistema de Gestion de la Calidad, recomendar las medidas y accwnes de imejora
contmua necesarias para su oportuna ejecucion. :

Verificar que en todos ios procesos, proced1mlcntos y Tequisitos del Slstema de Gesnon
de la Calidad, en su desarrollo e implementacion, se asegure el cumphmlento de los

requennnentos de fos usuarios con el fin de aumentar el bienestar y: calldad de los

servicios brindados.

Establecer la Politica de Calidad, en donde se expongan los puntos qﬁe se requieren
lograr y los requisitos de cémo alcanzarlos de acuerdo a los planes establecldos para
satisfaccion de los usuarios. ' o

Establecer los mecanismos necesarios que garanticen la revision del S;istrima de Gestién
de la Calidad de acuerdo a programas planificados. o

Evidenciar ¢l seguimiento a los cbmpromiscs y acciones de mejom correctivas o
preventivas, promovidas en las reuniones de trﬁbajo y asegurar gue ?se establecen,
implementan y manticnen los procesos y procedimientos elementales para el dptimo

funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

- 10. Establecer los procedimientos formales '.que_ aseguren la custodia de toda la

documentacién_dél Sistema de Gestion de la Calidad, en forma fisica o magnétiqa, con

- el propésito que estén disponibles, accesibles y actualizados parzi consulta de los

usuarios internos y externos.

CUARTO: Cont:muar ] 1mplementar gradualmente, ¢l Sistema de Gestidén dc la Calldad en

todas las 4reas del Organo Judicial, en vanas etapas, hasta su culnnnaclon Las umdades

administrativas participantes de la primera etapa de constitucién del s1stema Ey certificacion

son las siguientes:

1.

Direccién Ejecutiva Nacional de Semcms Comunes

Todos los Centros que la integran: Registro Unico de Entrada (RUE), Ccntro de
Comunicaciones Iuchmales (CCI), Centro de Custodia de Expcdlentes Vigentes
(CCEV), Centro de Informacién y Atcncmn al Ciudadano (CIAC), en el ambito
nacional. De estar en funcionamiento, quedaran contemplados, los nuevos centros
de Servicios Comunes que se establezcan durante el proceso de certlﬁcac:on
Direccién de Servicios Generales:

Dos Departamentos en la Provincia de Panama: El dé Mensajeria y 'Iéransport?c, yel

de Mantenimiento.
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3 Direccién de Abastecimiento y Almacén:
. Dos Departamentos en la Provincia de Panama: El de Compras y Abastecimietito:-y-

el de Almacén.

Se tomé en consideracién las otras unidades_qﬁe_'lfrindan' el apo:yo al désarroéllo de! Sistema
de Gestibn de la balidad, tales _:cqr_no_:_ Secretaria _Admi:ﬁstraiivs;; Asistencias
Administrativas en el-é&nbito naciona];';bépéir'ta.ihenté de :Bieﬁes Patrimoni:fales; Direccion
de Planificacion y Présupuesto; Direccion de C_ontabilidad ¥y Finar.tfsas;E Direccién de
Asesoria Legal, Diredcién _de Informatica; Secretaria Técnica de Mddemizaéién y
Desarrolio Institucional} Seccion de Editorial y Publiéaciones; Seccidn de Aréchjvo Judicial;
Direccion de Auditoria Interna; Direccion de Auditorié Tudicial; Direcﬁcié?n de Recursos

Humanos; Escuela Judi¢ial y Centro de Estadisticas Judiciales.

QUINTO: Que el restp de las etapas, funciones del C_omifé de Calidad, sus micémbro's,
objetivos y todos los dspectos relacionados con el sefialado Sistema ﬂe éGestién; seran
reglamentados y autorizados a través de Resoluciones Administrativas poir conducto de
dicho Comité. . .

- SEXTO: Que el pre_:sex";te Acuerdo entrar a regir a partir de su aprobacion y deberd ser
publicado en la Gaceta Dficial.

No habiendo otrps temas que tratar, se dio por f_enninado el acto y se dispuso hacer

las comunicaciones cortespondientes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Presidente de la Sala Ter{:era de lo Contencioso
Administrativo

- LCDA. YANIXSA YUEN _
Secrdtaria General, Encargada de la Corte Suprema de Justicia



