ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA DE NEGOCIOS GENERALES

ACUERDO NUMERO 684
(De 15 de julio de 2009)

“POR EL CUAL SE CREA LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
COORDINACION DE ASUNTOS JUDICIALES”

En la ciudad de Panam3, a Iosbquince (15) dias del mes de julio de dos mif
nueve (2009), se reunieron los magistrados y la mag:strada integrantes de la Saia

Cuarta de Negocios Generales, con la asistencia del Secretario General de la
Corte Suprema de Justicia.

Abierto el acto, el Honorable Magistrado Presidente de ia Corte Suprema de
Justicia, HARLEY J. MITCHELL D., manifesto que el motivo de la reunion era
considerar el establecimiento de una Direccion de Administracion y Coordinacion
de Asuntos Judiciales, con el propésito de contar con instrumentos permanentes
de medicion, exploracién y observacion del devenir operativo de la gestién y
actuacion judicial, que coadyuven con el Pleno de la Corte Suprema de Justicia y
la Sala Cuarta de Negocios Generales, en la identificacion de los problemas
normativos y estructurales por los que atraviesan las operadoras y los operadores
de justicia y enfrentan nuestras usuarias y usuarios, y asi disefar, de manera

cientifica, las politicas institucionales, para garantizar la correcta funcién de
sistema.

CONSIDERANDO:

Que para el sostenimiento de un sistema de administracion de justicia,
acorde a las demandas ciudadanas Y que responda al devenir creciente de
nuestro pais, el Organo Judicial enfrenta cardinales desafios, que a la fecha ha

atendido con vehemencia, interés y preocupacion.

Muchas de las veces el Organo Judicial ha identificado devbilidades v

fortalezas en la actuacion judicial, por lo que al conocer cientificamente sus



bajo un claro prisma de andlisis, estudio, monitoreo y seguimiento.

La gestion y la actuacion judicial, ejes rectores del sistema, han sido
eéxpuestas, con mucho interés, a multiples ciclos de estudios, todos encaminados
a su mejora continda y teniendo como norte la optimizacion del servicio publico
Que estamos llamados a brindar a nuestras conciudadanas y conciudadanos vy
usuarias y usuarios internos y externos: no obstante, la creciente carga laboral
que provoca forzosamente el rezago en los Triburales, ha generado la ineludible
necesidad de contar con las herramientas e instrumentos generadores de planes
de accion que respondan, mas que a la reaccion ante hechos o situaciones
acaecidas, a una evaluacion y analisis continuo y sistematico de los probiemas,

Cuyas respuestas puedan ser monitoreadas y articuladas con eficiencia v eficacia.

Para el logro de este objetivo, se hace necesario coadyuvar con el Pleno de
la Corte Suprema de Justicia y demas funcionarias y funcionarios llamadas/os a
conducir a nuestra entidad, en la determinacion e id'entificaci()n de areas criticas
en el desarrollo de investigaciones y estudios judiciales que midan de forma
Cuantitativa y cualitativa la reaiidad imperante en la administracion de justicia; asi

como, en la concepcion de soluciones a corto, mediano y largo plazo.

En consecuencia, para asistir en la generacién de poiliticas institucionales
Claras y probadas, es de rigor la creacion de una Direccion de Administracion y
Coordinacion de Asuntos Judiciales, y por ende se

ACUERDA:

Articulo 1. Creacion. Crear, adscrita a la Sala Cuarta de Ia Corte Suprema de

Justicia, la Direccion de Administracion y Coordinacion de Asuntos Judiciales.

Articulo 2. Qbijetivos. La Direccion de Admlnlstracnon y Cooramacaon de
Asuntos Judiciales tendra como objetivo principal . llevar a cabo, de manera
permanente y sistematica, la medicion, sondeo y observacion del desarrollo
operativo de la gestion y actuacién judiciai; identificar los problemas normativos y
éstructurales por los que aitraviesa el sistema y las operadoras y cperadores de
justicia, y asi disefiar, de manera cientifica, las medidas preventivas y de

contingencia necesarias, para garantizar la correcta funcién del sistema.
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Articulo 3. Funciones. Para el logro de sus objetivos, la Direccion de
Administracién y Coordinacion de Asuntos Judiciales, estara liamada a ejecutar,

las siguientes funciones:

1. Levantar y mantener actualizado, un archivo electrénico y en soporte papel, ae
cada una de las dependencias jurisdiccionales y administrativas que componen

el Organo Judicial, que contenga, sin limitar, la siguiente informacion:

Generales de la Ley o Acuerdo que lo instituyo.
Fecha de su instalacion.

c. Caracteristicas demograficas, socio-juridicas y socio-economicas de sy
ubicacion geogréfica.

d. Direccién completa.

€. Jurisdiccion e instancia que atiende y/o labores administrativas que
ejecuta.

f. Estadisticas de la cantidad y clases de procesos que manejan.

g. Cantidad y generales completas de sus funcionarios, fecha de su
ingreso, sueldos que devengan y fecha y monto de sus ajustes,
nomenclatura y categoria de sus posiciores, funciones que ejecutan,
cargos ocupados dentro y fuera de | la entidad, sanciones o
amonestaciones recibidas, preparacion y nivel académico y detalie de
Su asistencia a los adiestramientos que brinda Ia Escuela Judiciai.

h. Nivel y causas de rotacion del personal.

i.  Percepcion ciudadana.

j-  Cantidad y ciase de auditoria de Ia que ha sido objeto.

k. Caracteristicas de sus infraestructuras, con la identificacion de sus
condiciones fisicas, facilidades de acceso, si es propiedad del Estago en
uso y administracién del Organo Judicial o bajo contrato de aiquiler.
ldentificacion de las mejoras recibidas y las fechas en que se han
realizado.

l. - Inventario detallado de los muebles con que cuenta, su estado fisicc, su
tiempo de usc y las generales de su registro contable.

m. Inventario detallado de las facilidades informaticas con que cuenta, su
estado fisico, su tiempo de uso y las genersies de su registro contable.

n. Lista pormenorizada de sus necesidades en general y detaile de las
acciones encaminadas para cubrirlas y su nivel de avance.

0. Toda aquella informacion que permita levantar un preciso y actuaiizado
diagnostico de su estado general, cuando se requiera.
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w UMV wlayiuSuLUS, PUEJUNISUICCION, INSTancia, tnbunal, juzgado o area

administrativa, que determinen la necesidad, sin limitar, de lo siguiente:
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Modificaciones legales de los procesos que ventilan.
Mayor cantidad de juzgados.

Incremento de personal o nombramientc'de personal especializado.
Ajustes salariales. '
Herramientas gerenciales.

Planes operativos concretos.

Programas de descarga.

Apoyo de jueces itinerantes o adjuntos.
Capacitaciones dirigidas.

Levantamiento de flujos de procesos.

Confeccién de manuales operativos.

Desarrollo de programas informaticos.

. Mejoras fisicas o informaticas.

Mejora de su proyeccion ciudadana.

Reforzar la aplicacion de los métodos alternos de solucion de conflicios.

De igual forma, se identificara, sin limitar, o siguiente:
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Existencia de malas praxis.

Niveles de motivacion del personal.

Causales y niveles de Ia carga laboral y del rezago procesai.
Percepcidn ciudadana.

Comportamiento ético de sus funcionarios.

Necesidad de auditos administrativos o judiciales.

Requerimiento de consultorias sobre temas concretos.

3. Lievar a cabo, atendiendo las necesidades identificadas, por jurisdiccion,

instancia, tribunal, juzgado o area administrativa, las siguientes acciones:

a.

b.

Disenar planes de acciones concretos para solucionar los probiemas
generales o particulares descubiertos, y dar seguimiento a los mismos.
Lievar a cabo estudios e investigaciones especificas sobre temas de

injerencia en la estructura funcionai y organizativa de los Tribunaies o
instancias administrativas.



h.

Preparar los informes de requerimienios técnicos y econdémicos que
deban presentarse a los organismos de financiamiento internacional
que ejecuten programas de asistencia al Organo Judicial.

Mantener un inventario pormenorizado de los convenios de cooperacicn
y asistencia reciproca, como de las consultorias llevadas a cabo por la
entidad e identificar su aplicacién para la solucion de situaciones o
probiemas concretos.

Levantar las especificaciones y condiciones especiales de los pliegos
de cargos dirigidos a la contratacion de bienes, obras y servicios, que
respondan a la solucién de los problemas diagnosticados en el sistema.
Desarrollar Manuales de Buenas Praxis Judiciaies.

Monitorear y reportar los avances técnicos y estructurales, que
experimentan los Poderes Judiciales de otros paises.

Cualquier otra funcion que se le asigne a peticion de la autoridad
superior.

Articulo 4. Composicion. La Direccion de Administracién y Coordinacién ge

Asuntos Judiciales, estara regentada por una/un Coordinadora/or, cuya funcion

sera pianificar, articular, dirigir, coordinar, supervisar y controlar en sus aspectos

éstrategicos, tecnicos y administrativos, los proyectos y actividades de trabajo

relacionados con las funciones de esta Direccion.

De igual forma, contara con una Secretaria Ejecutiva y un Consejo Consultivo de

las dependencias administrativas encargadas de los gsuntos judiciales.
ol

Para ocupar el cargo de Coordinadoralor, se debera cumplir, por lo menos, con ei
siguiente perfil:

a. Ser de nacionalidad panamefa.

b. Ser graduada/o en Derecho con certificado de idoneidad expedido por la

Corte Suprema de Justicia, y

¢. Haber ejercido funciones jurisdiccionales en el Organo Judicial, por un

termino minimo de diez afos o ia profesidon de abogada o abogado o la

docencia en derecho, por el mismo término.

Para ejecutar sus funciones, la Direccion de Administracion y Coordinacién de
Asuntos Judiciales, contara con el siguiente personal:



instancias auxiliares del Organo Judicial, a saber:
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Instituto de Defensoria de Oficio.

2.  Departamento de Asistencia Legal Gratuita para la Victimas
del Delito.

3. Direccion Nacional de Medios Alternos de Resolucion de

Conflictos.

Direccion de Escuela Judicial.

Direccion de Asuntos Penitenciarios.

Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios Comunes.

Unidad de acceso a la Justicia y Género.
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Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo
Institucional, y

9.  Cualquier otra que se establezca.
Una asistenta o un asistente encargada/o de monitorear y asistir a las
jurisdicciones Penal y Penal de la Adolescente.
Una asistenta 0 un asistente encargada/o de monitorear y asistir a ias
jurisdicciones Civil, Maritima y de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor.
Una asistenta o un asistente encargada/o de monitorear y asistir a la
jurisdiccion laboral y a la Contenciosa Administrativa.
Una asistenta o un asistente encargada/o de monitorear y asistir a las
jurisdicciones de Familia y de Nifez y Adolescencia.
De igual forma, la presente Direccién estara apoyada, inicialmente, por

el personal administrativo y técnico que sus funciones demanden.

Los requisitos y funciones de los cargos de la Direcciéon de Administracion vy

Coordinacion de Asuntos Judiciales, se regiran por lo dispuesto en los respectivos
manuales de cargos y funciones del Organo Judicial.

Articuio 5. En la Direccion de Administracion y Coordinacién de Asuntos

Judiciales, funcionara un Consejo Consultivo, conformado por quienes dirijan ias
siguientes dependencias del Organo Judicial:

a o o o

Instituto de Defensoria de Oficio.
Escuela Judicial.

Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo Institucional.
Secretaria de Comunicaciones.

1§l



e. Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
f. Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios Comunes.

g. Direccién de Protocolo y Relaciones Internacionales.

n. Auditoria Judicial.

i. Unidad de Acceso a la Justicia y Género.

j- Direccion de Asuntos Penitenciarios,

k. Departamento de Asistencia Legal para las Victimas del Delito, y

I Todas aquellas, que se integren en el futuro.

El Consejo Consuitivo, se reunira mensualmente Yy en éste sus integrantes
rendiran informe de su gestion y articularan las acciones a seguir o los planes a

ejecutar, para el correcto funcionamiento de los servicios que prindan el ()rgano
Judicial.

El Consejo Consuitivo estara presidido por quien coordine la presente Direccion y
Su convocatoria y administracion sera responsabilidad de su Secretaria Ejecutiva.

De cada sesion se levantara un Acta, que firmaran todos los que en elia
participen.

Articuio 6. Auxiliaran a la Direccion de Administracion y Coordinacién de

Asuntos Judiciales, las dependencias judiciales y administrativas que compongan
al Organo Judicial.

Articulo 7. Dentro de los treinta dias siguientes a la aprobacion del presente
Acuerdo, la Coordinadora o el Coordinador de la Direccién de Administracion y
Coordinacion de Asuntos Judiciales presentara a la Sala Cuara de Negocios

Generales el proyecto de su reglamento interno para su aprobacion.

Articulo 8. La Secretaria Administrativa de la Corte Suprema de Justicia
adoptara las medidas necesarias, asi como la asignacion de recursos

correspondientes para la puesta en marcha de la Direccion de Administracién y
Coordinacién de Asuntos Judiciales.

Articulo 9. Este Acuerdo comenzara a regir a partir de su aprobacion y sera
publicado en el Registro Judicial.

No habiendo otros temas que tratar, se dio por terminado el acto y se
dispuso hacer las comunicaciones correspondientes.



Magistrado Pesidénte de la
Corte upféqna de Justicia

MGDA/ESMERALDA A DE TROITINO MGDO. VICTOR L. BENAVIDES P.
Presidenta de la Sala Segunda de lo Presidente de la Sala Tercera de lo
Penal Contencioso Administrativo
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DR, cARLMc{JESTAs G.
Secretario General de la
Corte Suprema de Justicia




