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LEY 5
Ded 7 de ’?"‘""“"9‘5’/ de 2011

Que regula los servicios privados de seguridad y dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Esta Ley regula el funcionamiento, registro, control y auditorias ¢ inspeccion

de la prestacién de servicios privados de seguridad, a través de personas Juridicas, que se

desarrollen en el territorio nacional,

Articalo 2. Se encuentran comprendidos coma servicios privados de seguridad, las

actividades que tengan por objeto los siguientes servicios:

i.
2,

10.

H.

Vigilancia y proteccién de toda clase de bienes muebles o inmuebles.

Vigilancia y proteccién de establecimientos, espectaculos, certémenes o
convenciones, puertos, aeropuertos, entidades del Estado y entidades diplomaticas.
Servicios de vigilancia y proteccién con armas de fuego y/o armas o articulos
defensivos no letales y cualquier otro medio humano, animal, tecnolégico o
material,

Servicios de vigilancia y proteccién privada para corporaciones o entidades
empresariales plblicas o privadas.

Servicios de vigilancia y proteccién privada para bares, clubes nocturnos,
restaurantes, discotecas, casinos, almacenes y hoteles, pensiones y lugares de
ocasion.

Servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada.

Servicios de vigilancia fija, vigilancia mévil, escolta y transporte de valores.
Proteccién de personas determinadss, mediante la prestacién de servicio de
guardaespaldas o de escolta personal, previa expedicion de la autorizacién

correspandiente.

- Instalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad.

Instalacidn, cornercializacion y utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad
privada,

Explotacion de centrales para la recepcidn, tecnologia de sistemas de
posicionamiento global, monitoreo por circuito cerrado de television, verificacién y

transmision de las sefiales de alarmas y su comunicacién a la Policia Nacional y
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demds instituciones de seguridad publica, asi como la prestacién de servicios de
respuesta, cuya realizacién no sea de la competencia de dichas entidades.

12. Depdsito, administracion de boveda, custodia, recuento y clasificacién de monedas,
billetes, titulos-valores y servicios andlogos con actividades econdmicas y
financieras que, por su valor scondmico, relacién con la fe piblica o por su
peligrosidad, requieran o puedan requerir proteccion especial, sin perjuicio de las
actividades propias de Jas entidades financieras.

13.  Transporte y distribucion de los objetos a que se refiere el numeral anterior, a través
de distintos medios; en su caso, mediante vehiculos cuyas caracteristicas seran
determinadas por el Ministerio de Seguridad Publica, de modo que no puedan
confundirse con los que utilicen las instituciones de seguridad piblica del Estado.

14, Actividades de custodia y seguridad a las institaciones del Estado, centralizadas,
deseentralizadas, autdnomas, semiauténomas o municipales, asi como a sus
instalaciones o bienes, o de control de acceso realizado en el interior de inmuebles
por personal distinto al de seguridad privada y directamenie contratado por los
titulares de estos.

15.  Servicios de detectives o investigadores privados.

16, Servicios de porteriz o conserjeria, sin la utilizacién de armas de fuego en los
lugares donde no se requiera o sea prohibido pertarlas, asi como de recepcitn con
Armas y Sin armas.

17.  Pruebas de honestidad mediante el poligrafo y otros medios tecnolégicos.

18. Escoltas o custodios de vehiculos comerciales.

Articulo 3. Solamente podran ejercer las actividades de seguridad privada o prestar
servicios de esta naturaleza las empresas de seguﬁdad\privada debidamente autorizadas por
ef Ministerio de Seguridad Publica y el personal adscrito a estas, el cual quedara integrado
por agentes de seguridad privada, jefes de seguridad y escoltas privados que trabajen en
estas empresas, asi como por los detectives privados, el personal de transporte de valores, el
personal de seguridad efectronica, los asesores, los instructores v los consultores en materia
de seguridad y en cualquier profesidn u oficio analogo, siempre que no sean miembros
activos de la Policia Nacional, que se cree como consecuencia del desarrollo tecnolégico
futuro de estas actividades y bajo supervision de la Direccién Institucional en Asuntos de
Seguridad Puablica, en adelante DIASP, del Ministerio de Seguridad Publica.

Articulo 4. Las actividades relacionadas con los servicios privados de seguridad, cuya
prestacién sea realizada dentro del territorio nacional, deberan cefiirse a la Constitucion
Politica, a esta Ley y a su reglémento.

El personal al servicio de las empresas de seguridad privada, en sus actuaciones, se

atendra a los principios de integridad, dignidad, proteccitn y trato respetuoso a las personas
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y evitard abusos, arbitrariedades y violencia, actuando de manera congruente y
proporcionalidad en la utilizacidn de la fuerza letal dentro de los limites del use limitado de

ia fuerza.

Articulo 5. Las cmpresas de seguridad privada y el personal adscrito a ellas colaborardn
con 1a Fuerza Pablica y con cualquiera otra institucion de seguridad piblica del Estado para
el mejor ejercicio de sus funciones y para prestarles su cooperacidn, sin que por ello
resulten afectados los servicios contratados en refacion con las personas, los bienes, los
establecimientos o los vehiculos de cuya proteccion, vigilancia o custodia estuvieran

encargados.

Articulo 6. La DIASP, como autoridad competente, gjercerd la supervisién, mediante
inspecciones y auditorias inesperadas sobre las personas juridicas que desarrollen
actividades de vigilancia y seguridad privada o cualquier actividad relacionada con las
dispuestas en el articulo 2, de conformidad con o establecido en esta Ley vy su reglamento,

Estas inspecciones y auditorias se realizardn en dias y horas habiles.

Articulo 7. Las empresas de seguridad privada vy los detectives privados presentaran en el
mes de enero de cada afio un informe sobre sus actividades ante la DIASP, en el que

rendirdn cuenta de sus operaciones en ¢l sector. Dicho informe debera contener el nombre

“de los clientes, asi como la naturaleza del servicio contratado.

El reglamento de esta Ley establecera las instrucciones ¥ los mecanismos para el

eficiente cumplimiento de esta norma.

Articulo 8. Las empresas de seguridad privada solamente podran utilizar las medidas
reglamentadas y los medios materiales y técnicos autorizados por la DIASP, a fin de
garantizar a sus usuarios el nivel de seguridad ofrecido vy la eficacia del servicio y de evitar
que se produzcan dafios y/o perjuicios a terceros.

Las caracteristicas y las finalidades de dichos medios materiales v técnicos seran
determinadas con fundamento en esta Ley y su reglamento, y podran modificarse o anularse

cuando varien Jas condiciones o las circunstancias que determinaron su aprobacion.

Articulo 9. Las empresas de seguridad privada y el personal adscrito a estas no podran
e¢jercer ningin tipe de control sobre las opinienes politicas, sindicales o religiosas o sobre la
expresion de tales opiniones, ni crear o mantener bancos de datos con tal objeto.

Tampoco podran comunicarles a terceros ninguna informacion que conozcan, en
ocasion def ejercicio de sus funciones, sobre sus clientes o personas relacionadas con estos

ni de los bienes y efectos gue custodien.
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Capitule IT
Requisitos de Autorizacidn

Articulo 10, Los administradores, apoderados, directores, dignatarios v accionistas de las
empresas de servicios de seguridad privada para que sean autorizados por la DIASP
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. 3er personas naturales, de nacionalidad panamefia y residentes en la Repiblica de
Panama, con excepcidn de los accionistas v de los beneficiarios econdmicos.

2. No tener antecedentes penales, lo cual podra ser verificado a través de la base de
datos de la Direccion de Investigacion Judicial,

3. No haber sido sancionados por autoridad policial, administrativa o judicial en el
ejercicic del cargo de administrador, director, dignatario y/o apoderado
anteriormente, al momento de su designacion.

4. No haber sido separados por autoridad administrativa competente del servicio en la
Fuerza Puablica y en otras instituciones de seguridad publica, ni haber ejercido
funciones de control de las entidades, servicios o actividades de seguridad, vigilancia o
investigacidn privada ni de su personal o medios, como miembros de la Fuerza Publica
y de otras instituciones relacionadas con la seguridad piblica, en los dos afios

anteriores.

Articulo 11. Para la prestacion de servicios privados de seguridad, las empresas interesadas
deberdn solicitar autorizacion administrativa a la DIASP, para su inscripeion en el Registro
de Empresas de Seguridad en caso de que cumplan con los siguientes requisitos:

I. Constituirse como sociedad anénima panamefia, teniendo como ohjeto social
exclusivo todos o alguno de los servicios o actividades a que se refiere el articulo 2.

2. Que el nombre o razon social no sea igual ni parecido a otra empresa de seguridad,
debidamente inscrita y autorizada por el Ministeric de Seguridad Pablica e mcluya
la palabra seguridad.

3. Que el pacte social establezea que el capital social estard compuesto por acciones
nominativas y que sera igual, por lo menos, a la suma total representada por las
acciones con valor nominal, si las hubiera, mas lo que la sociedad reciba por la
emision de acciones sin valor nominal y las sumas que de tiempo en tiempo se
incorporen al capital social conforme con la resolucién o resoluciones de la junta
directiva, en el entendimiento de que la cuantia de este capital garantizard la
liquidez y operatividad de la empresa. Todas las acciones emitidas y en circulacion
habran de estar liberadas y pagadas.

4. Presentar una certificacién sobre el patrimonio social, expedida por un contador
publico autorizado, idéneo, contratado por la empresa, con indicacién del nombre

completo de los tenedores de todas las acciones emitidas v en circulacion de la
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empresa, de la clase que sean, © de cualesquicra beneficiarios economicos de la
sociedad. [Esta informacion podréd ser verificada en cualquier momento por la
DIASP cuando lo considere necesario.

5. Contar con medios humanos, de formacion, materiales, financieros y técnicos, que
se determinaran en el reglamento de esta Ley, en razén del objeto social v del
ambito geografico de su actuacion:

a. Contar con el numero de agentes de seguridad que garantice su debida
rotacién diaria, y con unidades de reserva necesarias para suplir situaciones
inesperadas.

b. Contratar jefes de seguridad idéneos encargados de la formacion teérica y
practica del personal de vigilancia, asi como de la supervisién de sus
actividades operacionales.

¢ Disponer de existencias materiales de ammas de fuego, sus municiones y/o
cartuchos, asi como de articulos defensivos no letales propios del oficia, de
repuestos para tales armamentos defensivos letales o no letales y de reservas
necesarias para suplir situaciones inesperadas.

d. Disfrutar de una posicion financiera que garantice la liquidez necesaria para
cumplir con los deberes propios de todo empleador y empresario dentro del
ramo de la vigilancia y la seguridad privada.

e Poseer la infraestructura y tecnologia precisas para satisfacer las necesidades
de muntenimiento y reparacion de las armas y demds elemenios defensivos
empleados a manera de herramientas de trabajo por los agentes de seguridad
técnicos, y para el adecuado control computarizado de las actividades

propias de su giro comercial.

f. Prestar las garantias, pdlizas de seguros o fianzas que quedan establecidas en
esta Ley.
6. Presentar el modele del uniforme de los agentes de seguridad con el respectivo logo

y nombre de la empresa, fotografias en colores del disefio del frente, de perfil y de
espalda. Este modele no debe guardar semejanza con el de ninguna otra empresa ni
can el de 1a Policia Nacional.

7. Disponer del distintivo de la empresa en cada uno de sus vehiculos, de manera que

se identifique claramente a la empresa que pertenecen,

Articulo 12. Una vez cumplidos los requisttos establecidos por esta Ley, el Ministerio de
Seguridad Pablica expedizd, mediante resolucién motivada, €l resuelto genérico para el
inicio de operaciones y funcionamiento de las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios privados de vigilancia y seguridad, asi como de las empresas o personas naturales,

cuyo obieto sea la asesoria, consultoria o investigacién privada.
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Articulo 13. Las empresas de seguridad privada estarin obligadas a comunicar a la
DIASP, dentro de los quince dias siguientes a su modificacién, todo cambio que se
produzca en la titularidad de las acciones o participaciones y que afecte a su capital social.
En igual plazo, deberdn comunicar cuaiquier modificacién de su pacto social, asi
como toda variacion que sobrevenga en la composicion personal de sus organos de

administracion y direccidn.

Articulo 14. Las empresas de vigilancia y seguridad privada deberan contar con
instalaciones para uso exclusivo y especifico del servicio privado de vigilancia y seguridad
gue constituye el objeto de su prestacidn, las cuales seran adecuadas para el
funcionamiento, control, custodia y desarrollo de la actividad a que se reficre esta Ley, de
manera que brinden proteccién a las personas, asi como con las armas de fuego,
municiones, equipos de comunicacién, de seguridad y demas elementos utilizados en el

servicio.

Articule 15. Las instalaciones, la documentacion, los medios que se utilizan y cualquier
otro elemento empleado para la prestacion de los servicios podran, en todo momento, ser

inspeccionados por ta DIASP.

Articulo 16. Los servicios privados de seguridad serdn autorizados por el Ministerio de

Seguridad Publica, a través de la DIASP, en las siguientes modalidades:

i. Vigitancia fijfa. La que se presta mediante unidades de agentes de seguridad o de
cualquier otro medio, asignadas a un sitio determinado, con el objeto de brindar
vigilancia y proteccién a la integridad fisica y patrimonial de sus clientes y, en caso
de ser necesario, de terceros.

2. Vigilancia mévil. La que se presta mediante agentes de seguridad méviles, en
vehiculos motorizados o no motorizados, asi como mediante cualquier otro medio,
con ¢l objeto de brindar vigilancia y proteccidn a la integridad fisica y patrimonial
de sus clientes y de terceros, en un drea o sector delimitado.

3, Transporte de valores. Servicio de custodia que se presta, mediante la utilizacién de
vehiculos blindados u otro medio tecnologico autorizado, para transportar, custodiar
y manejar valores, asi como desarrollar actividades conexas, dentro de] territorio de

la Republica de Panamd.

Capitulo 11
Empresas de Seguridad

Articulo 17. Para los efectos de esta Ley, las prestaciones de servicics privados de

seguridad se entenderdn como las actividades que realizan las personas juridicas, en forma



No 26795-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de mayo de 2011

remunerada o gratuita, en beneficio de cualquiera entidad publica o privada, con el objeto
de evitar, advertir, denunciar, prevenir o detener perturbaciones contra la seguridad
individual de sus usuarios, en relacion con la vida y los bienes patrimoniales propios o de
terceros, asi como la fabricacidn, instalacion, comercializacion y utilizacién de equipos

para la vigilancia y seguridad privada, blindajes y transporte con este mismo propdsito.

Articule 18, Las personas juridicas que se constituyan para la prestacién de servicios
privados de seguridad en los términos de esta Ley tendrdn como tinico objeto social la
prestacidon de estos servicios, salvo el desarrollo de servicios conexos, como las
investigaciones v coadyuvar con necesidades imprevistas de seguridad piblica y cualquier

otro relacionado con esta actividad,

Articuio 19. El Organo Ejecutivo dictara las normas reglamentarias que sean necesarias
para el desarrollo v ejecucién de las actividades de colaboracién con las autoridades
nacionales en materia de seguridad publica, al igual que en lo referenfe a labores de

custodia y seguridad de las instituciones del Estado, segun sea el caso.

Articulo 20. Las personas juridicas que presten servicios privados de seguridad
garantizardn, ante la DIASP, la formacion y actualizacién profesional de sus trabajadores
asignados a la prestacidn de tales servicios.

Para estos propositos, y sin menoscabo de la iniciativa empresarial de terceros, el
Ministerio de Seguridad Piblica creard un centro de capacitacién de seguridad, en ¢l cual
deberdn estar inscritos en el registro de oferentes de capacitacion los que les comresponde el
reconocimiento oficial de los créditos académicos y certificados expedidos por estos

centros de capacitacién antorizados.

Articulo 21. Las empresas privadas de seguridad no podrdn realizar funciones de
informacion e investigacién propias de las agencias de detectives privados, salvo que, en
adicién al resuslto genérico propio para prestar servicios de vigilancia y seguridad privada,
estas empresas tramiten y se les expida el respectivo resuelto genérico, por el cual queden
facultadas para realizar las actividades de informacién e investigacion propias de lag

agencias de detectives privados.

Artienle 22. Los contratos de prestacién de los distintos servicios privados de seguridad
solo podran consignarse por escrito v con arreglo al modelo oficial establecido por la
DIASP y en cumplimiento de las normas del Cadigo de Trabajo, lo que concieme a la
prestacion de servicios usuales reputados como actos de comercio.

Las empresas de seguridad privada guedan obligadas a comunicarle a la DIASP la
existencia de estas relaciones contractuales, con un minimo de tres dias de antelacion a ia

fecha del inicio efectivo de la prestacitn de tales servicios, exceptuande los casos que, por
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urgencia del servicio, se presten de manera temporal o eventual, para to cual tendran up

plazo no mayor de siete dias.

Articulo 23. La DIASP, a excepcion de 1as armas de fuego y de los articulos defensivos 0o
ietales que la ley reconoce como herramientas de trabajo, prohibira la prestacion de los
servicios privados de seguridad, asi como 1a utilizacion de cualesguiera articulos
defensivos, letales o no, cuando su uso pudiera causar dafios © periuicios a erceros o

cuando el empleo de estos constituya peligro injustificado para la seguridad ciudadana.

Articulo 24. A las empresas de seguridad, cuyo objeto exclusivo sea la instalacion o
mantenimicnto de aparatos, dispositivos y sistemas de ssguridad, asi como el asesoramiento
y la planificacién de actividades de seguridad, se les podra exonerar del cumplimiento de
alguno de los requisitos exigidos en el articulo anterior, segin lo establezca el reglamento

de esta Ley.

Capitulo IV
Obligaciones de las Empresas de Seguridad

Articulo 25, Las personas juridicas responsables de la prestacion de los servicios privados
de seguridad tendran las siguientes obligaciones:

L. Acatar Ia Constitucién Politica, esta Ley y su reglamentacion.

2. Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad, absteniéndose

de asumir funciones reservadas a 1a Fuerza Publica.

3. Actuar de manera que se fortalezca la confianza piblica en los servicios que
prestan.
4. Adoptar medidas de prevencién y contrel, apropiadas y suficientes, orientadas a

evitar que sus servicios puedan ser utilizados en cualquier forma come instrumento
para la realizacion de actos ilegales, o para dar apariencia de legalidad a actividades
delictivas o prestar servicios a delincuentes.

5. Mantener, en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional
para atender sus obligaciones.

6. Contribuir a la prevencion del defito, reduciendo las opeortunidades para la actividad
criminal, desalentando la accion de los criminales, en colaboracién con las
autoridades de la Repiblica de Panama.

7. Observar, en el gjercicio de sus funciones, el cumplimiento de las normas legales y
procedimientos establecidos.

8. Emplear las armas de fuego reglamentarias con sus respectivos permisos vigentes
para porte, asi como abstenerse de emplear armamento 1o autorizado.

9. Prestar toda la colabaracién y el apoyo cuando lo solicite la Fuerza Piiblica, con el

fin de atender casos de calamidad pablica, sin perjuicio de los servicios contratados.
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Mantener permaneniemente actualizados y vigentes los permisos, licencias, kibros y
registros, seguros y demas requisitos que exige esta Ley.

Colaborar con las inspecciones que realice la DIASP proporcionando toda la
informacién operativa y administrativa que les sea requerida.

Salvaguardar la informacion confidencial gue obtengan en desarrollo de sus
actividades profesionales, salvo requerimiento de autoridad competente.

Dar estricto cumplimiento 2 los términos pactados en los contratos con los usuarios
y no abandonar por ningiin motive el servicio contratado sin previo y oportuno
aviso al usuario.

Atender en debida forma los reclamos de los usuarios, asi coma adoptar medidas
inmediatas en €l caso de que alguno de sus agentes de seguridad se vea involucrado,
por accidn u omisién, en hechos que atenten contra los bienes o las personas a las
cuales se brinda vigilancia o proteccién,

Conocer las caracteristicas basicas de [as actividades que desarrollen sus clientes, el
uso que dan a sus instalaciones o bienes y la situacién de las personas que se
pretenden proteger.

Desarrollar mecanismos de control interno, para prevenir que el personal que brinda
los servicios de vigilancia y seguridad privada se involucre, directa o
indirectamente, en actividades delictivas.

Establecer procedimientos y reglas de conducta que deberan observar los
representantes legales, directivos y empleados.

Dar estricto cumplimiento a las normas legales, reglamentarias y convencionales
que rigen las relaciones laborales, asi como reconocer los salarios y demés
prestaciones sociales que correspondan a los trabajadores y proveerles la cobertura
de la seguridad social establecida en la legislacién vigente,

Aplicar, en los procesos de seleccidn de personal, la verificacion que garantice la
idoneidad profesional y moral de sus trabajadores, y prestar los servicios con
personal idéneo y entrenado, con los medios adecuados, segin las caracteristicas del
servicio contratado, para prevenir y contrarrestar la accion de la delincuencia.
Responder solidariamente por las actuaciones de sus colaboradores en
cumplimiento de sus funciones.

Manteper un reglamento interno de trabajo debidamente aprobado por el Ministerio
de Trabajo y Desarrolio Laboral.

No exceder los limites legales de trabajo durante las jornadas extraordinarias y
hacer ef pago puntual de estas, de las que deberan llevar el registro correspondiente.
Atender, adecuadamente y con prontitud, los reclamos que presenten los

trabajadores y explicar, en forma verbal o escrita, a solicitud de estos, las



No 26795-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de mayo de 2011

condiciones de su vinculacién laboral, asi como entregar a cada uno copia del
contrato de trabajo en los términos establecidos por las normas vigentes.

24.  Dar aviso inmediato a la DIASP y demds autoridades competentes de toda la
informacidén relacionada con la ocwrrencia de simiestros, en los cuales haya
presencia de personas vinculadas a los servicios privados de vigilancia y seguridad.

25.  Desarrollar procedimientos idéneos de supervision y control internos, que permifan
prevenir y controlar actos de indisciplina del personal que presta servicios de
vigilancia y seguridad a los usuarios.

26.  Proporciopar capacitacién y formacion humana y técmica, de acuerdo con las
modalidades del servicio y cargo que desempefian.

27.  Abstenerse de desarrollar actividades y de prestar servicios diferentes a los
autorizados por €l Ministerio de Seguridad Publica.

28.  Prestar los servicios de seguridad privada en los términos y condiciones establecidas

en la antorizacion otorgada.

Articulo 26. Las empresas deberdn pagar las horas extras y las jornadas extraordinarias
laboradas por los agenies de seguridad privada de acuerdo con las disposiciones del Codigo
de Trabajo, con sus respectivos recargos. Ademas, deberdn llevar un registro semanal de los
dias laborados, con la remuneracién correspondiente, el cual serd reportado a la Caja de
Seguro Social, segin el salaric que perciba el trabajador. Todas las sumas que perciba e!

agenie de seguridad privada deberan reflejarse en el talonario o la ficha,

Capitalo V
Personal de Seguridad
Articulo 27. Bl personal de seguridad y vigilancia de las empresas que prestan servicios de
seguridad privada se divide en las siguientes categorias:
1. Agentes de seguridad.
2. Jefes de seguridad.
3, Escoltas privados.

4. Detectives privados.

Articule 28. Para el desarrollo de sus respectivas funciones, el personal de seguridad
privada deberé obtener previamentie la correspondiente habilitacion del Ministerio de
Seguridad Pliblica, a través de la DIASP, con el cardcter de autorizacidén administrativa, en

expediente que se instruird a instancia de los propios interesados.

Artieule 29, Para obtener la habilitacidn para la prestacién de los servicios privados de

seguridad se requiere:
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1. Ser panamefio, de veintitin afios de edad hasta sesenta y dos afios en el caso de
varones y de veintitn afios hasta cincuenta v siete afios en el caso de mujeres.

2. Carecer de antecedentes penales, 1o cual podré ser verificado a través de la base de
datos de la Direccion de Investigacion Judicial.

3. No haber sido separado del servicio en la Fuerza Piblica y en otras instituciones de
seguridad piblica, ni haber ejercido funciones de control de las entidades, servicios
o actividades de seguridad, vigilancia o investigacion privada, ni de su personal 0
medios, como miembros de la Fuerza Publica y de otras insiituciones relacionadas
con la seguridad piiblica, enlos dos afios anteriores.

4, Superar las pruebas que acrediten los conocimientos y las capacidades de aptitud
fisica y psiquica, y préctica en ¢l uso y manejo de armas, necesarias para el ejercicio
de las funciones.

5. Presentar certificado de laboratorio idoneo en el que conste que el solicitante se
sometié a una prueba de antidopaje cuyos resuliados, siendo negativos, prucban que
no ha consumido drogas prohibidas, con vigencia de seis meses a partir de la fecha

de su expedicion.

Articulo 30. La pérdida de alguno de los requisitos establecidos en el articulo anterior
produciré la cancelacién definitiva de la habilitacién del personal, por parte del Ministerio
de Seguridad Publica, a través de la DIASP, mediante resolucion motivada dictada con

audiencia del interesado.

Articulo 31. La DIASP otorgard a la empresa de seguridad una tarjeta de habilitacién
especial que identificaré su autorizacién para prestar el servicio de seguridad y que serd

obligatorio portar en un lugar visible.

Articulo 32. La inactividad del personal de seguridad per un tiempo superior a dos afios

exigird su sometimiento a nuevas pruebas para desempefiar las funciones que le son

propias.

Capitulo Vi
Obligaciones

Articulo 33. La prestacién de servicios privados de vigilancia y seguridad queda
reservada, con cardcter de exclusividad, a los agentes de vigilancia y seguridad privada
integrados en empresas organizadas especificamente para ofrecer dichas prestaciones,

quienes deben vestir el uniforme y ostentar el distintivo del cargo que les corresponda, de

conformidad con esta Ley.
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aprobar Jos disefios ¥ tipos de los uniformes ¥

i : los entes
distintivos, a fin de impedir que puedan liegar 2 confundirse con los que emplean

Pablica u otras instituciones de seguridad pblica.

Correspondera a la DIASP

integrados a la Fuerza

Articulo 34, Los agentes de seguridad privada, demntro de la entidad o empresa donde

prestan sus servicios, se dedicardn exclusivamente a la funcion de seguridad propia de su

cargo y no podran combinarla con otras misiones.

Articulo 35. Salvo la funcién de proteccidn del transporte de dinero, valores, bienes u
objetos, los agentes de seguridad privada ejercerin sus funciones en ¢l interior de los
edificios 0 de las propiedades de cuya vigilancia estuvieran encargados, sin que cstas
funciones se puedan desarrollar en Jas vias piblicas, ni en las vias que, no teniendo tal
condicidn, sean de uso comin. Sin perjuicio de lo dispuesto, las areas de uso comin s¢

delimitaran por escrito en los contraios de servicio.

Articulo 36. Los agentes de seguridad privada, previo el otorgamiento de las
correspondientes licencias, solo emplearan armas de fuego durante el ejercicio de sus
funciones establecidas en esta Ley, y en los supuestos que el reglamento determine para su

uso.

Articulo 37. Las armas para realizar los servicios privados de seguridad, cuyas categorias
sz determinarédn en el reglamento, solo se podrin portar durante la prestacion del servicio.

El incumplimiento de esta norma acarreard la incautacion def arma por la DIASP.

Capitule VII
Agentes de Seguridad

Articulo 38. Los agentes de seguridad privada, previa autorizacién de la DIASP, solo

podrin desempefar las siguienies funciones:

1. Ejercer la vigilancia ¥ proteccién de bienes muebles e inmuebles, asi como la
proteccion de las personas que puedan encontrarse en €stos y, en caso de que les sea
solicitado 0 necesario, coadyuvar con las actividades de la Fuerza Publica en la
lucha contra ia delincuencia.

2. Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles

determinados, sin que en ningdn caso puedan retener la documentacién personal de
terceros.

3. Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de la Fuerza Piblica y de

otras instituciones de seguridad publica del Estado a los presuntos delincuentes que
hayan aprekendido o sometido a detencién durante el ejercicio de sus funciones por

sorprenderlos in fraganti, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los
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supuestos delitos cometidos, absteniéndose, en todo momento, de imterrogaries o
exigirles declaracién alguna.

4. Efectuar la proteccién del almacenamiento, recuento, clasificacién y twransporte de
dinero, valores, objetos valiosos y servicios analogos relacionados con actividades
econdmicas y financieras.

3. Realizar, en relacion con el funcionamiento de centrales de alarma, la prestacion de
servicios dec respuesta de las alarmas que se¢ produzcan, cuya realizacion no

corresponda a la Fuerza Piblica u otras instituciones de seguridad del Estado.

Articulo 39. Son obligaciones de los agentes de seguridad privada las siguientes:

i. Asumir actitudes disuasivas o de alerta cuando observen la comision de aclos
delictivos en torno al lugar donde esté prestando su servicio y dar aviso inmediato 4
la Fuerza Publica, de manera que pueda impedirse o disminuir sus efectos.

2 Informar de inmediato a la Fuerza Piblica cuando tengan conocimiento de la
comisién de hechos punibles durante su servicio o fuera de este, y prestar toda la
colaboracién que requieran las autoridades.

3 Portar, en forma visible, el carné de identificacion expedide por la DIASP y el

permiso vigente para portar armas, mientras s¢ encuentren prestando servicio.

Capitule V111
Jefes de Seguridad

Articulo 40. Cuando el numero de agentes de seguridad privada, la complejidad
organizativa o técnica u otras circunstancias determinadas en el reglamento, o hagan
necesario, las funciones de estos agentes se realizardn a las ordenes directas de un jefe de
seguridad, quien sera responsable del funcionamiento de los agentes de seguridad y de los
sistemas de seguridad, asi como de la organizacidn y ejecucion de los servicios y de la
observancia de la normativa aplicable.

Cuando se trate de personal de seguridad de instituciones del Estade, esta

responsabilidad recaerd sobre el director de seguridad de la entidad.

Capitaio IX
Escoltas Privados

Articulo 41. Son funciones de los escoltas privados, con caracter exclusivo vy excluyente,
el acompailarniento, la defensa y la proteccidn a personas determinadas, que no tengan la

condicion de autoridades publicas, con el fin de impedir que sean objeto de agresiones o

actos delictivos.

Articulo 42. Para ¢} cumnplimiento de las funciones que establece el articulo anterior, serén

aplicables a los escoltas privados los mismos preceptos asignados a los apentes de
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seguridad privada, de conformidad con este Capitulo v Jas demds normas concordantes con
esta Ley, relativas a agentes de seguridad privada, con excepcién de lo referente al uso del
uniforme.

Igualmente, Jes serd aplicable lo dispuesto en esta Ley sobre tenencia v porte de

anmas,

Arficulo 43. En caso de que concurran circunstancias especiales definidas en esta Ley que
lo ameriten, la prestacion del servicio de escolta personal se conceder: de manera
individualizada, previa autorizacién escrita de la DIASP, cuando el interesado refina los

requisitos personales exigidos en csta Ley y su reglamento.

Capitule X
Detectives Privados

Articulo 44. Las principales funciones de los detectives privados seran, pero sin limitarse,

ias siguientes:

1. La obtencién y el aporte de informacién y pruebas sobre conductas o hechos
privados,
2. La investigacién de delitos perseguibles, solc a instancia de parte o por encargo de

los legitimados en el proceso penal.

Articulo 45. Los detectives privados no podran prestar otros servicios propios de las
empresas de vigilancia y seguridad ni ejercer funciones atribuidas al personal a que se

refieren los capitulos anteriores.

Artieulo 46. Se prohibe a los detectives privados realizar investigaciones relacionadas con
la comisién de delitos perseguibles de oficio. Sin embargo, estin obligados a denunciar,
con la mayor prontitud, ante la autoridad competente, cualquier hecho de esta naturaleza
del que wvieran conocimiento, poniendo a la disposicion de dicha autoridad toda la
informacién, instrumentos y elementos probatorios en general, que hayan obtenido del

hecho objeto de investigacion.

Articulo 47.  Los detectives privados en ningin caso podrdn utilizar para sus
investigaciones medios materiales o técnicos que, de cualquier forma, puedan atentar contra
el derecho al honor, a la intimidad personal o familiar, a la propia imagen o al secreto de las

cornunicaciones y, en general, conirarios a la Constitucion Politica ylaley.

Articule 48, No podran obtener la habilitacion necesaria para el ejercicio de las funciones
de detective privado los funcionarios de la Administracién Piblica en servicio activo al

momento de la presentacion de 1a solicitud,
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Articalo 49. Los detectives privados no podran portar ningin tipo de armas en ninguna

circunstancia durante el desempefio de sus funciones.

Capitulo X1
Capacitacion

Articulo 50. Para los efectos de esta Ley, se entiende por capacitacién y entrenamiento en
vigilancia y proteccién privada la accién de proporcionar los conocimientos y las destrezas
que se necesitan para el ejercicio de las actividades que realiza el personal de los servicios
privados de seguridad en ejercicio de sus funciones.

La capacitacién y el entrenamiento a que se refiere este articulo, en ningim casa,

podrin versar sobre organizacion, instruccién y equipamiento a personas en ticticas,

técnicas o procedimientos militares.

Articule 51. Se entiende como centros de capacitacién y entrenamiento en vigilancia y
proteccién privada, Jas empresas legalmente constituidas y autorizadas por el Ministerio de
Seguridad Publica, a través de la DIASP, cuyo objeto social sea proveer enscfanza,
capacitacién, entrenamiento y actualizacién en conocimientos relacionados con vigilancia y
proteccion privada.

Unicamente estan autorizadas para ofrecer estos servicios las empresas que se
dediquen a la capacitacion y enfrenamiento de los servicios sefialados en el articulo 2,

exceptuando a las agencias de seguridad privada.

Articalo 52. Los que pretendan ejercer labores como agentes de seguridad privada deberan
superar los médulos profesionales de formacion teorico-practica establecidos en el curso
basico para agentes de seguridad privada, impartidos por el Centro de Capacitacién de
Seguridad del Ministerio de Seguridad Publica o los centros de capacitacion privados
autorizados por la DIASP. Este curso es de caricter obligatorio.

El pensum académico, los conocimientos, las habilidades, las pruebas psicotécnicas,
las destrezas y las actitudes que deben alcanzar en dichos modulos, asi como su duracién,
seran determinados por el Centro de Capacitacién de Seguridad del Ministerio de Seguridad
Piblica a propuesta de la DIASP.

Articulo 53.  Las personas juridicas que brinden programas de capacitacion y
entrenamiento en vigilancia y seguridad privada deben presentar en la DIASP el contenido
de los programas que van a desarrollar, los medios que utilizaran, el personal instructor, el

personal que serd capacitado y el lugar donde impartiran la capacitacion o instruccidn.

Articulo 54. Los centros de capacitacién y entrenamiento de vigilaneia v proteccidn

privada deberdn contratar una péliza de seguro de responsabilidad civil, cuyoe meato
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minimo serd de cien mil balboas (B/.100,000.00) que cubra los riesgos por uso indebido de

armas de fuego u otros elementos utilizados en desarrollo de sus funciones.

Articulo 55. Las empresas de seguridad privada solo podran celebrar contratos de trabajo
con agentes de seguridad debidamente capacitados, que cuenten con la respectiva idoneidad
otorgada por el Ministerio de Seguridad Publica de conformidad con las disposiciones de

esta Ley, y garantizardn su actualizacidn profesional permanente.

Capitulo XII
Inspecciones

Articulo 56. Las auditorias a las dependencias, instalaciones, documentos y libros-registro
clectrénicos de las empresas de servicios de seguridad privada serén efectuadas por
funcionarios de la DIASP. Estas empresas estan obligadas a poner a disposicién de la
DIASP cualquier documento o libro que requieran para la realizacién de sus funciones.

Los inspectores de la DIASP levantarédn un acta de cada inspeccitn que realicen.
Cuando fa DIASP revelara la existencia de irregularidades en Iz actuacién de la empresa o
infraccién de las normas vigentes, ge les expedird una boleta de citacién para que
comparezcan a las oficinas de la DIASP, a fin de que expongan sus descargos.

Las actas deberdn estar firmadas por los funcionarios que participen en la diligencia
de inspeccion, los representantes legales o personas autorizadas por la empresa
inspeccionada y cualquiera otra persona que participe en lz diligencia en representacién de

instituciones del Estado.

Articulo 57. Las empresas de seguridad privada dedicadas a las actividades de deposito,
custodia, recuento y clasificacion de monedas y billetes, titulos-valores v objetos valiosos
facilitaran la inspeccion de las bévedas, ajustdndose a las politicas o procedimientos
internos de la empresa, con el fin comprobar los datos que figuren en los libros-registro
electronicos y de verificar que cuentan con las medidas minimas de seguridad que
garanticen la proteccion de los valores.
Las medidas mfnimas de seguridad serén las siguientes:
L. Seguridad electrénica que incluye alarmas y cdmaras monitoreadas por veinticuatro

horas al dia todos los dias de la semana, en [as que se¢ guardaran las imagenes por

noventa dias.

2. Seguridad fisica de vigilancia y proteccién las veinticuatro horas todas los dias de Ja
semana.

3. Un proceso de reclutamiento, capacilacién, seleccién y control de recursos humagos

que laboren en el centro,

4. Lievar los registros electrénicos que la ley ordene.
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5. Contratar pdliza de fidelidad y robo por un monto que sea de un valor promedio de

lo procesado menswalmente, ademas de Ias otras polizas que cxija esta Ley.

Articulo 58. Cuando la DIASP reciba denuncias sobre irregularidades cometidas por
empresas o personal dedicados a la prestacién de los servicios privados de seguridad,
procederé a la comprobacion de los hechos denunciados ¥, €0 su caso, a la apertura del

correspondiente expediente administrativo.

Articulo 59. EI ministro de Seguridad Publica, en coordinacién con las autoridades de
policia, podra acordar, inmediata y excepcionalmente, la medida de ocupacion de locales,
de vehicujos, armas y otros materiales pertenecientes a las empresas de servicios de
seguridad privada, en supuestos de prave riesgo o peligro inminente para la seguridad

plblica,

Articule 60. Sin perjuicio de las responsabilidades penales o administrativas a que hubiera
lugar, los funcionarios de la DIASP se haran cargo de las armas, levantarin ¢l acta de
retencion correspondiente a drdenes del Ministerio de Seguridad Pablica y ordenaran a la
Policia Nacional su custodia en el depésito oficial de armamento, sobre las que se porten o
utilicen ilegaimente, en los siguientes casos;

1. Si detectaran la prestacién de servicios por personal de seguridad privada con

armas, cuando debieran prestarse sin ellas,
2. Cuando el personal de seguridad privada porte armas fuera de los lugares de trabajo

¢ de [as horas de servicio.

¥ %)
.

Cuando el personal de seguridad privada porte armas no reglamentarias, segin la

clase de servicio o actividad de que se trate.

4. Cuando en la inspeccion de las armerias se encuentren armas defectuosas ¢ para
descarte fuera de cstas.

S. Cuando no se pueda determipar la propiedad del arma de fuego.

Cuando se detecte que estér operando sin la debida autorizacion.

Cuando se detecte en ¢l local de la erﬁpresa que la armerfa no cumple con las

especificaciones técnicas establecidas por la DIASP y la respectiva idoneidad

otorgada por esta.

8. Cuando las armas sean portadas por extranjeros.

Capitulo XIII

Cancelaciones
Articalo 61. La inscripcién en el Registro de Empresas de Seguridad de la DIASP y Ia
autorizacidn para el ejercicio de la prestacién de servicios privados de seguridad en el

territorio nacional se cancelardn definitivamente por ¢! Ministerio de Seguridad Publica, a
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través de resolucion motivada firmada por el ministro y el viceministro de Seguridad
Pablica, por las siguientes causas:

1. Peticién propia y cumpliendo con lo establecido en el Caodigo de Trabajo.

2. Inobservancia de alguno de los requisitos y el incumplimiento de deberes y
obligaciones, asi como la falta de recursos humanos y medios materiales o téenicos
exigidos en esta Ley.

Inactividad de la empresa de seguridad durante e} fapso de un afio.

Comision de infraccion gravisima,

Quicbra o concurso de acreedores de la empresa.

AN U

Cancelacion del Aviso de Operacion por ¢l Ministerio de Comercio e Industrias.

Articulo 62. Cuando el Ministerio de Seguridad Publica ordene 1a cancelacién definitiva de
la inseripeién de upa empresa de seguridad en el Registro de Empresas de Seguridad, que
implica la cancelacién de la autorizacién para operar como empresa de seguridad privada
en ¢l territorio nacional, ordenara a la Policfa Nacional el retiro del armamento para su
custodia en el Almacén de Depdsito Oficial, y procederé de acuerdo con lo establecido en
esta Ley en lo que se refiere a las inspecciones de los locales de las empresas de seguridad
privada; ademds lo informard, de manera inmediata, al Ministerio de Trabajo y Desarreilo
Laboral, al Ministerio de Comercio e Industrias, a la Caja de Seguro Social, a los

trabajadores y sindicatos.

Artieulo 63. El Ministerio de Seguridad Publica, a través de la DIASP, ordenars, previo
cumplimiento del procedimiento establecido y la expedicion de resclucién motivada, a las
personas juridicas que realicen actividades exclusivas de las empresas dedicadas a la
prestacion de servicios privados de seguridad sin contar con la debida autorizacion, la
suspension inmediata de tales actividades e impondra las medidas de aseguramiento gue

considere apropiadas en defensa de la seguridad piblica y las sanciones correspondientes.

Capitulo XIV
Infracciones y Sanciones

Articulo 64. Las infracciones de las normas contenidas en esta Ley podran ser leves, graves

¥ gravisimas.

Articulo 65. Las personas juridicas que operen servicios de seguridad privada incurriran en
infracciones leves en los siguientes casos:

1. L.a apertura de sucursales sin obtener la autorizacién necesaria de Ja DIASP.
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La falta de presentacion, dentro del plazo establecido, del certificado de vigencia de
las polizas de responsabilidad civil, colectiva de vida y transporte de valores, asf
como de |a garantia para el pago de las multas, segtin sea el caso.

La omision del deber de reserva en la programacién, itinerario v realizacién de los
servicios relativos al transporte y disiribucién de objetos valiosos.

La prestacion de los servicios de transporte, carga o descarga de objetos valiosos en
forma distinta de la prevista, o sin adoptar las precauciones necesarias para su
seguridad.

La prestacion de los servicios sin asegurar las comunicaciones entre la sede de la
erapresa y el personal que los desempeiie, cuando fuera obligatoria.

La omisién de las prevenciones o precauciones reglamentarias en el transporte de
objetos valiosos por via maritima o aérea.

La prestacién de servicio del personal de seguridad, sin el uniforme reglamentario.
La omisién del deber de adoptar los libros-registros reglamentarios o las normas
reguladoras de sus formatos o modelos, y del deber de llevarlos regularmente v al
dia.

El incumplimiento de los deberes, obligaciones, tramites, condiciones o
formalidades, establecidos en esta Ley, siempre que no constituyan delito o

infraccién grave o gravisima.

Articulo 66. Las personas juridicas que operen servicios de seguridad privada incurrirdn en

infracciones graves en los sigujentes casos:

L,

Instalar medios materiales o técnicos no autorizados, cuando este requisito sea de

obligatorio cumplimiento.

El inicio de operaciones de las empresas de seguridad privada sin dar cuenta de ello

a la DIASP.

La publicidad de la empresa sin estar inscrita y autorizada, asi como la realizacion

de publicidad de las actividades y servicios o la utilizacién de documentos o

impresos en sus comunicaciones, sin hacer constar ¢l nimero de resuelto de

inscripeién en el Registro de Empresas de Seguridad de la DIASP.

Realizar servicio de transporte en vehiculos que no retman las caracteristicas

reglamentarias, incluyendo:

a La utilizacién de vehiculos con distintivos o caracteristicas semejantes a fos
de la Fuerza Publica y de otras entidades de seguridad piblica, o con
lanzadestellos o sistemas acdsticos no autorizados.

b. La realizacion de los servicios de transporte o distribucién, sin que los
vehiculos cuenten con la dotacién reglamentaria de agentes de seguridad

privada o, en su caso, sin la proleccién necesaria.
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Subcontratar los servicios de seguridad con empresas debidamente inscritas, pero no
habilitadas para el &mbito territorial correspondiente al lugar de la prestacion del
servicio, o sin haber obtenido la autorizacion previa de la DIASP.

Incumplir con la obligacion de proveer a los trabajadores de la respectiva cobertura
de {a seguridad social y no pagar puntualmente las cuotas empleado-empleador a la
Caja de Seguro Social,

Prestar los servicios privados de vigilancia y seguridad sin formalizar o sin remitir a
la DIASP la lista de sus clientes.

Emplear a personas que no tengan la nactonalidad panamefia, la calificacion,
acreditacién o titulacion requerida, o cualguier otro requisito exigido en esta Ley
para el ejercicio de las actividades relacionadas con los servicios privados de
seguridad.

No presentar a la DIASP ¢l informe anual de actividades en la forma y plazo
previstos o con omision de las informaciones requeridas.

No transmitir a la Fuerza Piblica y a otras entidades de seguridad piblica las
sefiales de alarma que se registren en las centrales privadas, o transmitir las sefiales
con retraso injustificado o comunicar falsas incidencias, por negligencia, deficiente
funcionamiento o falta de verificacién previa, incluyendo:

a. El funcionamiento deficiente de las centrales de alarmas por carecer del

personal adecuado.

b. La transmision de alarmas a la Policia Nacional sin verificarlas previa y
adecuadamenie.
C. La transmisién de falsas alarmas a la Fuerza Publica y otras entidades de

seguridad piblica por no adoptar las precauciones necesarias para evitarlas.
d. No subsanar las deficiencias que den lugar a faisas alarmas, cuando hubiera
stdo requerido.
Utilizar armas de fuego cuyo permiso para portarlas estuviera vencido.
No someter a los agentes de seguridad, por lo menos, a dos ejercicios de tiro
obligatorio anual,

Cometer una tercera infraccion leve en el periodo de un afio.

Articulo 67. Las personas juridicas que operen empresas de seguridad privada incurriran en

infracciones gravisimas en los siguientes casos:

i,

Crear o inscribir en ¢l Registro de Empresas de Seguridad de la DIASP varias
empresas encargadas de prestar servicios de vigilancia y seguridad, escoltas o
detectives privados.

Vender, alquilar, ceder o negociar, en cualquier forma, la autorizacion otorgada para
su funcionamiento, sin la previa autorizacién de la DIASP.

Prestar servicios de seguridad a terceros, sin la autorizacién necesaria, incluyendo:
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a. La prestacién de servicio sin haber obtenido la inscripcion y la autorizacion

de entrada en funcionamiento para la clase de servicio o actividad de que se

frate.

b. La prestacion de servicio cuando estuviera suspendido o cancelado su
funcionamiento.

<. La subcontratacién de los servicios y actividades de seguridad privada, con

empresas que no dispongan de la habilitacién necesaria para el servicio o
actividad de que se trate.

No comunicar a la DIASP los cambios que afecten la composicion del personal de

los 6rganos de administracion de la empresa o cualquier variacién en los érganos de

direccion de la sociedad, asi como las altas y bajas de los agentes de seguridad tan
pronto se produzcan.

Instalar medios materiales o técnicos no autorizados que sean susceptibles de causar

grave dafio a las personas y a los intereses generales.

Negarse a facilitar, cuando proceda, la informacién contenida en los libros y

registros reglamentarios.

Incumplir las previsiones normativas sobre adquisicién y uso de armas de fuego, asi

como sobre disponibilidad de armerias y custodia de estas armas, patticuiarmente la

tenencia de armas de fuego, por el personal a su servicio, fuera de los casos
permitidos por la ley, incluyendo:

a. Poseer, portar o asignar al personal de seguridad armas de fuego que 1o sean
las reglamentariamente determinadas para el servicio de que se trate, o que
estén prohibidas por el ordenamiento juridico.

b. Tener armas de fuego sin el permiso para portarlas.

c. Ser negligente en la custodia de armas de fuego, provocando su sustraccién,

robo o extravig.

d. Carecer de armeria con la correspondiente autorizacién o no hacer uso de
esta.
e. Realizar los ejercicios de tiro obligatorios por el personal de seguridad, sin

la presencia o sin la direccién del instructor de tiro debidamente autorizado

por el Ministerio de Seguridad Publica o, en su caso, del jefe de seguridad.

f Utilizar armas de fuego que no sean propiedad de la empresa.
g Ne denunciar, ante la autoridad competente, ¢l hurto o robo de las armas de
fuego.

Negarse a prestar auxilio o colaboracién a la Fuerza Piblica o a otras entidades de
seguridad publica en la investigacién de actos delictivos, en el descubrimiento ¥
detencién de los delincuentes o en la realizacién de las funciones inspectoras o de

control que les correspondan, incluyendo:
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a. 1a falta de comunicacion oportuna a la Fuerza Phblica v a otras entidades de
seguridad publica de informacién  relevante para la  prevencidn,
mantenimiento o restablecimiento de la seguridad ciudadana.

b. La falta de comunicacion oportuna de los hechos delictivos de que tuvieran

conocimiento en el desarrolio de sus actividades.

9. Realizar actividades que excedan de la habilitacion abtenida por la empresa de
seguridad o fuera de lugar o del dmbito territorial correspondiente, asi como retener
la documentacidn personal.

10.  Cometer una tercera infraccion grave en ¢l periodo de un afo.

1l.  No pagar las cuotas empleado-empleador.

Articulo 68. Las autoridades competentes para el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley
podran imponer, por la comision de las infracciones establecidas en los articulos 65, 66 y
67 o cualquier otra infraccién a esta Ley, y de acuerdo con lo establecido en cada caso en la

reglamentacion especifica sobre esta materia, las siguientes sanciones:

I Por la comisién de infracciones leves:
a. Amonestacidn escrita y plazo para corregir las irregularidades,
b. Multas de- quimientos balboas (B/500.00) hasta tres mil balboas
(B/.3,000.00}.
c. Suspension de operaciones.
2. Por la comisién de infracciones graves:

a. Multa de tres mil un balboas (B/.3,001.00) hasta diez mil balboas
{B/.10,000.00).

b. Suspension de aperaciones,
3. Por la comision de infracciones gravisimas:
a. Multas de diez mil un balboas (B/.10,001.00) hasta veinte mil
(B/.20,000.00).
b. Suspension provisional de operaciones por seis meses.
c. Cancelacidn definitiva de las operaciones.

Articulo 69. Las personas naturales que desempefien funciones como agenies de segundad

privada incurrirdn en infracciones leves en los siguientes casos:

1. Trato incorrecto o desconsiderado con los ciudadanos.

2. Incumplimiento de los deberes, obligaciones, tramites, condiciones o requisitos
establecidos en esta Ley.

Articule 70. Las personas naturales que desempefien funciones como agentes de seguridad

privada incurrirdn en infracciones graves en Jos siguientes casos:

l. Prestacion de servicios que excedan de la autorizacion obtenida.
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Fjercicio abusive de sus funciones en relacién con los cindadanos,

Falta de respeto al honor o dignidad de las personas.

Realizacién de investigaciones sobre delitos perseguibles de oficio o ia falia de
denuncia a la autoridad competente de los delitos que conozcan los detectives
privados en ejercicio de sus funciones.

Comision de una tercera infraccidn leve en el transcurso de un afio.

Portar el arma asignada fuera de las horas de prestacion del servicio.

Consumo de ficor o sustancias psicotropicas durante el ejercicio de sus funciones.
Realizacién de actos de cualquier clase que puedan menoscabar la confianza que el

usuario deposita en el servicieo.

Articulo 71. Las personas naturales que desempesien funciones como agentes de seguridad

privada incurrirdn en infracciones gravisimas en los siguientes casos:

1.

7.
3.

Detener, interrogar, requisar o, de cualquier manera, privar de libertad a una
persona, exceplo si se encontrara cometiendo flagrante delito.

Realizar o participar en reuniones o manifestaciones publicas mientras se
encuentren en servicio y armados.

Prestar servicios a terceros sin estar integradas en empresas de seguridad o sin la
autorizacidn requerida por esta Ley.

No mantener la reserva debida sobre las investigaciones que realicen los detectives
privados, o uiilizar medios materiales o técnicos que atenten contra el derecho al
honor, a la intimidad persenal o familiar o a la propia imagen.

Ser condenadas mediante sentencia firme por la comision de ua delito doloso.
Negarse a prestar auxilio o Ja colaboracién a la Fuerza Publica o a otros institutos de
seguridad publica, cuando sea procedente, en la investigacion o la persecucién de
actos delictivos, en el descubrimiento y detencién de delincuentes o en la
tealizacion de las funciones que le corresponda, previa autorizacién de la empresa.
Abandonar u omitir injustificadamente la prestacion del servicio convenido.

Cometer una tercera infraceion grave en el periodo de un afio.

Articulo 72. Las autoridades competentes, para el cumplimiento de lo dispuesto en esta

Ley, podran imponer, por {a comisién de las infracciones previstas en los articulos 69, 70 ¥

71, a las personas nalurales que prestan sus servicios en empresas de servicios privados de

seguridad, las siguientes sanciones:

1.

Por la comisi6n de infracciones leves:

a. Amonestacién escrita,

Por la comisién de infracciones graves:

a. Suspension de la autorizacion o habilitacién por un plazo no SUpErior a un

afio.
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3 Por la comision de infracciones gravisimas:

a Cancelacion definitiva de la autorizacién o habilitacion.

las infracciones que se cometan contra las disposiciones de
penal, administrativa, laboral o civil que

Articule 73. Las sanciones por
esta Ley, sin perjuicio de ia responsabilidad
conlleve la naturaleza o circunstancia de la infraccidn, seran las siguientes:

L. Amonesiacion escrita y plazo para corregir las irregulanidades,

2 Multa,

EN Suspension temporal de la actividad por un plazo de treinta dias.

4 Cancelacion definitiva de la inscripcién en el Registro de Empresas de Seguridad de
la DIASP.

Articulo 74, La potestad sancionadora prevista en esta Ley les corresponde a:

1. El ministro de Seguridad Publica, para imponer las sanciones de cancelacion de la
inscripeidn ¥ retiro de la habilitacién, permiso o licencia,

2. El director de la DIASP, para imponer el resto de las sanciones por-infracciones

gravisimas, graves y leves.

Articulo 75. Cuando la sancién sea de naturaieza pecuniaria, deberd cumplirse en un
término no menor de quince dias ni superior a freinta dias calendario. En los casos de
suspension temporal o cancelacién de la inscripcidn, el plazo para la ¢jecucitn de la orden

no podra ser inferior a quince dias ni superior a un mes.

Articulo 76. Cualguier persona que tuviera conocimiento de irregularidades cometidas por
las personas naturales o juridicas dedicadas a la prestacion de los servicios privados de
seguridad, durante el desarrollo de sus actividades, podra denunciarlas ante la DIAS P, para

efectos del posibic cjercicio de la potestad sancionadora que le atribuye esta Ley.

Capitualo XV
Procedimiento para Sancionar

Articulo 77, Ei procedimiento para la aplicacién de las sanciones por las infracciones
cometidas por las empresas de seguridad y su personal y el plazo para corregir las

irregularidades los determinard la DIASP, en concordancia con las normas de

procedimiento administrativo vigentes.

Articulo 78. No se podra imponer sancién alguna por fas infracciones establecidas en esta
Ley, sino en virtud de procedimiento instruido por la DIASP, de conformidad con las

normas contenidas en ei reglamento de esta Ley que, al efecto, dicte el Organo Gjecutivo.
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Articulo 79. La DIASP podra adoptar las medidas cautelares necesarias para garantizar la
adecuada instruccion del procedimiento y evitar la continuacién de la conducta infractora,
asi como para asegurar el pago de la sancion en los casos en que sea pecuniaria y el debido

cumplimiento de la sancién en los demds casas.

Capitale XVI
Ejecucion de las Sanciones

Articule 80. Las sanciones impuestas a los infractores de las normas de esta Ley haran
transito a cosa juzgada desde que la resolucion quede en firme conforme las normas del

procedimiento adrrinisirativo.

Articulo 81. Cuando la sancién sea de naturaleza pecuniaria y no se hubiera previsto plazo
para cumplirla, la DIASP, como la autoridad que la impuso, lo seftalara, sin que sea inferior

a quince dias hébiles ni superior a treinta, y podra acordarse el fraccionamiento del pago.

Articulo 82. En los casos de suspension temporal o cancelacién de inscripoiones, retirada
de documentacién y clausura o cierre de establecimientos o empresas, la DIASP sefialard
un plazo de ejecucion suficiente, una vez se encuentre ejecutoriada fa resolucion que lo
ordena, el cual en ningin caso podra ser inferior a quince dfas ni supetior a un mes, oyendo

al sancionado y a los terceros que pudieran resuliar dircctamente afectados.

Articulo 83. En los casos de incumplimiento de las resoluciones adoptadas por la
autoridad competente en gjecucién de lo dispuesto en esta Ley, se aplicarédn multas
compulsivas vy progresivas cuyas cuantias se establecerdn en el reglamento de esta Ley, las
cusles se aumentardn sucesivamente hasta un 50%, en casos de reiteracion del

inenmplimiento,

Capitule XVII
Prescripeidn de las Infracciones y Sanciones

Articulo 84. Las infracciones gravisimas prescribirén a los dos afios, las graves al afio y las
leves a los dos meses. El plazo de preseripcion se contara desde la fecha en gue se cometid
la infraccion. En las infracciones derivadas de una actividad continuada, la fecha inicial del
computo serd la de la finalizacién de la actividad o la del ultimo acto en que Ja infraccion se

Consume.
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Capitule XVIII
Contratos y Tarifas Minimas

Artieulo 85. Toda persona natural o juridica que desee contratar servicios de seguridad
privada deberd solicitar, previo a la celebracidén del contrato, una copia del resuelto de
operaciones de la DIASP que awtoriza la actividad de la empresa de seguridad para
comprobar dicha autorizacién, y ¢l paz y salvo de las cuotas empleado-empleados emitido
por la Caja de Seguro Social.

En caso de que la persona natural o juridica no solicite dicho resuelto de
operaciones, sera sancionada con multa de quinientos baibeas (B/.500.00) a tres mil
balboas (B/.3,000.00) por cada vez que se descubra su participacion en contratacién de

empresas de seguridad que no tengan su correspondiente resuelto.

Articulo 86. Las personas naturales ¢ juridicas que contraten servicigs de seguridad que
ofrezcan tarifas por debajo de lo establecido por el Gobierno Nacional seran sancionadas
por la DIASP con multa de quinientos balboas (B/.500.00) & tres mil balboas (B/.3,000.00).
Tgua! multa se les impondré a las agencias de seguridad que presten los servicios por debajo
de la tarifa minima.

Articulo 87. Las empresas de seguridad privada, para garantizar el salario y derechos
econdmicos minimos de los trabajadores, cobraran come tarifa minima para el servicio de
seguridad de veinticuatro horas diarias, el monto correspondiente a la sumatoria de 8.6
salarios minimos fegales mensuales vigentes de un agente de seguridad, més un minimo de
un 15% de dicha sumatoria de salario minimo para cubrir gastos administratives y de
operacion. En caso de que el puesto requiera seguridad por menos de veinticuatro horas
diarias, la tarifa a cobrar serd proporcional a la establecida en este articulo.

Los méargenes correspondientes a las utilidades de cada empresa serdn establecidos
en un 15% por servicio. Esta tarifa minima garantizari que las empresas de seguridad

privada cumplan con sus obligaciones laborales, civiles y fiscales.

Capitule XIX
Disposiciones Adicionales
Articule 88. Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios privados de seguridad
deberdn mantener actnalizados, durante la vigencia de la autorizacidn conferida para la
prestacidn de los respectivos servicios, los impuestos, los derechos, las tasas, los contratos
de seguro obligatorios y demas requisites que establezca el reglamento de esta Ley. La
DIASP podrd, en cualquier momente, verificar ¢l cumplimiento de esta disposicién, e
impondra las sanciones o medidas cautelares a gue haya lugar. Ademds, debera informar de

este hecho al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, al Ministerio de Economia y
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Finanzas, al Ministerio de Comercio e Industrias, a la Caja de Seguro Social y a cualguiera

otra institucién que tenga relacién segiin sus competencias.

Articulo 89. La DIASP emitird circulares a las empresas que prestan servicios privados de
seguridad para divalgar informacién, instruir sobre las disposiciones que regulan su
actividad, fijar criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas
legales, sefialar procedimientos para su aplicacion, y para impartir érdenes e instrucciones

que se requieran en desarrollo de su funcién de vigilancia, inspeccidn’y control,

Articulo 96. Sin perjuicio de las licencias ¢ autorizaciones administrativas, que puedan ser
exigibles para entrar en funcionamiento, los centros de formacién ¥ capacitacion requeriran
autorizacion de apertura de la DIASP, que realizargé actividades inspectoras de la

organizacion y el funcionamiento de estos centros.

Articulo 91. Los miembros de la Fuerza Publica y de otras instituciones de seguridad
piiblica, en servicio activo, no podran ser titulares ni desempefiar funciones de asesoria,
direccion, administracién de centros de formacién ¥y capacitacién del personal de seguridad

privada ni instructores,

Articulo 92, A partir de Ia entrada en vigencia de esta Ley, las representaciones
diplométicas o misiones internacionales que cuenten con su propio personal de seguridad,
debidamente acreditado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, deberan comunicarlo a
la DIASP, remitiendo la lista de dicko petsonal con sus nombres y calidades, y cualquier
cambio gue se produzca deben informarlo a la DIASP, sin perjuicio de lo dispuesto en los

tratados, convenciones internacionales o acuerdos entre gobiernos.

Capitulo XX
Disposiciones Finales

Articulo 93, Las sumas recaudadas en concepto de tasas, derechos, cobros y multas, asi
como cualquiera otra fuente, por los servicios privados de seguridad, constituirdn rentas de
autogestion y serdn consignadas en el Banco Nacional de Panams a favor de la DIASP,

bajo la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica,

Articulo 94. El Ministerio de Economia y Finanzas, una vez entre en vigencia esta Ley,

deberé proporcionar las partidas necesarias para su inmediata implementacion.

Articule 95. El presidente de la Repiblica, Junto con el ministro de Seguridad Piblica,
dictara las normas reglamentarias que sean precisas para el desarrollo y la ejecucion de lo

dispuesto en esta Ley v concretamente pata determinar:
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1. Las tarifas, tasas ¢ derechos por la expedicién de las distintas licencias o
autorizaciones, modificaciones, habilitaciones, credenciales, obtencidn de permisos
¥ renovaciones.

2. Las rarifas de honorarios minimos que cobraran las empresas por la prestacion de
servicios privados de seguridad contratados en la Republica de Panama, que
pagaran sus usuarios o clientes, las cuales deberin obligatoriamente garantizar al
personal de seguridad el salario minimo legal mensual vigente, las horas extras, los
recargos nocturnos, prestaciones sociales, los costos operativos y administrativos
inherentes al servicio y demas prestaciones.

3. Las instituciones del Estado competentes, en cada caso, para el desempefio de las

distintas funciones,

Articulo 96. Esta Ley es de orden publico.

Articulo 97, La presente Ley deroga el Decreto Ejecutivo 21 de 31 de enero de 1992 v el
Decreto Ejecutivo 22 de 31 de enero de 1992.

Axticulo 98. Lsta Ley comenzard a regir al afio de su promulgacién.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Proyecto 208 de 2011 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemens, ciudad de
Panama, a los 2§ del mes de abril del aito dos mil onge.

1 Presidente,

El Secretario General,

L)

AU AC A

o I Quintero G.




No 26795-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de mayo de 2011 29

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, DE <87 DE sty DE 2011,

]

RICARDO MARTINELLI OCAL
Presidente de la Repdblica

Ministro de Seguridad Piblica



