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LEY X

e / MW de 2011

Que regula las medidas para conocer al clicnte para los agentes residentes de entidades
juridicas existontes de acuerdo con las leyes de la Reptiblica de Panami

LA ASAMBLEA NACTONAL
DECRETA:

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articalo 1. Bsta Ley se aplicard a todo agenie residente de entidades juridicas constituidas o
existertes de conformidad eon lag leyes de lu Rephblica de Panumi, con o propdsite de gue, al
cumplir con las medidas para conocer al cliente, pucda contribuir a la provencidn de delitos de
blanqueo de capitales, financiamiente del terrorismo v cualquicra otra actividad ilicita de
acuerdp con lag leyes de la Bepdbliva de Panamd, asf comno de cumplir con las obligaciones
establecidas en los tratados o convenios internacionales ratificados por la Repiblica de Panamd.

Articulo 2, Para Lo eleetos de esta Ley, los siguientes términos se entenderdn asi:

I Abogado.  Profesional del Dereche con idoneidad expedida por la Saln Cuara de
Megoecios Generules de [a Corte Suprema de Justicia de la Republica de Panama o por la
institucidn que on ¢l futuro realice esta funeidn, que cjerza la profisidn de abogucia de
mancra individual o mediante sociedades civiles de abogados idoneos constituidas
conforme a la ley.

2 Agunie residente.  Abogado o firma de abogados que presta sus servicios como tal y que
deberd llevar los registros exigidos por ¢sta Loy para las entidades juridicas constituidas
de conformidad con lus leyes de la Repiblica de Panamad y con las cuales mantiene una
rclacion profesional en ¢] presente,

3, Auitoridad competente, El Ministerio Pblico v of Organo Judicial, para cfectos del
blanquca de capitales, financiamicnio de actividades wrrorstus y culguicra ora
actividad ilicita de acuerdo con las leyes de la Repiiblica de Panamd; y la Direccitn
General de Ingresos del Ministeric de Economia y Finamess, para clectos del
cumplimiento de los tratados o convenioy internacionales ratilicados por lu Repdblics de
Panamd,

4, Cliente. Persona natural o juridica que lenga una relacion profesional con un abogado o
firma de abogedos, a nombre propio o de un tercero, para que este le preste servicios de
agente residente pora uaa o ms entidades juridicas,

3. Entidad juridica. Toda estructura o relacidn juridica que requiera por ley de los servicios
de agente residente,
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6. Medidas para coneeer al eliente, Actiones que todo agente residente debe realizar para
cumplit con los requerimientos de esta Ley.
En cada uno de loz términos que se expresan en este articulo, s¢ ontenderdn incluidos
tante 2l plural como ¢l Temening.

Articulo 3. Para los propdsitos de esta Ley, lus medidas para conocer al cliente abarcan acciones

para lograr 1o siguiente:

L. Idemtificar al clionte y verificar su identidad con base en documentos, dutos o informucitn
obtenida de fuentes confiables ¢ independicntes.

. Obtemer del cliente informacion sobre el propdsito pars ¢l cval s¢ crea la entidad juridica,

3. Fucilitar a las autoridades competentes la inlormscitn requerida, on los términos
estoblecidos en csta Loy, para combatir ¢l blangqueo de capitales, el financiamiento de
actividades terroristas y cualquiera otra actividad ilicita de acuerdo con las leyes de la

Republica de Panamd, medianie la idemiificacidn del cliente vinculado en la posible

comisibn de dichos delitos, y para cumplir las obligaciones establecidas en los tratados o

convenios inleracionales ratificados por la Reptblica de Panama,

Para los efectos del numeral 2, se establece que en la aplicacidn de las medidas para
conocer al cliente el agente residente no tendrd oblipeeién de realizar ninguna accifn o
verificacion proactiva de la informacién que le proporciona ¢l cliente sobre la actividad a la cual
sc va a dedicar lu catidad juridica, y cumpliré con su obligacidn, establecida por esta Ley, con
obtener la informacién del clieme al momento de iniciar la prestacion de sus servicios.

Capitulo Il
Medidas para Conocer al Clisnte

Articulo 4, Las medidas para conocer al cliente deben adoptarse antes de la prestacidn del
servicio al eliente. Sin embargo, podrin compleiarse dentro de los treinta dias habiles siguientes
al inicio de In prestacion del servicio cuando existun razones justificadas que impidan al cliente
poner a disposicidn del agente residente la informacién y documentacién requeridas de forma
inmediata,

Articulo 5. Todo agente residente que preste sus servicios profesionales para una o mds
cntidades juridicas deberd nplicar las medidas para conocer al clivnte cuando:

1. Se establezea la relucién profesional con ¢l cliente, sujeto a lo previsto en esta Ley, o

2. El agente residente tenga conocimicnto de que of cliente ha transferido, directa o

indirectwnente, sus intereses sobre lu entidad juridica, o

L

Sea necosario para mantencr aclualizados los decumentos ¢ informacion obtenida como
parte de lus medidas para conocer al cliente,
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Articulo 6. Todo agente residente cstd obligadoe a aplicar las medidas para conocer al cliente,
para lo cual requeritd que el cliente le proporcione cvidencia salisfactoria de su identidad;
cuando ¢l cliente actie a nombre de wn toreero, tendrd que proporcionar evidencia satafactoria
de la identidad de dicho tercero; y, cuando Jos certificados de acciones que representan el titulo
de propiedad sobre la entidad juridiva estén emilidos al portador, lendrd que proporcionar
evidencia satisfactoria de la identidad de los tenedores de lax acciones.

En cumplimicnto de lo dispuesto en este articulo, el agente residente deberd obtener v
mantencr en sus expedicnics, vomo minimo, la siguients informacitn:
L. Cuando el cliente o el tercero en cuyo nombre actie ¢l cliente sca una persona natural,

deberd obtener de cada uno:

Nombre completa.

b. Direccidn flsica.

c. Dirgeeidn para correspondoncia, s es distinta a la direceion Msica,

d. Numero telefénico.

. MNumero de teldfono mdvil, si lo tuviera,

f. Numero de fwc, si lo tuviera

E. Direccidn de corren electrénico, si lo tuviern.

h Actividad principal a 12 que se dediea.

s Copia de un documento de identidad personal nacional o pasaporte.

i- Declaracitn del clicate de la sctividad para la que usard la entidad juridica. Esta

informacion deberd ser solicitady para cada entidad juridica para la cual el cliente
requicra de los servicios de agente residente.

k. Duios dc contacto de una personsa natural o entidad juridica que pueda brindar
referencias bancurius y comerciales del cliente o del tercero on cuyo nombre
actlie, cuando sea aplicable, o la documenlucidn escrila que conienga dichas
referencias bancarias y comercizles y del tereero en cuyo nombre actia, de ser
aplicable,

2. Cuando el cliente o ¢l tercero ¢n cuyo nombre aclie el cliente sea una persona juridica,
deberd obtencr de cada uno:

4. Nombre comploto.

b. Jurisdiceién y datos de incorporasidn.

Direccitn fisica,

*

Direccién para correspondencia, si es distinta a la direccitn flsica,

MNimero teiefonico,

Mimero de [nx, si lo mviera,

Nombre de su representants legal o persona responsable de su administracién.
Dirgccidn de correo electrdnico del representante Tegal o persona responsable de
su administracidn,

s m =8 &0
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L Aclividad principal a la que sc dedica.

|-_d-|-

Copia de un documento de identidud nacional o pasaporic de lu persons o las
Personas que sean propictarias directas o indirectas de, por lo menos, un 25% de
su capital. Esta informacién no se requerini en el caso de las personas juridicas
que estén registradas en un mercado de valores organizado.

k. Documento que evidencie su incorporacian.

1. Declaracién del cliente sobre la actividad para la que usard la entidad juridiea.
Ests informucion deberd ser solicitada para cada entidad juridica para la cual el
cliente requiera de los servicios de agente rgsidente,

m.  Datos de contacto de una persona natural o juridica que pueda brindar referencias

bancarias y comerciales del cliente o del tercero en cuye nombre actie, cuando

sea aplicable, o la documentacién cserila que conlenps  dichas roeferencius
bancarias y comerciales,

Articulo 7. El agente residente no requerird obtener informacién del torcero en nombre dol cual
actia el cliente, cuando tenga cerlewa do que este 5 una persona juridica gue perlenece a uy

organismo profesional cuyas conductax o pricticas le requieran que adopte y mantenga
esldndares profesionales y éticos para la prevencién y deteccidn del blanqueo de capitales, 1a
lucha conira ¢l wrrorismo y cualquiera ofra actividad ilicita on wrminos no inforiores & los
requeridos ¢n cumplimiento de esta Ley, como [irmas de abogados, bancos, compafiias
fiduciarias, asepuradoras, casas de valores y contadores piblicos autorizados,

En es1os casos, y en cumplimiento de lo dispuesto cn esta Ley, ¢l agente residente deberd

obicner y mantener en sus expedienics, como rminimo, la siguicnte informacién del cliente:

R

10,
1.

Nombre completo.

Lugar y fecha de incorporacion.

Direceion fisica,

Direccitin para correspondencia, si es distinia que s direccidn fisica,

Numero telefénico.

NoOmero de [ax, si lo huviera

Nombre de su representante legal o persona responsable de su administracién.

Dircecidn de corren clectrénico del represeniomie legal o persona responsable de su
administrucion.

Actividad principal a la que sc dedica.

Evidencia de su existencia,

Déclaracién del cliente sobre la actividud para la que usard la entided juridica. lsta
informacién deberd ser solicitadn para cada entidad juridica para la cual ¢l clicnte
requiera de los servicios de agenie residente.

Confirmacion de que el cliente:
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a. Mantiene una relacién de negocios con la persona & nombre de la cual solicita los
servicios de agente residente.

b. Practica las medides para conocer al clicnte, que Ie obligan a tener informacidn
sobre la identidad de Jos terceros en cuyo nombre ha solicitado los servicios det
agente residente eo relavidn con una o més cntidades, incluso cuanda los
certificados de acciones que representan &l titulo de propiedad sobre la entidad
estdn cmitidos al portador,

<. De ser requeride por ¢l apente residente, ol clicnte pondrd a su disposicion la
informacién respecio & lu identidad del clienle en cuyo nombre actia, de
conlormidad con los requerimientes y procedimicnios establecides on la
legislacién de la jurisdiceién donde realiza sus operacionos.

Capitule IIT
Mancjo de la Informacién

Articulo 8. La informacion suminisirada por los clientes al agente residente, en virtud de los
requerimientos de csta Ley, deberd mantencrse en cstricta reserva y solo podrd ser suministrada a
lus wuloridades competentes en estriclo cumplimiento de los procedimicntos y formalidades pitri
tales tines.

Los funcionarios y las personos naturales o juridicas del secior privado que con motivo de
los cargos que desempefien tengan acceso a la informacion gue resulte de la aplicacion de esta
ley quedarin obligados a guardar la debida reserva aun cuando cesen sus funciones, salvo que
dicha informacién conste en registros oficiales de cardcter pablico,

Las infracciones a lo dispuesto en esie arliculo serin suncionadas con multa de mil
balboas (B/.1,000.00) a veinticineo mil balboas {(B/.25,000.00} al infractor, sin perjuicio de las
sanciones civiles o penales que puedan ser aplicables,

Articulo 9, Cuando un agente residente preste sus servicios para una o mas entidades y no pucda
obtener la informacién requerida en cumplimiente de esta Ley dentro del plazo previsio pars
cllo, deberd abstencrse de ejecutar cualquier transaccion solicitada relacionada con la entidud
para le cual ¢l cliente esté en situacion de incumplimiznto,

Articulo 10. La informacién requerida para satisfacer las medidas para conocer al cliente debers
s¢r mantenida por el agente residente, por cualquier medio escrito o tecnalégico autorizado por
la ley, por un periodo no inferior a cinco afios, contado a partir de la terminacion de la relacién
profosional con la cotidad.

Para los efeetos de este articulo, se presumird que la relacidn profesional ceferente a una
entidad ha terminado de facto, cuando el cliente no ha tenido contacto con ¢l agente residente por
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un periodo superior a tres ofos ¥ ha descontinuade ¢l pago por los servicios de agente rexidente
que le presta ¢l abopado para lal enlidad en dicho perioda. En cuyo caso, la obligacion de

mantener Ja informacion serd por un periodo de dos afos, contado a partir de dicha terminacién.

Artieulo L1. Todo ageale residente de una o mds eotidades juridicas queda obligado a cstablecer
¥ mantencr politicas y procedimientos que garanticen:

1.

La identificacin del cliente y actualizacion de su informacién de acuerdo con lo prevista
eo esta Loy,

El mantenimiento de los registros sohre el cliente y de cada una de las entidades juridicas
para las cuales presta el servicio de agente residente bajo sus instrucciones.

Que sus empleados ejecutivos con mando jerdrguico y poder de decisién, de haberlos,
tengan conacimiento de las regulaciones referentes a la prevencién del blangueo de
capitales, ¢l financiamicnto de actividades terroristas ¥ otras actividades ilicitas, ¥ al
cumplimicnto de las obligacioncs cstablecidas en los tratados 0 convenios internacionales
rutificados por la Repiblica de Panumé y de las medidas para conocer al cliente.

Que ¢l ageme sesidente ¥ sus crpleados ¢jecutivos o con mando jerirquico y poder de
decisién, de haberlos, reciban entrenamiento para ¢l complimicnto de las medidas para
conocor al cliente,

Articulo 12. La autoridad competente podra, previo cumplimienio de las normas, requisitos y

procedimientos legales previstos por la Repiblica de Panamd a tal efeete, requerirle a un agsnte
residente, mediante notificacion en debids forma:

II

Que provea la informacidn que mantenga sobre un clients en cumplimiento de los
requerimientos de esta Ley, o

Que suministre 12 informacidn contenida en cualquicr forma o documento de cualquier
naturaleza que haya sido recopilada ¢n cumplimicnto de los requerimicntos de esta Ley.

Articulo 13, Lu solicilud de informacién o documentos sobre la identidad del elicnte por la

auloridad competente debert cumplir los siguicnies requisitos:

]P

La notificacion debe indicar las razones por las cuales la autoridad competenie requicre
que la informacion o documentos scan presentados.

El plazo en que tal informacién o documentos deban ser entregados por el agenic
residente, el cunl no debe ser inferior a cinco dius habiles desde la facha de notificacion
de la solicitud de informacién,

La oficina de la auloridad competonte on la que deberd entregarse la informacion o
documentos.
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Articulo 14, En alencidn al scerelo profesional propio de la relacidn del abogado con su cliente,
¢l abogado no cstard obligado a presentar ninguna informacién o documentos exigidos por esta
Ley sobre ¢l cual tengs un legitimo derecho de roserva del scorclo profesional, salvo que tal
informacidn s¢ limitc estrictamente a la que sea requerida por sus obligaciones de las medidas
pary conocer al cliente,

El derecho a requerir informacién por la auloridad compelentc no se considera
autorizacién para allanar las oficinas del agente residente o para confiscar expedicntes o medios
de nrchivo, como computadoras y bases de dates. Estas acciones de parte de la sutoridad
competente deberdn darse en cumplimicnto de las normas comrcspondicnies para tales fines,
establecidas en la legislacion ordinaria panamefia,

Articule 15. Cuando la informacién sobre un cliente deba ser entrepada a la autoridad
competente en cumplimiento de esta Ley, la informacion serd suministrada por ¢l agente
residenic de forma impresa on papel comdn, legible y detallada o por cualquier medio
tecnoldgico autorizado por ley, para permitir al reecpior de la informacién entender su contenido
¥ determinar su cumplimicnto con los requerimientos de esta Ley.

Articulo 16, El suministro de informacién a peticién de actoridad competents no s¢ considerard
como una violacidn al secreto profesional del abopade para con su clicnite ni como falta a la ética
profesional, por tratarse de un interés superior para la Repiiblica de Panama.

§in perjuicio de lo anterior, el agents residente no tendrd la obligacion de suministrar
informacién a peticion de autoridad competente, cuando la solicimd sen formulada sin ¢l debido
cumplimiento de Jus normas, los requisitos y los procedimientos cstablecidos cn lu lepislacion
panameda. o cuando se fundamemte en informacién obtenida, por cualquier aworidad nacional o
internacional, a través de medios ilegitimos o ilegales de acuerdo con las disposiciones de la
Repiblica d¢ Panama,

Articulo 17, El agente residente, por el solo hecho de haber prestado sus servigios come tal a las
cotidades del cliente, no serd considerudo auter o cdmplice de este, aun si el cliente es
cncontrado culpuble de la comision de una falta o de lu infraccidn de normas de naturaleza
administruliva, civil, penal o iributaria.

Capitulo IV
Suncionos

Articuly 18, Lu autoridad compelente que, en el ejercicio de sus funciones, lenga conocimicnto
del incumplimiento por un agenie residente de las ohligaciones que impone csta Ley rendrd que
informar de dicho incumplimicnto a ia Sala Cuaria de Megocios Generales de la Corte Suprema
de Justicia,
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Articulo 19, La accidon disciplinaria prescribe a los dos afios, desde el din en que el agente
residente incumplié con las obligaciones de esta Ley. La presentacidn de la denuncia ante la
Sala Cuarta de Negocios Generales de Ja Corte Suprema de Justicia interrumpe la preseripeion,

Articulo 20. Bl incumplimiento da las obligaciones establecidas en esta Ley serd sancionado por
la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Conte Suprema de Justicia mediante la imposicidn de
las siguigntes sancioncs:
Amonestacidn,
Multa de hasta cinco mil batboes (B/.5,000,00),
Suspensidn temporal de la capacidad del abopado o de la firma de abogados para prestar
los servicios de agente residente para nuevas entidades juridicas, por un término no
inferior a res meses ni superior 8 tres afios,

Articulo 21, La amoncstacién procederd en caso de que el agente residente entregue menos del
minimo de informacién requerida em cumplimiento de esta Ley o la informucién no csté
sclualicady, por causus imputables al agente residente,

Articulo 22. Lu multa procederh cuando el agente residenmte haya obviado por completo la
entrega de lu informacion y documentacion requerida en cumplimiento de esta Ley.

Articulo 23. La suspensién procederd en caso de que ¢l agente residente se dedique a la
prestacion de los servicios como tal, siv cumplir sistemdtica y reiterudamentc con los
requerimientos de esta I_ey,

Capitulo V
Procedimiento

Articalo 24. El procedimicnto sc iniciard mediante la recepeién, por la Sula Cuaria de Mepocios
Generales de Ja Corte Suprema de Justicia, de 1a denuncia de autoridad competenic de que un
agente residente ha incumplido con sus obligaciones establecidas en esta Ley, ajustindosc a los
principios de cconomin procesul, celeridad, eficacia, simplificacion de Lrimites, auscncia de
formalismos, publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y
defensa del interesade,

Articulo 25, Recibida la denuncia, la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corle Suprema de
Justicia procederd a cstablecer la legilimidad del denunciante con respecto a la causa ¥ o
determinar la condicién del agente residente denunciado y la procedencia de la denuncia
conforme a los hechos selialados y al derecho invocado.
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Articulo 26. Si la denuncia es admitida por I Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corie
Suprema de Justicia, preparard un pliego de cargos y ordenard, correr traslado de estu al abopgado
denunciado, por el término de quinee dius, para que formule su contestacion ¥y su descargo y
presente o aduzca las pruebas que a bien tenga.

Articulo 27. La Sala Cuara de Negocios Generales de la Conte Suprema de Justicia podrd
sefialar un periodo probatorio de dicz dias hilbiles con ¢l tin de que se practiquen lus prucbas
aducidas por las purtes. La Sala Cuarta de Negocios Gencrales de 1a Corte Suprema dc Justicia
podré ademés ordenar cuantas pruchas y actuaciones conduzean ul ¢sclarecimicnto de los hechos
v a la determinacién de los responsabilidades comrespondiemtcs.

Articulo 28, Cumplido ¢l periodo d¢ prictica de pruebas, si lo hubicra, la Sala Cuarla de
Negocios Generales de Ja Corie Suprema de Justicia deberd resolver mediante resolucion
motivada, dentro de los cuarcnta y cinco dlas habiles siguientes, haciendo una exposicion sucinta
de los hechos comprobados, de las prucbas relativas a Ia responsabilidad del investigado, de Las
disposiciones legales infringidas o dv la exoneracién de responsabilidad, de ser ¢l caso. Esta
resolucion deberd ser notificoda personalmente sl abogado denunciado.

Articulo 29, La Sala Cuana de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia rechazard la
denuncia y ordenard su archivo cuando:

L. Sca manifiesto que el hocho denunciado no fue cometido.

2. No proceda el juzgamicnto por falta de mérito.

X La denuncia sca temerariy.

4, La solicitud de informacién sea formulada sin el debido cumplimiento de lag normas,

requisitos y procedimientos cstablecidos por ley o con fundamento en informacidn
obtenida por cualquicra autoridad local o intemacional por medios ilegitimos o ilegales,
de acuerdo con la ley panamciia

Articulo 30. Todas las decisiones definitivas que sean proferidas con ocasién del proccso
sumario de que trata csie Capitulo serdn adoptadas por lu Sala Cuarta de Negocios Generales du
la Corte Suprema de Justicia en Sala Unitaria. La seniencia, una ves proferida, solo admitird
recurso de apelacidn ante ¢l resto de los inteprantes de la Sala

Articulo 31. La resolucion que suspende temporalmente la capacidad del abogado o de la firma
de abogados para prestar los servicios de agenie residente seré publicada cn la Gacera Oficial y
s& notificard o los notarios piblicos autorizados del pais y al Registro Piblico de Panami, pata
los fines logales consiguientos,
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Cupitule VI
Disposiciones Finales

Articulo 32. Los requerimicntos establecidos en csta Ley serdn exigibles a partir de los scis
meses de su entrada en vigoneia para 1odo apentc residente que incorpore una nueva entidad
juridica.

En relacién con clientes cxistentes y con relaciones establecidas con anterioridad a la
vigenuia de ests Ley, todo apente residente que no tenga en su custodia los datos, documentos ¢
informacion para cumplir con los presupuesios do esta Loy lendrd un plaeo de cinco ahos, a
partir do su entrada en vigeneia, para cumplir con cstas obligacioncs.

Para los efectos de este articulo, cuando la relacién ha terminado de facto en relacién con
una entidad, como lo establece el articulo 10, no se requerird que ¢l ageate residenic obtenpa
informacién adicional sobre la entidad a menos que la relacién profesional se reactive.

En caso de que el clienbe no provea lu informacién, el agente residente podrd renunciar
vorno tal y presentar dicha renuncia para su inscripeion en ¢l Registro Pablico de Panama, sin
que tal inscripcion cause derechos de registro.

Articulo 33, La presente Ley deroga el Decreto Tjecutive 468 de 19 de septiembre de 1994,
modificade por el Decreto Bjecutivo 124 de 27 de abril de 2006.

Articullp 34, [sta Ley comenzard a regir ¢l dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 275 de 2011 aprobado en tercer debate ¢n ¢l Palacio Justo Arosemena, civdad de
Panamad, a los Thdias del mes de encro del afio dos mil onee,

El Presideme,

El ario Ceneral,

.

Wi E. Quintero G.
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