
DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

DATOS ESTADÍSTICOS 

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017



TOTAL DE ATENCIONES EXTRAJUDICIALES 

(PRE-MEDIACIÓN)

TOTAL DE SESIONES DE MEDIACIÓN

EXTRAJUDICIAL

TOTAL DE SESIONES DE MEDIACIÓN

JUDICIAL 

TOTAL DE SESIONES DE MEDIACIÓN

EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS



TOTAL DE ATENCIONES 

REALIZADAS DE 

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

TOTAL DE ATENCIONES EXTRAJUDICIALES (PRE-MEDIACIÓN) SESIÓNES DE MEDIACIÓN 
EXTRAJUDICIAL, SESIÓNES DE MEDIACIÓN JUDICIAL DE LOS CENTROS DE MÉTODOS 

ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 
 ENERO A DICIEMBRE DE 2017

ATENCIONES 

EXTRAJUDICIALES

SESIONES DE 

MEDIACIONES 

EXTRAJUDICIAL

SESIONES DE 

MEDIACIONES 

JUDICIALES

TOTAL

8,250 3,304 2,209 13,763

Fuente:   Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



TOTAL DE ATENCIONES 

EXTRAJUDICIALES 

REALIZADAS 

(PRE MEDIACIÓN)

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS



 DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Los Centros de Métodos de Alternos de Resolución de 
Conflictos orientan a los usuarios, a la vez que determinan 
si los asuntos planteados son negociables y si las partes 
tienen legitimidad y capacidad para negociar.

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES (PRE MEDIACIÓN) EN LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL,

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Centros Total Porcentaje

Total… 8,250 100%

Alanje 298 3.61%

Bocas del Toro 1,622 19.66%

Coclé 570 6.91%

Colón 474 5.75%

David 739 8.96%

Edif. N°725 113 1.37%

Edif. Emberá 744 9.02%

Herrera 756 9.16%

Los Santos 312 3.78%

Panamá Oeste 505 6.12%

Plaza Edison 326 3.95%

San Miguelito 880 10.67%

Veraguas 911 11.04%

Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de
Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES  REALIZADAS  EN LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

DETALLE TOTAL

 Total de atenciones extrajudiciales 8,250

Solo arribó a orientación 3,763

Usuario no aceptó el servicio 1,003

Asunto no mediable 1,809

Arreglo fuera del Centro 81

Las partes no asistieron 45

Desistieron 8

Otros (Referido, faltaron datos, caso penal, 
asesoramiento, proceso pendientes)

817

Sesiones atendidas correspondiente al 
periodo anterior

3,810

Fuente: Informacion de Centros de Mediación. Centro de Estadisticas Judiciales. Organo
Judicial. 



TOTAL DE SESIONES DE 

MEDIACIÓN 

EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL 

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS DE 
MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL,

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Centros Total Porcentaje
Sesiones 

Extrajudiciales
Sesiones 
Judiciales

Total… 5,513 100% 3,304 2,209

Alanje 125 2.27% 105 20

Bocas del Toro 877 15.91% 750 127

Coclé 414 7.51% 171 243

Colón 331 6.00% 158 173

Darién 13 0.24% - 13

David 685 12.43% 358 327

Edif. N°725 149 2.70% 31 118

Edif. Emberá 404 7.33% 368 36

Herrera 509 9.23% 339 170

Los Santos 266 4.82% 109 157

Panamá Oeste 274 4.97% 174 100

Plaza Edison 438 7.94% 139 299

San Miguelito 443 8.04% 191 252

Veraguas 585 10.61% 411 174
Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas Judiciales. Órgano
Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS 
DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 

SEGÚN RESULTADO:  ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Resultados Sesiones 
Extrajudiciales

Sesiones 
Judiciales Total Porcentaje

Total... 3,304 2,209 5,513 100.0%

Con Acuerdos 2,011 1103 3114 56.5%

Sin Acuerdos 541 379 920 16.7%

Asuntos no Mediables 159 13 172 3.1%

Desistieron 165 58 223 4.0%

Las partes no asistieron 40 70 110 2.0%

Otras ( consulta legal y/o pericial, 
tramitar documentos, no se agotaron 
los temas, reprogramación, segunda 

sesión).

388 586 974 17.7%

Fuente:   Informacion de Centros de Mediación. Centro de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial. 



TOTAL DE SESIONES DE 

MEDICIÓN EXTRAJUDICIAL 

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE 
MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 

SEGÚN MATERIA: ENERO A DICIEMBRE DE 2017



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS 
DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 

SEGÚN MATERIA - ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Materia/ Proceso Total Porcentaje

Total… 3,304 100%

Agrario 18 0.5%

Oposición 2 0.1%

Otros 9 0.3%

Segregación 7 0.2%

Civil 582 17.6%

Alquiler 15 0.5%

Compra-venta de bien inmueble 9 0.3%

Compra-venta de bienes muebles 7 0.2%

Daños y perjuicios 30 0.9%

Deuda civil 343 10.4%

Devolución de bienes 42 1.3%

División de bien común 27 0.8%

Incumplimiento de contrato 49 1.5%

Servidumbre 3 0.1%

Otros 57 1.7%

Comunitario 4 0.1%

Servidumbre 1 0.0%

Otros 3 0.1%

Familiar 2,698 81.7%

Cuidado de Adulto mayor 59 1.8%

Guarda Crianza 81 2.5%

Guarda Crianza y Educación 38 1.2%

Guarda Crianza y Reglamentacion de Visita 504 15.3%

Pensión Alimenticias 1,266 38.3%

Pensiones Alimenticias y Reglamentación de Visitas 9 0.3%

Reglamentación de Visitas 648 19.6%

Separación de bienes conyugales 37 1.1%

Otros 56 1.7%

Penal 2 0.1%

Contra el Patrimonio Económico 2 0.1%
Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas Judiciales. Órgano
Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL , 

SEGÚN RESULTADO - ENERO A DICIEMBRE DE 2017



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE 
MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS, SEGÚN RESULTADO POR 

MATERIA - ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Materia Total
Con 

acuerdo
Sin 

acuerdo
No 

Mediable
Desistieron

Las partes no 
asistieron

Otros 
(Reprogramación, 

Continuación)

Total… 3,304 2,011 541 159 165 40 388

Agrario 18 4 5 - 2 - 7

Civil 582 301 124 20 34 9 94

Comunitario 4 2 1 1 - - -

Familiar 2,698 1,702 411 138 129 31 287

Penal 2 2 - - - - -

Fuente:   Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN MATERIA DE FAMILIA, REALIZADAS
POR LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS, 

SEGÚN TIPO DE PROCESOS - ENERO A DICIEMBRE DE 2017  



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN MATERIA FAMILIAR, REALIZADAS POR LOS 
CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

 SEGÚN TIPO DE PROCESO - ENERO A DICIEMBRE DE DE 2017  

Tipo de Proceso Total Porcentaje

Total… 2,698 100.0%

Cuidado de Adulto mayor 59 2.2%

Guarda Crianza 81 3.0%

Guarda Crianza y Educación 38 1.4%

Guarda Crianza y Reglamentacion de Visita 504 18.7%

Pensión Alimenticias 1,266 46.9%

Pensiones Alimenticias y Reglamentación de Visitas 9 0.3%

Reglamentación de Visitas 648 24.0%

Separación de bienes conyugales 37 1.4%

Otros 56 2.1%

Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas Judiciales. Órgano
Judicial. 



SESIONES DE MEDIACIÓN

 JUDICIAL

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017
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DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN JUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN MATERIA

ENERO A DICIEMBRE DE 2017



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN JUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS DEL ÓRGNAO JUDICIAL, SEGÚN MATERIA Y PROCESO: ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Materia/ Proceso Total Porcentaje

Total… 2,209 100%

Agrario 52 2.4%

Declarativo de reconocimiento de derechos 
Posesorios

7 0.3%

Oposición al título 35 1.6%
Deslinde y amojonamiento 1 0.05%
Indemnización de daños y perjuicios 2 0.1%
Ordinario 1 0.05%
Prescripción 6 0.3%

Civil 51 2.3%

Deuda civil 1 0.05%
División de bien común 1 0.05%
Incumplimiento de contrato 2 0.1%
Oposición 3 0.1%
Ordinario 20 0.9%
Ordinario de mayor cuantía 6 0.3%
Ordinario de menor cuantía 4 0.2%
Prescripción adquisitiva 2 0.1%
Sucesiones 1 0.05%
Sumario 11 0.5%

Familia 567 25.7%

Disolución y liquidación de régimen 
matrimonial

2 0.1%

Familia otros (Falta administrativa) 2 0.1%
Guarda crianza 22 1.0%
Guarda crianza y reglamentación de visita 6 0.3%
Guarda, crianza y educación 1 0.05%

Incumplimiento de deberes familiares 35 1.6%

Liquidación de régimen económico matrimonial 5 0.2%

Pensión alimenticia 465 21.1%
Reglamentación de visitas 16 0.7%
Separación de bienes conyugal 13 0.6%

Libre Competencia 89 4.0%

Protección al consumidor 82 3.7%
Oposición 6 0.3%
Competencia desleal 1 0.05%

Materia/ Proceso Total Porcentaje

Penal 502 22.7%

Apropiación indebida 12 0.5%
Contra el orden económico 6 0.3%
Contra el patrimonio económico 63 2.9%
Contra la fe pública 3 0.1%
Contra la vida y la integridad personal 75 3.4%
Daños 24 1.1%
Delitos cometidos con cheques y tarjetas de 
crédito

7 0.3%

Estafa y otros fraudes 63 2.9%
Faltas administrativas 17 0.8%
Homicidio culposo 20 0.9%
Hurto 56 2.5%
Hurto pecuario 4 0.2%
Incumplimiento de deberes familiares 23 1.0%
Lesiones culposas 14 0.6%
Lesiones personales 96 4.3%
Otros 19 0.9%

Penal Acusatorio 948 42.9%

Apropiación indebida 24 1.1%
Calumnia e injuria 5 0.2%
Contra el orden económico 7 0.3%
Contra el patrimonio económico 23 1.0%
Contra la vida y la integridad personal 40 1.8%
Daños 61 2.8%
Delitos cometidos con cheques y tarjetas de 
Crédito

23 1.0%

Estafa y otros fraudes 94 4.3%
Homicidio culposo 37 1.7%
Hurto 163 7.4%
Hurto pecuario 15 0.7%
Incumplimiento de deberes familiares 17 0.8%
Inviolabilidad de domicilio 11 0.5%
Lesiones culposas 32 1.4%
Lesiones personales 280 12.7%

Otros 116 5.3%
Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas Judiciales.
Órgano Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN JUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN RESULTADO- 

ENERO A DICIEMBRE 2017



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN JUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN 

RESULTADO POR MATERIA - ENERO A DICIEMBRE DE  2017

Materia Total
Con 

acuerdo
Sin 

acuerdo
No 

Mediable

Las partes 
no 

asistieron
Desistieron

Otros 
(Reprogramación, 

Continuación)

Total… 2,209 1,103 379 13 70 58 586

Agrario 52 17 16 1 2 - 16

Civil 51 14 12 1 1 4 19

Libre 
Competencia

89 24 15 - 10 - 40

Familia 567 309 87 7 12 9 143

Penal 502 240 68 2 18 28 146

Penal 
Acusatorio

948 499 181 2 27 17 222

Fuente:   Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



SESIONES DE 

 MEDIACIÓN JUDICIAL DEL

SISTEMA PENAL ACUSATORIO

MODELO PENAL MIXTO

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017
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DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN PENAL REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Detalle Total

Total de casos ingresados 1,450

Modelo Penal Inquisitivo 502

Sistema Penal Acusatorio 948

Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de

Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO CON MAYOR INGRESO, 
REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN PROCESO
ENERO A DICIEMBRE DE 2017 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

 SESIONES DE MEDIACIÓN DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO REALIZADAS POR LOS 
CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO 

JUDICIAL, SEGÚN PROCESO -  ENERO A DICIEMBRE DE 2017 

Tipo Proceso Total Porcentaje

Total… 948 100.0%

Apropiación indebida 24 2.5%
Calumnia e injuria 5 0.5%
Contra el orden económico 7 0.7%
Contra el patrimonio económico 23 2.4%
Contra la vida y la integridad personal 40 4.2%
Daños 61 6.4%
Delitos cometidos con cheques y tarjetas 
de Crédito

23 2.4%

Estafa y otros fraudes 94 9.9%
Homicidio culposo 37 3.9%
Hurto 163 17.2%
Hurto pecuario 15 1.6%
Incumplimiento de deberes familiares 17 1.8%
Inviolabilidad de domicilio 11 1.2%
Lesiones culposas 32 3.4%
Lesiones personales 280 29.5%

Otros 116 12.2%

Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de
Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN DEL MODELO PENAL MIXTO CON MAYOR INGRESO, 
REALIZADAS POR LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL -  ENERO A DICIEMBRE DE 2017



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN JUDICIAL DEL MODELO PENAL MIXTO, REALIZADAS POR 
LOS CENTROS DE MÉTODOS  ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL 

ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN MATERIA - ENERO A DICIEMBRE DE 2017 

Tipo Proceso Total Porcentaje

Total… 502 100.0%

Apropiación indebida 12 2.4%
Contra el orden económico 6 1.2%
Contra el patrimonio económico 63 12.5%
Contra la fe pública 3 0.6%
Contra la vida y la integridad personal 75 14.9%
Daños 24 4.8%
Delitos cometidos con cheques y tarjetas de 
crédito

7 1.4%

Estafa y otros fraudes 63 12.5%
Faltas administrativas 17 3.4%
Homicidio culposo 20 4.0%
Hurto 56 11.2%
Hurto pecuario 4 0.8%
Incumplimiento de deberes familiares 23 4.6%
Lesiones culposas 14 2.8%
Lesiones personales 96 19.1%

Otros 19 3.8%

Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de
Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



SESIONES DE MEDIACIÓN 

JUDICIAL

 

EN MATERIA FAMILIAR 

  

 DE ENERO A DICIEMBRE DE 

2017

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN JUDICIAL EN MATERIA FAMILIAR, REALIZADAS POR LOS 
CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO 

JUDICIAL, SEGÚN TIPO DE PROCESOS - ENERO A DICIEMBRE DE 2017 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN JUDICIAL EN MATERIA FAMILIAR, REALIZADAS POR LOS 
CENTROS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 

SEGÚN TIPO DE PROCESO: ENERO A DICIEMBRE DE 2017 

Tipo Proceso Total Porcentaje

Total… 567 100.0%

Disolución y liquidación de régimen 
matrimonial

2 0.4%

Familia otros (Falta administrativa) 2 0.4%

Guarda crianza 22 3.9%

Guarda crianza y reglamentación de visita 6 1.1%

Guarda, crianza y educación 1 0.2%

Incumplimiento de deberes familiares 35 6.2%

Liquidación de régimen económico 
matrimonial

5 0.9%

Pensión alimenticia 465 82.0%

Reglamentación de visitas 16 2.8%

Separación de bienes conyugal 13 2.3%

Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de
Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



COMPARACIÓN DE DATOS 

ESTADÍSTICOS DE LOS AÑOS 

2015, 2016 Y 2017

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS 
DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL 

POR AÑO - 2015 AL 2017

Extrajudicial Judicial

TOTAL… 14,180 100% 9,940 4,240

2015 3,882 27% 3,260 622

2016 4,785 34% 3,376 1,409

2017 5,513 39% 3,304 2,209

Fuente:   Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas 
Judiciales. Órgano Judicial. 

Sesión
Año Total Porcentajes



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRJUDICIAL Y JUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS 
DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 

SEGÚN RESULTADO - ENERO A DICIEMBRE DE 2015

Acuerdos
Casos 

Mediados
Porcentaje

TOTAL… 3,509 100.0%

Con Acuerdos 2,202 62.8%

Sin Acuerdos 673 19.2%

Asuntos no Mediables 129 3.7%

Desistieron 438 12.5%

Las Partes resolvieron fuera 
del Centro

67 1.9%

Fuente: Informes estadísticos de los Centros de Mediación. Centro de
Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial.



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS 
DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 

SEGÚN RESULTADO - ENERO A DICIEMBRE DE 2016 

Resultados Sesiones 
Extrajudiciales

Sesiones 
Judiciales Total Porcentaje

TOTAL… 3,376 1,409 4,785 100.0%

Con acuerdos 1810 656 2466 51.5%

Sin acuerdos 578 343 921 19.2%

Asuntos no mediables 168 9 177 3.7%

Desistieron 222 78 300 6.3%

Las partes no asistieron 4 143 147 3.1%

Las partes resolvieron fuera del 
centro

412 5 417 8.7%

Otras (consulta legal y/o pericial, tramitar
documentos, no se agotaron los temas,
reprogramación, segunda sesión).

182 175 357 7.5%

Fuente:   Informacion de Centros de Mediación. Centro de Estadisticas Judiciales. Órgano Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

SESIONES DE MEDIACIÓN EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL REALIZADAS POR LOS CENTROS 
DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CON FLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, 

SEGÚN RESULTADO - ENERO A DICIEMBRE DE 2017 

Resultados
Sesiones 

Extrajudiciales
Sesiones 
Judiciales

Total Porcentaje

Total... 3,304 2,209 5,513 100.0%

Con Acuerdos 2,011 1,103 3,114 56.5%

Sin Acuerdos 541 379 920 16.7%

Asuntos no Mediables 159 13 172 3.1%

Desistieron 165 58 223 4.0%

Las partes no asistieron 40 70 110 2.0%

Otras (consulta legal y/o pericial, tramitar 
documentos, no se agotaron los temas, 
reprogramación, segunda sesión).

388 586 974 17.7%

Fuente:   Informacion de Centros de Mediación. Centro de Estadisticas Judiciales. Organo Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

OTROS DATOS OBTENIDOS

DE USUARIOS ENCUESTADOS

QUE RECIBIERON EL SERVICIO 

DE MEDIACIÓN 

  

 DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS 
DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN SEXO DEL SOLICITANTE

ENERO A DICIEMBRE DE 2017  

Atenciones Extrajudiciales Total

Total… 8,289

Hom bre
4,063

M ujer 4,221

No espec ificado 5
Fuente:   Información de Centros de Mediación. Centro de 

Estadísticas Judiciales. Órgano Judicial. 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN SEXO DEL PARTICIPANTE DE LA SESIÓN 

DE MEDIACIÓN POR CENTRO - ENERO A DICIEMBRE DE 2017  

Los datos recabados corresponden a las personas que 
participaron en una sesión de mediación.

Femenino Masculino No especificado

TOTAL… 6,775 100% 2,886 3,800 89

Alanje 171 2.5% 78 88 5

Bocas Del Toro 310 4.6% 154 156 -

Coclé 471 7.0% 201 270 -

Colón 731 10.8% 322 395 14

Darién 40 0.6% 12 28 -

David 666 9.8% 284 346 36

Edif. N°725 136 2.0% 38 71 27

Edif. Emberá 510 7.5% 254 255 1

Herrera 555 8.2% 250 304 1

Los Santos 381 5.6% 141 240 -

Panamá Oeste 467 6.9% 180 286 1

Plaza Edisón 753 11.1% 283 470 -

San Miguelito 584 8.6% 265 318 1

Veraguas 1,000 14.8% 424 573 3

Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios del Centro de Mediación. Centro de Estadística Judiciales. Órgano 
Judicial

Centro de 
Mediación

Total Porcentaje
Sexo



Los resultados se obtienen de las personas que 
solicitaron el servicio de mediación.

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL, SEGÚN EDAD DEL SOLICITANTE

ENERO A DICIEMBRE DE 2017  

Edad Total

TOTAL… 8,289

14-33 3,810

34-53 3,240

54-73 864

54 y más 91

No especificaron 284

Fuente : Informa cion de Centros de Me dia ción.
Ce ntro de  Es ta di s ti ca s  Judicia le s . Orga no Judici a l . 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ATENCIONES EXTRAJUDICIALES REALIZADAS EN LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL

 SEGÚN CONDICIÓN LABORAL DEL SOLICITANTE - ENERO A DICIEMBRE DE 2017  

Atenciones Extrajudiciales Total

Total… 8,289

Ama de Casa 1,207

Estudiante 17

No Trabaja 1,245

Jubilado/Pensionado 319

Independiente 1,590

Empleado 3,666

No especificado 245

Fuente: Informa cion de Ce ntros de Media ci ón. Ce ntro de
Es ta di s ti ca s  Judi ci a l es . Orga no Judici a l . 



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

USUARIOS ENCUESTADOS QUE PARTICIPARON EN SESIONES DE MEDIACIÓN
¿RECOMENDARÍA O NO LOS SERVICIOS DE MEDIACIÓN?

ENERO-DICIEMBRE 2017
Centro de 
Mediación

Total Si No
No 

Contesto

TOTAL… 6,775 6,416 78 281

Alanje 171 162 - 9

Bocas Del Toro 310 308 - 2

Coclé 471 461 5 5

Colón 731 640 9 82

Darién 40 40 - -

David 666 655 7 4

Edif. N°725 136 124 5 7

Edif. Emberá 510 498 5 7

Herrera 555 536 7 12

Los Santos 381 361 2 18

Panamá Oeste 467 438 1 28

Plaza Edisón 753 707 14 32

San Miguelito 584 546 9 29

Veraguas 1,000 940 14 46
Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios del Centro de Mediación. Centro de
Estadística Judiciales. Órgano Judicial



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

USUARIOS ENCUESTADOS QUE PARTICIPARON EN UNA SESIÓN DE MEDIACIÓN
¿COMO CONSIDERA USTED LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE MÉTODOS ALTERNOS DE 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL?
ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Centro de 
Mediación

Total Excelente
Muy 

buena
Buena Regular

Pueden 
mejorar

No 
Contesto

TOTAL… 6,775 3,040 2,022 1,345 131 143 94

Alanje 171 92 43 28 - - 8

Bocas Del Toro 310 113 128 63 3 3 -

Coclé 471 239 130 81 6 10 5

Colón 731 466 164 80 3 3 15

Darién 40 7 7 8 9 7 2

David 666 298 237 115 11 2 3

Edif. N°725 136 54 40 29 7 6 -

Edif. Emberá 510 179 160 108 10 50 3

Herrera 555 245 167 127 5 1 10

Los Santos 381 169 113 90 2 7 -

Panamá Oeste 467 131 149 137 25 21 4

Plaza Edisón 753 308 210 187 22 13 13

San Miguelito 584 274 177 105 7 7 14

Veraguas 1,000 465 297 187 21 13 17

Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios del Centro de Mediación. Centro de Estadística Judiciales. Órgano Judicial



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

USUARIOS ENCUESTADOS QUE PARTICIPARÓN EN SESIONES DE MEDIACIÓN
 ¿HABIA ESCUCHADO HABLAR DE LA MEDIACIÓN ANTES DE PASAR POR ESTE PROCESO?

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Centro de 
Mediación

Total Si No
No 

Contesto

TOTAL… 6,775 3,975 2,683 117

Alanje 171 100 64 7

Bocas Del Toro 310 183 127 -

Coclé 491 314 177 -

Colón 735 416 291 28

Darién 43 30 13 -

David 666 470 194 2

Edif. N°725 136 89 46 1

Edif. Emberá 511 226 281 4

Herrera 547 333 202 12

Los Santos 383 275 108 -

Panamá Oeste 462 233 222 7

Plaza Edisón 752 430 280 42

San Miguelito 627 317 305 5

Veraguas 941 559 373 9

Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios del Centro de Mediación. Centro de
Estadística Judiciales. Órgano Judicial



 

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

OFICINAS E INSTITUCIONES QUE MÁS REFIEREN A LOS CENTROS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DEL ÓRGANO JUDICIAL

ENERO-DICIEMBRE 2017



DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

OFICINAS E INSTITUCIONES QUE REFIEREN A LOS 
CENTROS DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

DEL ÓRGANO JUDICIAL - ENERO-DICIEMBRE 2017

Oficinas/Instituciones Total Porcentaje

TOTAL… 8,250 100.0%

Abogados 523 6.3%

ACODECO 39 0.5%

Alcaldía 20 0.2%

C.E.P.O.F 41 0.5%

C.I.A.C 498 6.0%

C.M.A.R.C 135 1.6%

Consultorio Jurídico 20 0.2%

Corregidurías 456 5.5%

D.I.J 124 1.5%

Defensoría del Pueblo 38 0.5%

Defensoría Pública 201 2.4%

Equipo Interdisciplinario 58 0.7%

FacilitadorJudicial 34 0.4%

Familiar/conocidos 2,239 27.1%

I.N.A.M.U 13 0.2%

Juzgados 1,738 21.1%

Ministerio de Desarrollo Social 41 0.5%

Ministerio de Trabajo 2 0.02%

Ministerio de Vivienda 15 0.2%

Ministerio Público 748 9.1%

Municipio 11 0.1%

Personería 65 0.8%

Policía Nacional 25 0.3%

R.U.E. 69 0.8%

S.E.N.N.I.A.F 6 0.07%

Seguridad del Órgano Judicial 565 6.8%

Otros (C.S.S., Centro de salud, I.P.H.E, Hospital 
oncológico, T.E)

526 6.4%

Fuente: Información de Centros de Mediación. Centro de Estadísticas
Judiciales. Órgano Judicial. 
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